











DIESE RECHTE GELTEN FUR ALLE GRENZUBER-
SCHREITENDEN EISENBAHNVERKEHRSDIENSTE
INNERHALB DER EUROPAISCHEN UNION

INFORMATIONEN UBER IHRE RECHTE

Eisenbahngesellschaften und Bahnhofsbetreiber sind verpflichtet,
Sie Uber Ihre Rechte zu informieren. Bahngesellschaften
informieren Sie auch Uber ihre Zugangebote und Fahrkarten sowie
liber etwaige Verspatungen und andere Stérungen, die bei ihren
grenziiberschreitenden Bahnverbindungen auftreten konnen.

BETREUUNG FUR PERSONEN
MIT EINGESCHRANKTER MOBILITAT

Bahngesellschaften und Bahnhofsbetreiber miissen Ilhnen beim
Einstieg in grenziiberschreitende Ziige behilflich sein. Kiindigen
Sie Ihren Bedarf nach Maglichkeit mindestens 48 Stunden

vor Reiseantritt mit dem von der Bahngesellschaft angegebenen
Kommunikationsmittel (z. B. Telefonnummer, Website) an.

In der Regel erhalten Sie auch Betreuung an Umsteigebahnhofen
und an Ihrem Zielbahnhof.

KAUFPREISERSTATTUNG
UND ANDERWEITIGE BEFORDERUNG

Wenn die Verspatung bei der Ankunft am endgdltigen
Reiseziel gemal dem Beforderungsvertrag voraussichtlich
liber 60 Minuten betragt, haben Sie die Wahl zwischen:

— Erstattung des vollen Ticketkaufpreises fir die noch nicht
angetretene(n) Teilstrecke(n) sowie gegebenenfalls fir den
bereits zuriickgelegten Teil, wenn die Reise den Zweck Ihrer
urspriinglichen Reiseplanung nicht mehr erfillt und Sie
bevorzugen, die Reise abzubrechen und sofort zuriickzukehren;

— Fortsetzung der Reise oder anderweitige Beforderung
zum Reiseziel unter vergleichbaren Reisebedingungen
zum frihestmoglichen Zeitpunkt;

— Fortsetzung der Reise oder anderweitige Beforderung zum
Zielbahnhof unter vergleichbaren Reisebedingungen zu einem
spateren Zeitpunkt nach lhrem Wunsch.

AUSGLEICH__FUR DEN TICKETPREIS IM FALL
VON VERSPATUNG/ZUGAUSFALL WAHREND
IHRER GRENZUBERSCHREITENDEN REISE

Wenn sich bei einer grenziiberschreitenden Bahnfahrt die Ankunft
Ihres Zuges am Zielbahnhof gemafl dem Beforderungsvertrag um
mindestens eine Stunde verspatet und die Ursache der Verspatung
von den beteiligten Eisenbahngesellschaften zu vertreten ist,
haben Sie Anspruch auf folgende Entschadigungsleistungen:

— bei Verspatung zwischen 60 und 119 Minuten: 25 % lhres
fur den verspateten Zug entrichteten Fahrpreises;
— bei Verspatungen ab 120 Minuten: 50 % Ihres fir den
verspateten Zug entrichteten Fahrpreises.
Die Entschadigung ist innerhalb eines Monats nach Einreichung
Ihres Antrags in Form von Gutscheinen oder (auf Anforderung)
einer Geldzahlung zu leisten.

Grundsatzlich werden nur Entschadigungszahlungen von
mindestens 4 EUR erstattet. Besondere Entschadigungsrichtlinien
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gelten fir Bahnpasse wie beispielsweise InterRail oder Eurail
sowie flr Zeitfahrkarten.

BETREUUNG IM FALL VON
VERSPATUNG/AUSFALL VON ZUGEN

Bei Verspatung oder Ausfall von Ziigen haben Sie Anspruch auf
Informationen iiber die Situation sowie die voraussichtlichen
Abfahrts- und Ankunftszeiten, sobald diese Informationen
verfligbar sind. Betrdgt die Verspatung mehr als 60 Minuten,
sind lhnen folgende Leistungen unentgeltlich anzubieten:

— Essen und Erfrischungen, sofern diese verniinftigerweise
bereitgestellt werden kdnnen;

— bei Bedarf ein Hotelzimmer oder eine andere
Unterbringungsmaglichkeit sowie Beforderung zwischen
dem Bahnhof und dem Unterbringungsort;

— falls der Zug auf der Bahnstrecke blockiert ist, Beforderung
vom Zug zum Bahnhof oder dem endgiiltigen Ziel der
Beforderungsdienstleistung, sofern praktisch durchfiihrbar.

Wenn die Bahnfahrt nicht mehr fortgesetzt werden kann,
missen Bahngesellschaften fiir Sie baldmdglichst anderweitige
Beforderungsmaoglichkeiten organisieren.

VORAUSZAHLUNG BEI TOD ODER VERLETZUNG

Wird ein Fahrgast bei einem Zugunfall getotet oder verletzt,
muss die beférdernde Bahngesellschaft innerhalb von 15 Tagen
nach Feststellung der Identitat der entschadigungsberechtigten
natirlichen Person eine Vorauszahlung zur Deckung

der unmittelbar notwendigen Auslagen des betroffenen
Fahrgasts oder seiner Angehorigen leisten. Die Zahlung

betragt mindestens 21 000 EUR bei Tod des Fahrgasts.

RECHT AUF BESCHWERDE

Anlaufstellen fiir Beschwerden sind in der Regel

die Fahrkartenverkaufsstelle oder eine zentrale
Kundendienstabteilung der Bahngesellschaft, bei der

Sie das Ticket gekauft haben. Sie kénnen lhre Anspriiche
auch bei einer anderen Bahngesellschaft geltend machen,

die an der Beforderung beteiligt war. Allerdings gelten besondere
Regelungen fiir den Fall von Personenschaden.

Sie kénnen Beschwerden auch an die fiir die Durchsetzung der
Fahrgastrechtevorschrift zustandige Behorde oder eine andere
unabhangige Beschwerdestelle in Ihrem Land richten (Liste in
dieser Broschiire und unter ec.europa.eu/passenger-rights).






