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WAS IST SOLVIT?

In einem EU-Land seiner Wahl zu leben, zu arbeiten oder zu studieren ist ein grundsatzliches EU-Recht. Genauso
haben auch Unternehmen das Recht, sich iiberallinnerhalb der EU niederzulassen, zu arbeiten und Dienstleistungen
zu erbringen. Manchmal kann es jedoch aufgrund eines Informationsdefizits, durch unterschiedliche Auslegung
des EU-Rechts seitens nationaler Behdrden sowie aufgrund von Fehlern oder Missverstandnissen schwierig
sein, diese Rechte wahrzunehmen. Darliber hinaus kénnen weitere Probleme auftreten, wenn ein Biirger oder
Unternehmen sich mit dem Verwaltungssystem eines anderen Landes und dessen Verfahrensweisen in einer
anderen Sprache auseinandersetzen muss.

Um diese Schwierigkeiten zu beseitigen, hat die EU SOLVIT® = | ’1 =
geschaffen. Biv o

SOLVIT ist ein benutzerfreundlicher und kostenloser Service, der
ins Leben gerufen wurde, um EU-Biirgern und Unternehmen zu
helfen, pragmatische Losungen fiir ihre Binnenmarktprobleme zu finden.

SOLVIT besteht aus einem Netzwerk von 30 Stellen die gemeinsam daran arbeiten, Probleme zu l6sen, die durch
die fehlerhafte Anwendung des EU-Rechts durch nationale Behorden entstehen. SOLVIT-Stellen gibt es in allen
EU-Landern sowie in Island, Liechtenstein und Norwegen.

SOLVIT wurde im Juli 2002 gegriindet und seitdem nehmen immer mehr Unternehmen und Biirger dieses
Netzwerk in Anspruch. Bisher konnte SOLVIT 78% aller Probleme I6sen.

SOLVIT KANN HELFEN

® bei grenziiberschreitenden Problemen,
@ die durch fehlerhafte Anwendung des EU-Rechts entstanden sind,
@ verursacht durch nationale, regionale oder lokale Behérden.



SOLVIT kann sich jedes Problems annehmen, das alle drei zuvor genannten Kriterien erfiillt. Zu den Fallen, mit
denen sich SOLVIT bisher befasst hat, gehdren zum Beispiel:

Aufenthaltsgenehmigungen Marktzugang fiir Produkte
Anerkennung von Berufsqualifikationen Erbringung von Dienstleistungen
Zulassung von Kraftfahrzeugen Niederlassung als Selbststandiger
Arbeitnehmerrechte Vergabe offentlicher Auftrage
Soziale Sicherung Mehrwertsteuerriickerstattung
Besteuerung Freier Kapitalverkehr
Fiihrerscheine Grenzkontrollen

In Situationen, in denen bereits ein Gerichtsverfahren eingeleitet wurde;
bei Problemen zwischen Unternehmen;
bei Problemen zwischen Verbrauchern und Unternehmen.

SOLVIT verwendet lhre personlichen Daten ausschlieBlich zur Lésung lhres Falles.
Weitere Informationen finden Sie auf der SOLVIT Website.




EINREICHEN EINER BESCHWERDE
@ Fillen Sie den aus oder
@ schicken Sie eine an lhre nationale SOLVIT-Stelle oder

@ rufen Sie an.

Kontaktinformationen finden Sie unter:

oder

unter der gebiithrenfreien Rufnummer

WIE SOLVIT ARBEITET

Normalerweise sind zwei SOLVIT-Stellen an der Bearbeitung eines Problems beteiligt: die SOLVIT-Stelle, bei der die Hilfe
angefordert wird, und die Stelle, in deren Land, das Problem aufgetreten ist.

Wenn Sie sich mit einem Problem an SOLVIT wenden, wird die erste SOLVIT-Stelle:

@ (berpriifen, ob es unter den Zusténdigkeitsbereich von SOLVIT fallt;
@ sicherstellen, dass alle nétigen Informationen zur Verfiigung stehen;
@ die Beschwerde in die Online-Datenbank eingeben;

@ Sie Uber die Entwicklung auf dem Laufenden halten.

*Einige Mobilfunkbetreiber bieten keinen Zugang zu 00 800-Nummern oder stellen die Anrufe in Rechnung. In manchen Fallen sind Anrufe aus Telefon-
zellen oder Hotels kostenpflichtig.



Sobald die zweite SOLVIT-Stelle die Problembeschreibung erhélt, wird sie:

@ innerhalb einer Woche bestatigen, ob sie Ihre Beschwerde bearbeiten wird oder nicht;
@ das fir den Fall nétige Beweismaterial sammeln und rechtlichen Rat einholen;

@ die betreffende Behdrde kontaktieren, um mégliche Ldsungen zu finden;

@ eine Losung fiir den Fall vorschlagen.

SOLVIT hat es sich zum Ziel gesetzt, die Probleme binnen einer Frist von 10 Wochen zu [6sen.

Kann lhr Problem nicht gelést werden oder halten Sie die vorgeschlagene Lésung fiir
unbefriedigend, kdnnen Sie immer noch rechtliche Schritte tiber ein nationales Gericht einleiten
oder eine offizielle Beschwerde bei der Européischen Kommission einreichen.

Bitte beachten Sie aber, dass das Einreichen einer Beschwerde bei SOLVIT
nicht zur Aussetzung von Fristen fiihrt, die nach nationalem Recht
einzuhalten sind, um Rechtsanspriiche geltend zu machen.

EINREICHEN EINER BESCHWERDE - WIE SOLVIT ARBEITET
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30 SOLVIT-STELLEN SIND BEREIT IHNEN ZU HELFEN

solvit@kum.hu
solvit.malta@gov.mt
solvit@minez.nl
solvit@bmwa.gv.at
solvit@mg.gov.pl
solvit@dgac.pt
solvit@dae.gov.ro
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solvit-norway@nhd.dep.no



Ein tschechisches Unternehmen exportierte Bauprodukte in die Slowakei. Die Produkte waren
zuvor in der Tschechischen Republik getestet worden und das Unternehmen erhielt die nétige
Konformitdtsbescheinigung. Jedoch informierte das slowakische Gewerbeaufsichtsamt das
Unternehmen dariber, dass seine Produkte in der Slowakei erneut getestet werden sowie
das slowakische Konformitatszeichen tragen miissten. In solchen Féllen greift jedoch der
Grundsatz der gegenseitigen Anerkennung des EU-Rechts. Dank SOLVIT, hat die Slowakei
das tschechische Konformitétszeichen anerkannt. Problemldsung innerhalb von 8 Wochen.

=

Einem erfahrenen britischen Friseur wurde untersagt einen Salon in Deutschland zu
eroffnen. Die deutschen Behoérden lehnten den Genehmigungsantrag ab, da sie der
.. Ansicht waren, die Bescheinigung iiber die Berufserfahrung sei in GroBbritannien nicht
B von der richtigen Behérde ausgestellt worden. SOLVIT Deutschland schritt  mit dem
Argument ein, die Bescheinigung miisse gemaR geltenden EU-Bestimmungen akzeptiert
werden. Die Genehmigung zur Er6ffnung des Salons wurde schlieBlich innerhalb einer
Woche ausgestellt.

Vielen Dank fiir die Unterstlitzung und dafiir, dass das Problem in so kurzer Zeit gelost wurde. Uns wurde nicht nur
bestatigt, dass unser Produkt in der Vergangenheit korrekt vermarktet wurde, sondern uns wurde auch garantiert,
dass wir unser Produkt weiterhin verkaufen diirfen. Ich bin von der Arbeitsweise und dem Einsatz Ihrer Organisation
sehr beeindruckt ..." (ein franzosischer Importeur)

. auf beeindruckende Art und Weise widerlegt SOLVIT das Argument, dass Europa zu weit vom Biirger entfernt sei.
Ein weniger biirokratisches Verfahren ist kaum vorstellbar. Dies ist wahrscheinlich der beste Weg, Europa auf allen
Ebenen naher zusammen zu bringen ..." (ein deutscher Staatsangehdériger)



Besuchen Sie die SOLVIT Website
ec.europa.eu/solvit

fiir Kontaktinformationen Ihrer nationalen SOLVIT-Stelle und den Online-Antrag.

Es stehen lhnen verschiedene Informations- und Hilfsdienste zur Verfligung, die Ihnen
dabel helfen, sich innerhalb der EU zu bewegen.
Europe Direct - ec.europa.eu/europedirect

Versorgt Sie mit allgemeinen Informationen {iber die EU — wahlen Sie aus jedem beliebigen EU-Land:
0080067891011

Europa fiir Sie - ec.europa.eu/youreurope
Liefert Ihnen Informationen Gber Ihre EU-Rechte und Mdglichkeiten.

Wegweiser fiir die Biirger - ec.europa.eu/citizensrights
Personalisierte Rechtsberatung fiir Privatpersonen.

Enterprise Europe Network - ec.europa.eu/enterprise-europe-network
Personalisierter Beratungsdienst fiir Unternehmen.
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