Leitbild der Stadt NUrnberg

Die Stadt ist als Solidargemeinschaft Grundlagealeatischen Lebens in unserer
Gesellschaft. Sie regelt in kommunaler Selbstvemal die Angelegenheiten der drtlichen
Gemeinschatft.

Die Stadt Nurnberg — Stadtrat, Oberbirgermeistdr\igrwaltung — gibt sich folgendes
Leitbild:

Wir verpflichten uns auf Grund der besonderen gehtithen Verantwortung Nurnbergs zur
aktiven Verwirklichung der Menschenrechte.

Wir berticksichtigen die unterschiedlichen Lebenis@knisse von Frauen, Mannern und
Kindern und férdern die Gleichberechtigung.

Wir setzen uns ein fur die Integration aller in Niierg lebenden Menschen und ermoéglichen
ihre Mitwirkung am 6ffentlichen Leben.

Unsere Arbeit dient der Sicherung der Lebensqualitd der Daseinsvorsorge.

Wir entwickeln und gestalten zusammen mit den Nérgérinnen und Nurnbergern Leben,
Arbeiten und Wohnen in einer zukunftsfahigen unbirativen Stadt.

Wir unterstitzen diejenigen, die Verantwortung ileémen und schiitzen die sozial oder
wirtschaftlich Schwachen.

Durch Offentlichkeitsarbeit und Beteiligungsangebfirdern wir die Identifikation mit der
Stadt.

Wir sind moderne Dienstleister/innen und Partnagmin allen kommunalen
Angelegenheiten.

Wir bieten personliche Beratung zu burgerfreundiciffnungszeiten oder individuellen
Terminvereinbarungen. Dabei setzen wir auch mod@efieemationstechnologien ein und
entwickeln unser Leistungsangebot auch im Internet.

Im Rahmen der rechtlichen Mdglichkeiten erschlie@rHandlungsspielraume im Interesse
der Menschen. Unser Handeln ist transparent, (Bemice zuvorkommend und unsere
Sprache verstandlich. Das gilt gerade auch dannnden Interessen einzelner Beteiligter
nicht entsprochen werden kann.

Wir orientieren die stadtischen Angebote am BedarfBirgerinnen und Burger. Wir
beziehen die Birgerinnen und Burger bei der Gestglder Verwaltungsablaufe ein, u.a.
durch Kundenbefragungen, Beschwerdemanagement ualit@smanagement.

Wir gehen mit unseren Ressourcen verantwortungststywirtschaftlich und nachhaltig um.

Wir Uberprufen und optimieren kontinuierlich unseegstungen im Hinblick auf das
Verhaltnis von Ressourceneinsatz und Ergebnis.



Wir setzen auf hohe Fachkompetenz und Qualitatdatds.

Wir passen die Steuerungsfunktionen den sich veradeén Rahmenbedingungen an und
setzen hierzu verstarkt betriebswirtschaftlicherimaente ein.

Bei unseren Entscheidungen beriicksichtigen wirtmah die aktuellen Bedurfnisse, sondern
auch die Interessen kunftiger Generationen.

Unsere Leistungsfahigkeit und Innovationskraft keuftmotivierte, qualifizierte und
engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Wir férdern Motivation und Eigenverantwortung vontdtbeiterinnen und Mitarbeitern und
sorgen fur eine fortlaufende Weiterbildung.

Wir streben eine Vertrauenskultur zwischen alletefiken und eine von Teamgeist und
Transparenz gepragte Fuhrungskultur an. Dazu digghit den Arbeitnehmervertretungen
abgeschlossene Rahmenvereinbarung zur Haushaltdilb@sing und Verwaltungsreform
entscheidend bei.

Wir setzen die Gleichberechtigung von Mitarbeiteein und Mitarbeitern um.

Die Stadt Nurnberg versteht sich als soziale Adadierin, die auf die jeweiligen
Lebensverhaltnisse der Beschéftigten Ricksicht tiomd fir humane Arbeitsbedingungen
sorgt.

Im Bewusstsein der unterschiedlichen FunktionenSiadtrates als Vertretung der
Birgerschaft einerseits und der Verwaltung andettsrarbeiten wir vertrauensvoll
zusammen.

Die Verwaltung sorgt gegeniber dem Stadtrat fiingparenz und Nachvollziehbarkeit ihres
Handelns.

Der Stadtrat unterstitzt eine grof3ere Eigenveratifaltkeit von Dienststellen und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie eine ergsbrientierte Steuerung.

Das Leitbild der NUrnberger Stadtverwaltung wurdels8. Juli 2001 vom Stadtrat
beschlossen.



