NURNBERG

Referat fiir Jugend,
Familie und Soziales

,Fundament Anerkennung”

Die Gestaltung von Wertschatzung im Engagement
(Ehrenamtskongress Bayern 2021)

Dr. Mira Eichholz

Niirnberger Arbeitspapiere zu sozialer Teilhabe,
biirgerschaftlichem Engagement und ,,Good Governance”

Nr. 82 / Februar 2022



Nirnberger Arbeitspapiere zu sozialer Teilhabe,
birgerschaftlichem Engagement und ,,Good Governance”

Herausgegeben von Elisabeth Ries (seit Mai 2020), Reiner ProlR (2012 -2020) und Dr. Uli Glaser,
Referat fiir Jugend, Familie und Soziales der Stadt Nirnberg.

Die , Nirnberger Arbeitspapiere zu sozialer Teilhabe, birgerschaftlichem Engagement und ,Good
Governance’ sind als Materialsammlung konzipiert. Sie publizieren z.B. Konzepte, Berichte, Evaluati-
onen, Ubersichtsprasentationen und auch Kurzfassungen von studentischen Abschlussarbeiten.

Veroffentlicht werden sie als PDF-Dokumente unter:
www.nuernberg.de/internet/sozialreferat/arbeitspapiere.html

AulRerdem werden sie an Zielgruppen und als Anhdnge an Newsletter versandt.

Sie stehen allen Interessierten (unter Angabe der Quelle) gerne zur weiteren Verwendung zur Verfi-
gung.

Im Anhang findet sich eine Liste der bisher veroffentlichten Arbeitspapiere seit 2012.

Autorin:
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Fundament Anerkennung

Der Bayerische Ehrenamtskongress ist der zweijahrige grofl3e Treffpunkt fir die ganze En-
gagementszene aus alle Bereichen — von Feuerweht bis Kirche, von Sport bis Soziales.

Mira Eichholz brachte dort die Expertise aus ihrer Forschung zum Thema Anerkennungs-
kultur ein — die folgenden Folien waren die Basis ihres Vortrags.

Anerkennungskultur ist ohne Zweifel einer der wichtigsten Teile von professionellem Frei-
willigenmanagement — wobei Professionalitat durchaus auch von Ehrenamtlichen, zum
Beispiel in rein ehrenamtlich betriebenen Vereinen, ausgelibt wird und ausgetibt werden
kann.

Anerkennungskultur wird in einzelnen Initiativen, Vereinen und Organisationen betrie-
ben, ebenso auf der Ebene von regionalen und liberregionalen (Fach-)Verbanden, bis hin
zu nationalen Ausschreibungen. In Nlrnberg gibt es zum Beispiel mehrere Preise und Pro-
jektforderungen , die lokale Anerkennung aussprechen (,,Aktion EhrenWert”, ,,Niirnber-
ger Herz“ ,Youngagement”).

Anerkennungskultur geht aber auch weit Uber , Ehrennadeln” und Preise hinaus — Mira
Eichholz zeigt viele Themen, Formen und Motivationen auf.
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Fundament Anerkennung

Die Gestaltung von Wertschatzung im
Engagement
Dr. Mira Eichholz - Zentrum Aktiver Biirger

Wer von lhnen ist freiwillig tatig?

» ISKA




Wer von Ihnen ist
koordinierend/organisierend tatig?

» ISKA

Was ist fur Sie personlich Anerkennung im
freiwilligen Engagement?

» ISKA




FUNDAMENT ANERKENNUNG
ANERKENNUNG IN DER FREIWILLIGENARBEIT =

Anerkennung vonseiten der
Freiwilligenorganisation

* Veranstaltungsformate:
Erfahrungsaustausch, Feste, Ausflige,
Fortbildungen, Ehrungen
Infrastruktur- &
Ressourcenbereitstellung:
Offentlichkeitsarbeit,
Versicherungsschutz, Auslagenersatz,
finanzielle Ressourcen, hauptamtliche
Betreuung, Raumlichkeiten, Zugang zu
offentlicher Anerkennung
Materielle Anerkennungsformen:
Verpflegung, Gutscheine/Geschenke

Anerkennung vonseiten der
Akteure

Typische Formen:
«»Lob
«*Dank
+»Feedback
**Freundlicher Kontakt / Zuwendung

Akteure:
“*unterstitzte Klientel
*»Freiwillige
s*Hauptamtliche
“*Reprasentant*innen

Die Anerkennungsbediirfnisse von
Freiwilligen

» ISKA




Welche Bedurfnisse der Anerkennung
haben Sie selbst oder nehmen Sie bei
Freiwilligen wahr?

» ISKA

FUNDAMENT ANERKENNUNG
ANERKENNUNGSBEDURFNISSE VON FREIWILLIGEN

Selbst-
wirksamkeit

(Bandura)

Anerkennung Selbst-

durch andere anerkennung
(Honneth) (Keupp u.a.)

Leistungsmotivation Anschluss-
/Intimitatsmotivation




FUNDAMENT ANERKENNUNG
ANERKENNUNGSBEDURFNISSE VON FREIWILLIGEN

Bedarfe durch Leistungsmotivation

e Nutzlichkeit / Gebrauchtwerden / Partizipation

e Erfahrungswissen anwenden

e Selbstwirksamkeitsfordernde Rollen

e Einsatz personlicher Ressourcen

e Anerkennung vonseiten unterstitzter Klientel =» Bestatigung

e Abgrenzung zu Berufstatigkeit zugunsten der Betonung von:
Freiheit, Autonomie, Freiwilligkeit, Konkurrenzlosigkeit,
flexibler Zeitverfiigung

- Leistungsorientiertes freiwilliges Engagement

-> Anerkennuni des Handelns

FUNDAMENT ANERKENNUNG
ANERKENNUNGSBEDURFNISSE VON FREIWILLIGEN

Bedarfe durch Kontakt- / Bindungsbediirfnis
(=Anschluss- / Intimitdtsmotivation)

e Soziale Integration

e Zugehorigkeit

e Soziales, unterstitzendes Netzwerk

e Gemeinsames Tun

e Bedarf in Engagementgruppe/Freiwilligenorganisation als
Person akzeptiert / geschatzt / angenommen zu werden

- Ermoglichung sozialer Kontakte
- Anerkennung als Mitglied
- Anerkennung der Personlichkeit




FUNDAMENT ANERKENNUNG
ANERKENNUNGSBEDURFNISSE VON FREIWILLIGEN

Kompensatorische Bedarfe (motivationsiibergreifend)

Sinngebung

Strukturierung des Alltags

Wahrnehmung und Anerkennung als Organisationsmitglied
Hauptamtliche Ansprechbarkeit

Wahrnehmung & Anerkennung als Mensch und nicht als z.B.
Senior*in / Zugewanderte*r / unerfahrene*r Mensch

e Abgrenzung zu negativem Fremdbild (z.B. Altersbild)

e Kultivierung einer sozialen Einstellung (z.B. des aktiven Alters)
e Unterstltzung bei Lebensgestaltung / Ruhestandsgestaltung

Die Bedingungen gelingender
Anerkennung

» ISKA




Was ist in Ihren Augen wichtig, damit
Anerkennung auch so ankommt, wie sie
gedacht ist?

» ISKA

FUNDAMENT ANERKENNUNG
GELINGENSBEDINGUNGEN DER ANERKENNUNG

Rahmenbedingungen der Anerkennung aufseiten der
Freiwilligenorganisation

* Ressourcenausstattung (finanziell, personell, zeitlich,
raumlich)

* Transparenz durch Informationsfluss

* Offenheit/Flexibilitat durch Infrastruktur und
Ansprechbarkeit Hauptamtlicher

* Zugang zu offentlicher Anerkennung

* Sicherung der Rechte (Versicherung, Auslagenersatz,
Mitspracherechte)

10



FUNDAMENT ANERKENNUNG
GELINGENSBEDINGUNGEN DER ANERKENNUNG

Soziale Bedingungen der Anerkennung

* Identifikation mit:
» Engagementrolle
» Engagementgruppe
» Freiwilligenorganisation
* Organisationales Commitment = emotionale Bindung zur
Freiwilligenorganisation
* Gruppengefiihl/ Wir-Gefiihl = Zugehorigkeitsgefiihl zur
Engagementgruppe
* Personliche Beziehungen zwischen den Akteuren

FUNDAMENT ANERKENNUNG
GELINGENSBEDINGUNGEN DER ANERKENNUNG

Gestaltungsbedingungen der Anerkennung

* Transportieren der Wahrnehmung der Leistung bzw. der
Personlichkeit der Freiwilligen

* Authentizitat

* Exklusivitat

* Spontaneitidt/Uberraschungsmoment

* Interaktionale Komponente

* Kontinuitat
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Organisationskulturelle Merkmale der
Anerkennung

» ISKA

Was zeichnet Ihre Organisationskultur im
Hinblick auf Anerkennung aus und was fallt seit
der Pandemie davon weg?

» ISKA
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FUNDAMENT ANERKENNUNG
ORGANISATIONSKULTUR & ANERKENNUNG

Zugehorigkeit

fordernde
Gruppen-
kultur

Organisierende
Dienstleistungs-
kultur

Mitgestaltung
ermoglichende
Partizipations-
kultur

Kollegiale
Beziehungs-
kultur

Rahmende
Veranstaltungskultur

FUNDAMENT ANERKENNUNG
MERKMAL DIENSTLEISTUNGSKULTUR

Zugehorigkeit
fordernde
Gruppen-

kultur

Organisierende
Dienstleistungs-
kultur

kultur

Rahmende
_ Veranstaltungskultur

* Deckt Bedarf nach von anderen
Ubernommener Organisation
* Forderung organisationaler
Rahmenbedingungen
gelingender Anerkennung:
» Ressourcenausstattung
» Transparenz

Mitgestaltung Kellsidle » Offenheit/Flexibilitat
‘l*,"“‘.’ghd‘.e“de Beziehungs- » Zugang zu 6ffentlicher
artizipations- kultur

Anerkennung
» Sicherung der Rechte

* Auch Freiwillige selbst kbnnen

Dienstleistende sein
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FUNDAMENT ANERKENNUNG
MERKMAL GRUPPENKULTUR

* Entspricht Bedarf nach
Sozialintegration: Zugehorigkeit,
Gruppen- ‘ Wir-Gefihl, Mitglied sein
kultur .+ Ermdglicht gemeinsame
Ausgestaltung der Gruppe/
Organisation als Geflige fir
Deckung der Anerkennungs-
bedarfe
* Fordert soziale Bedingungen
gelingender Anerkennung:
, » ldentifikation
Rahmende > » Commitment
P CoElinE L » Zugehorigkeitsgefihl
- » Personliche Beziehungen

FUNDAMENT ANERKENNUNG
MERKMAL PARTIZIPATIONSKULTUR

Zugehorigkeit 7
fordernde

Organisierende
Dienstleistungs-
kultur

Mitgestaltung
ermoglichende
Partizipations-
kultur

Kollegiale
Beziehungs-
kultur

Zugehorigkeit
fordernde
Gruppen-

kultur

* Deckt Bedarf nach
gesellschaftlicher Teilhabe
* Stark bedurfnisorientiert zu
gestalten und gleichzeitig
abhangig von Bedirfnissen/
Motivation Freiwilliger
&8 ' * Mitsprache/Mitgestaltung =
;rggfigz}tﬁﬁ? Bez]iziltl‘llngs- Einfluss Freiwilliger
I
kultur ; * Angebotsgestaltung vs.
strukturelle Mitgestaltung

Rahmende y => Leistungsorientierung
Veranstaltungskultur

Organisierende
Dienstleistungs-

Mitgestaltung

Kollegiale
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FUNDAMENT ANERKENNUNG
MERKMAL BEZIEHUNGSKULTUR

Zugehorigkeit
fordernde
Gruppen-

kultur

Organisierende
Dienstleistungs-
kultur

Mitgestaltung Kollegiale
ermoglichende

Partizipations- Beziehungs-
kulfir kultur

Rahmende o '
~~__ Veranstaltungskultur

Deckt Bedarf nach sozialen
Beziehungen =» Anschluss- &
Intimitatsmotiv

Gewahrleistet Wahrnehmung
der Personlichkeit / als Mensch
Sowohl selbstorganisierte
Beziehungsgestaltung als auch
hauptamtliche Beziehungsarbeit
Unterstitzt soziale Bedingungen
gelingender Anerkennung

FUNDAMENT ANERKENNUNG
MERKMAL VERANSTALTUNGSKULTUR

Zugehorigkeit
fordernde
Gruppen-

kultur

Organisierende
Dienstleistungs-
kultur

Mitgestaltung
ermoglichende
Partizipations-
kultur

Kollegiale
Beziehungs-
kultur

Rahmende

Veranstaltungskultur

* Raum zur (selbstorganisierten)

Entwicklung von Anerkennungs-
kultur

Einschleifen von Gestaltungs-
bedingungen gelingender
Anerkennung:

=>» Wahrnehmung transportieren,

Authentizitat, Exklusivitat,
Kontinuitat, Spontaneitat,
interaktionale Komponente
Unterstltzung sozialer
Anerkennungsbedingungen
Stabilisierung von Selbst-
wirksamkeit / Selbstanerkennung

. Férderuni von Sozialinteiration
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FUNDAMENT ANERKENNUNG
ANERKENNUNGSKULTUR IN ZEITEN VON CORONA

Was in dieser Zeit erschwert ist:

Dienstleistungs-
kultur

Partizipa-
tionskultur

Beziehungs
kultur

Veranstaltungskultur

Freiwillige in
Dienstleistungsfunktionen
Allgemein leistungsorientiertes
Engagement
Zugehorigkeitsgefihl vermitteln
Partizipation ermoglichen
Soziale Anerkennungsbedingungen:

» ldentifikation

» Commitment

» Zugehorigkeitsgefiihl

» Personliche Beziehungen
Veranstaltungen = Verlagerung ins
Digitale

FUNDAMENT ANERKENNUNG
ANERKENNUNGSKULTUR IN ZEITEN VON CORONA

Was in dieser Zeit aufwandig ist:

Dienstleistungs-
kultur

Partizipa-
tionskultur

Beziehungs
kultur

- Veranstaltungskultur

Hoher organisatorischer Aufwand
fir Organisierende: Kontakt halten,
Alternativen finden, Ressourcen
sichern, flr Transparenz sorgen,
Offenheit signalisieren
Abstimmungsbedarf in Gruppen
Allen Partizipation ermdoglichen
und gleichzeitig Freiwillige
schiitzen

=» Damit Tendenz: ausgepragtere

Dienstleistungskultur zu Ungunsten
aller anderen Merkmale
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FUNDAMENT ANERKENNUNG
ANERKENNUNGSKULTUR IN ZEITEN VON CORONA

Und fiir die Menschen?

* Weniger Selbstwirksamkeit und
Selbstanerkennung starkende Erlebnisse
Weniger Anerkennung durch andere
Weniger/keine Gruppenerlebnisse =
entfallendes Gefuhl der
Zugehorigkeit/Sozialintegration

* Weniger personliche Beziehungen

* Weniger Sinngebung

* Weniger Kontaktmaoglichkeiten

=8 =3 =pie

=» Damit ist Freiwilligenarbeit kaum mehr
Sphare der Anerkennung

FUNDAMENT ANERKENNUNG

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

» ISKA
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FUNDAMENT ANERKENNUNG
WOHER DAS WISSEN?

»~Anerkennung in Organisationen des Alters" -
Das DFG-Projekt (2013-2016)

» Qualitativ ausgerichtete Methodik:
Leitfadeninterviews, Teilnehmende Beobachtung, Gruppendiskussionen,
Grounded Theory nach Strauss, Triangulation — quantitative Erganzung
durch Erhebung soziodemografischer Daten

» Sample:
Mehrgenerationenhaus & Freiwilligenagentur — je 4 Freiwilligenverbiinde

» Kontrastierung:
hauptamtlich geleitete vs. selbstorganisierte Freiwilligenverbiinde

FUNDAMENT ANERKENNUNG
WOHER DAS WISSEN? - FORSCHUNGSFRAGEN

?Einfluss alterer Freiwilliger auf die
Anerkennungskultur durch die
Bedirfnisse, die sie mitbringen?

18



FUNDAMENT ANERKENNUNG
WOHER DAS WISSEN? - FORSCHUNGSFRAGEN

?Einfluss alterer Freiwilliger auf die
Anerkennungskultur durch die
Bedlirfnisse, die sie mitbringen?

Welche
Bedurfnisse Organisations-
@ kulturelle

Gelingens- Merkmale?
bedingungen Rolle der Selbst-
? organisation?

FUNDAMENT ANERKENNUNG
ANERKENNUNGSBEDURFNISSE VON FREIWILLIGEN

Bedientes
Anerkennungs-
bediirfnis

bedientes Motiv

Fokus der

Integrations-
bedirfnis

Partizipations-
bedirfnis

Beziehungs-
bedrfnis

Anschlussmotiv

Leistungsmotiv

Intimitatsmotiv

Anerkennung als

Anerkennung des

Anerkennung der

Anerkennung Mitglied Handelns Personlichkeit
Pole fiir Echte Gruppe vs. Glelcihbe.rgchtlgte Kolleglalle Ys'
vs. einseitige unpersonliche

die Analyse

loser Verbund

Mitbestimmung

Beziehungen
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(Andreas Kummer, Doris Reinecke)

Nr. 21 / September 2013: Wandel der ehrenamtlichen Arbeit in Wohlfahrtsverbinden — Regionale Konzepte
von AWO und Caritas (Tabea Hausler)

Nr. 20 / September 2013: Corporate Urban Responsibility: Unternehmerisches Engagement in der Stadtent-
wicklung am Beispiel der Stadtteilpatenschaften in Niirnberg (Julia Roggenkamp)

Nr. 19 / September 2013: Zum biirgerschaftlichen Engagement junger Menschen (Esther Meyer, Bastian Sauer)

Nr. 18 / Juli 2013: Stadtteilpatenschaften in Niirnberg: Voraussetzungen und Erfahrungen (Dr. Uli Glaser, Bas-
tian Sauer, Sigurd WeiR)
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Nr. 17 / Juni 2013: Biirgerschaftliches Engagement und sozialstaatliche Daseinsvorsorge — Bemerkungen zu
einer verwickelten Beziehung (Dr. Thomas Rébke)

Nr. 16 / Mai 2013: Kultur fur alle!? Wie Niirnbergerinnen und Niirnberger mit niedrigem Einkommen die Kul-
turladen nutzen (Peter Hautmann)

Nr. 14 / Mai 2013: Die ,, Initiative familienbewusste Personalpolitik” (Thomas Etterer, Doris Reinecke)

Nr. 13 / Marz 2013: Die Keimzelle der Demokratie: Chancen und Grenzen kommunaler Biirgerbeteiligung (Dr.
Ulrich Maly)

Nr. 10 / November 2012: Familie als kommunalpolitische Entwicklungsaufgabe (Reiner ProlR)

Nr. 9 / November 2012: Soziale Infrastruktur, Mehrgenerationenhduser, Biirgerschaftliches Engagement (Rei-
ner ProlR)

Nr. 8 / Juli 2012: Niirnberg und das Stifterwesen (Karin Eisgruber, Dr. Uli Glaser, EImar Reuter)

Nr. 7 / Juli 2012: Unternehmen Ehrensache: Das Corporate Volunteering Netzwerk in Niirnberg (Elisabeth
Fuchsloch)

Nr. 6 /Juli 2012: Engagementférderung und Freiwilligenmanagement im kommunalen Aufgabenfeld (Dr. Uli
Glaser)

Nr. 5 / Juli 2012: Niirnberger Représentativbefragung zu Kultureller Bildung und Kinderkultur (2009): Die Er-
gebnisse im Uberblick (Dr. Hermann Burkard, Dr. Uli Glaser, Simon Reif, Daniela Schuldes, Ingrid Wild-Kreuch)

Nr. 4 / Mai 2012: Beispiele Niirnberger Projekte Kultureller Teilhabe (Marco Puschner)
Nr. 3 / Mai 2012: Mythos Kultur fiir alle? Kulturelle Teilhabe als unerfiilltes Programm (Dr. Uli Glaser)
Nr. 2 / Mai 2012: Biirgerschaftliches Engagement in Niirnberg (Dr. Uli Glaser, Alexandra Weber)

Nr. 1/ Mai2012: Die Stadtteilpatenschaft: Ein Modell 6ffentlich-privater Partnerschaft (Heinz Brenner, Alexan-
der Brochier, Dr. Uli Glaser, Reiner ProlR)
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