Die beruflichen Schulen vermitteln eine berufliche
Grund- und Fachbildung und erweitern die zuvor
enworbene Ailgemeinbiidung. Damit befahigen sie
zur Erfullung der Aufgaben im Beruf sowie zur Mit-
gestaltung der Arbeitswelt und Gesellschaft in so-
zialer und 6kologischer Verantwortung.

Um diesen zunehmend komplexer werdenden
padagogischen Herausforderungen gewachsen
zu sein, ist ein Schulentwicklungssystem, das der
standigen Entwicklung und Qualitatssteigerung
des Unterrichts und der Schule als Organisation
sicherstellt, unerlésslich.

Das Nurnberger Qualitatsmanagement an Schu-
len (NQS) ist ein Schulentwicklungssystem, das
unter wissenschaftlicher Begleitung entwickelt
wurde. Es bildet die gemeinsame Basis der Qua-
litatsarbeit aller beruflichen Schulen der Stadt
Nurnberg. :

NQS besteht aus fiinf eng miteinander verzahnten
Elementen:
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Prozesssteuerung

Die NQS-Prozesse werden durch ein mit der Schul-
ieitung kooperierendes NQS-Team koordiniert und
gesteuert. Das NQS-Team stellt sicher, dass die
von der Schule angestrebten Qualitatsstandards
eingehalten werden und kontinuierlich an Qualitats-
verbesserungen gearbeitet wird. .

Die Hauptaufgaben des NQ_S-Tearhs sind:

* Organisation von Ziel- und Bilanzkonferenzen

e Implementierung quahtatsverbessernder MagR-
nahmen

e Durchfiihrung und Auswertung von Evaluatio-
nen

«  Dokumentation der Quailtatsarbelt

*  Kommunikation des NQS Prozesses innerhalb
des Kollegiums

Schulentwicklung orientiert sich am PDCA-ZyKlus:
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Qualitatsleitbild

Das Qualitatsieitbild stelit den Rahmen des Qua-
litatsmanagements dar, da in diesem Werte, Nor-
men und Standards festgelegt werden. Es enthalt
Aussagen zu den Bereichen Unterrichts-, Perso-
nal- und Organisationsentwicklung und bildet die
Grundiage fur die Formulierung von Qualitatsent-
wicklungsschwerpunkten und die darauf aufbau-
ende Formulierung von schulweiten Jahreszielen
sowie von Berufs- und Fachbereichszielen.

Individualfeedback |

Selbstevaluation

Um das Entwicklungspotential einer Schule zu
identifizieren, werden regelméaRig Befragungen
moglichst aller wichtigen Interessengruppen wie
Schiller, Eltern, Betriebe und Lehrkrafte durchge-
fuhrt.

Diese Datenerhebung bildet die Grundlage einer
umfassenden Analyse des Ist-Zustands der jewei-
ligen Schule. Aus Soll-Ist-Diskrepanzen werden
Qualitatsentwicklungsschwerpunkte abgeleitet.

Auf Zielkonferenzen beschlieRt das‘ Kollegium ge-

eignete Ma3nahmen und setzt diese gemeinsam
um.

Externe Evaluation

Das Indnwdualfeedback ist eln Werkzeug, das die
Lehrkrafte regelmaBig nutzen, um sich von den
Schulerinnen und Schillern und bei Bedarf auch
von Kolleginnen und Kollegen eine Ruckmeldung

Gber den eigenen Unterricht einzuholen.

Im Fokus der Befraguhg der Schilerinnen und
Schuler oder der Beobachtung des Unterrichts
durch eine andere Lehrkraft stehen die Unter-
richtsqualitat, das Lehrerverhalten und die Lehrer-
persdnlichkeit. Ziel ist es, den Unterricht und die
Lehrer-Schuler-Beziehung laufend zu verbessern
und den aktuellen Bedurfnissen der jeweiligen
Schilerinnen und Schiiller anzupassen. Dariiber
hinaus profitieren die Schulerinnen und Schiiler
von der Vorbildfunktion einer gelebten Feedback-
Kultur. :

Im Rahmen der Externen Evaluation werfen unab-
hangige Schulentwicklungsexperten einen Blick
auf die Schule. Schwerpunkt der Beurteilung ist
dabei die Qualitdt der Schulentwicklungsprozes-
se. Durch die Externe Evaluation wird festgesteiit,
ob die Schule im Sinne einer lernenden Organisa-
tion in der Lage ist, Qualitatsdefizite zu erkennen
und zu beheben.

Als Ergebnis erhalt die Schule wertvolle Hinweise
zu Verbesserungspotentialen und Ruckm'Aldur\g
zu ihren Starken. b



