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Kaufmann/-frau fur Verkehrsservice

Berufliche Schule 14
——

Lernbereiche

Facher

10. Jahrgangsstufe

Allgemeine Wirt-
schaftslehre

Finanz- und
Rechnungswesen

Verkehrsservice

Die eigene Berufsausbildung aktiv und zielge-
richtet mitgestalten

X

Die angestrebte Arbeitnehmerrolle vorbereiten
und zielgerichtet mitgestalten

X

Biicher fihren

An der Uberwachung und Steuerung von Kos-
ten und Leistungen mitwirken

X

Zahlungsvorgange bearbeiten

Kunden Uber Produkte und Leistungen im
Personenverkehr informieren

Mit Kunden umgehen

Zusatzleistungen (Waren und Dienstleistungen
auBerhalb des Kerngeschéfts) beschaffen

Kunden uber gesetzliche und vertragliche
Grundlagen im Personenverkehr informieren

X | XXX

11. Jahrgangsstufe

Das eigene Handeln in den strukturellen und
rechtlichen Bezugsrahmen eines Verkehrshe-
triebes stellen

Bicher fihren

Zahlungsvorgange bearbeiten

Die Bedeutung der Verkehrswirtschaft in der
Gesamtwirtschaft einschatzen

Kunden uber Produkte und Leistungen im
Personenverkehr informieren

Zusatzleistungen (Waren und Dienstleistungen
aullerhalb des Kerngeschéfts) beschaffen

Kunden Uber gesetzliche und vertragliche
Grundlagen im Personenverkehr informieren

Sicherheitsrelevantes Handeln an einem
rechtlichen Bezugsrahmen ausrichten

X | X[ X | X | X

12. Jahrgangsstufe

Die angestrebte Arbeitnehmerrolle vorbereiten
und zielgerichtet mitgestalten

An der Uberwachung und Steuerung von Kos-
ten und Leistungen mitwirken

Zahlungsvorgéange bearbeiten

Sicherheitsrelevantes Handeln an einem
rechtlichen Bezugsrahmen ausrichten

X

Die Bedeutung der Verkehrswirtschaft in der
Gesamtwirtschaft einschatzen

An verkaufsfordernden MaRnhahmen mitwirken




