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@AKA?EM??
Steckbrief Alten-Akademie Nirnberg e.V.

Grandung 1990
Adresse: Gewerbemuseumsplatz 1, 90403 Nirnberg

Allgemeines

« Vorsitzende: Klara Rebhan, Dieter Becker

Vorstand (seit 2023) ) . : o
* u.a. Vertretung fiir das Seniorenamt: Anja-Maria KaBer

« mochte mit dem Programmangebot Menschen ab 60 bei der aktiven Lebensgestaltung und Wissensvertiefung helfen

Auftra
9 + Inhalte: u.a. Sprachen, Sport, Kreatives, Vortrage, Kultur, Ausfllige & Spiele in mehr als 300 Einzelveranstaltungen

« zur Teilnahme 30,00 € jahrlich

Akademie-Pass , , ) ,
 beinhaltet Besuchsberechtigung fiir nahezu alle Veranstaltungen der Alten-Akademie

ehrenamtliche + ca. 200 ehrenamtliche Mitglieder und Dozent*innen
Mitarbeit + mehrals 1.500 Hérer*innen

Kooperations-
partner

zwischen der Stadt Nurnberg / Bildungszentrum (BZ)
Bildungszentrum (BZ) stellt der Alten-Akademie seine Raume und Lehr- und Lernmittel zur Verfligung

https://aakn.de/ueber-uns/

Kompetenzzentrum
Kaufminnische




@AKA’?.EK{??
Studiensteckbrief (1)

— o ;\_o
= Hintergrund o’ Vo Projektteam
Qahmen des 25. Jubildums wurde 2014/15 eine Studie durch- \ /DieDurcthhrung erfolgte durch die Markt- uh

gefuhrt, die sich auf die allgemeine Zufriedenheit mit der Alten- Sozialforschungsklasse WMS10A der

Akademie und deren Kursangebot konzentrierte. Nirnberger Berufsschule 4.

In Anlehnung an diese Forschungsfrage unternahm die Klasse der Projektteam:

Markt- und Sozialforschung im Schuljahr 2023/24 eine Untersuchung Olivia Hetterich (Projektleitung) Aurel Hesse

zur Zufriedenheit mit dem Verein und Interesse an dem Verein. Vivien Abt Florian Moog
Maximilian Aulbach Sophie Stof3
Tilman Buttner Leon Urban

Die Befragung der Aktiven Horer*innen diente als Basis flr den

Vergleich mit der vorherigen Studie. Zusatzlich wurden auch

und Ehemalige Horer*innen zur Alten-Akademie befragt. Betreuender Lehrer:

\ / Qank Ganslmeier /
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Studiensteckbrief (2)

-QQ/.— Aktive HOrer*innen

« Papierfragebdgen in den Kursen
« 22 Fragen

Befragungszeitraum:
01.04. - 08.05.2024

@ragung der aktuellen \
Horer*innen der Alten-Akademie

\_ /

@AKADEMIE

Potenzielle Horer*innen @ Ehemalige Horer*innen

Befragung von Personen, die noch
keine Veranstaltungen der Alten-
Akademie besuchen

« Papierfragebdgen ausgelegt
(in Kooperation mit den
Seniorennetzwerken Nirnberg)

« 19 Fragen

Befragungszeitraum:
~Mai/Juni 2024

n=4
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ﬁefragung von Personen, die in den\
letzten 2 Jahren die Alten-Akademie

verlassen haben

« Online-Befragung

« 11 Fragen
« Software fir Onlineumfrage:
exavo

Befragungszeitraum:
09.04. - 29.04.2024
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@AKADEMIE

Soziodemographie (1)

Geschlecht

Altersverteilung

unter 61 Jahre |1
61-65Jahre M 3
66-70Jahre [N 16
71-75Jahre NN -°
76-80Jahre NN ¢
81 -85 Jahre I 5
Uber 85 Jahre M 8
Basis: Aktive Horer*innen n=182 | Angaben in Prozent
Frage 16: Welchem Geschlecht wiirden Sie sich zuordnen?
Frage 17: Wie alt sind Sie?
Frage 19: Was ist Ihr hochster Bildungsabschluss?
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Bildungsabschluss

Kein Schulabschluss |1

Haupt- und Volksschule |l 7

Mittlere Reife I

Abitur / Fachabitur N

Berufsausbildung I 2o
Studium [k

Sonstiges N>




@AKA?ES&E?
Soziodemographie (2)

Wohnort (Top 5 - Nennungen) Wohnort in Niirnberg

Nord 15%

Flrth I 5

Ost 20%

. Mitte 30% —p
Schwaig I 2 "
Eckental | 1 \
Hirschaid | 1 West 11% |
Sid 23%
Basis: Aktive Horer*innen n=182 | Angaben in Prozent
Frage 18: Wo wohnen Sie?
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Gesamtzufriedenheit & ...
Weiterempfehlungsbereitschaft

Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit der Alten-Akademie? . ‘

mindestens @ schrzufrieden @© zufrieden teils/ teils unzufrieden @ sehrunzufrieden
,zufrieden”

2014/15 (n=415) 96 58 13

weil nicht/ keine Angabe

S ark 3 : 2014/15: 78 %
Weiterempfehlungsbereitschaft: 9 8 9 % - der Horer*innen wirden aktuell die bewerteten die Weiter-
7]

Alten-Akademie weiterempfehlen. empfehlung als mind. , gut”
weil nicht / keine Angabe: 1,1%

Basis: Aktive Horer*innen n=182 | Angaben in Prozent | Abfrage der Weiterempfehlung 2014/15 mit der Skala sehrgut/ gut/ teils teils / weniger gut/ schlecht
Frage 20: Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit der Alten-Akademie?
Frage 21: Wirden Sie die Alten-Akademie weiterempfehlen?
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@AKA?E?E??
Kundenbindung

Nahezu alle Befragten werden die Alten-Akademie auch in Zukunft besuchen;
drei Viertel der Befragten bleiben auch bei einer méglichen Preiserhéhung loyal.

Zustimmung
Top 2 ‘ stimme voll und ganz zu @® stimmezu teils / teils stimme weniger zu @ stimme Giberhaupt nicht zu

Ich werde auch in Zukunft die 94
Alten-Akademie besuchen.

33

Auch bei einer Preiserhhung
wirde ich die Alten-Akademie 75
weiterhin besuchen.

Ich habe vor, zukiinftig auch
andere Veranstaltungen der 75
Alten-Akademie zu besuchen.

Ich ziehe die Alten-Akademie 52
anderen Anbietern vor.

Basis: Aktive Horer*innen n=182 | Angaben in Prozent
Frage 3: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?
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@AKA?.E?E?
Zahlungsbereitschaft

Bei einer Preiserh6hung auf Uber 40 € wére ein GroBteil der Horer*innen nicht bereit A
mitzugehen. .

Wie viel sind Sie bereit als Horer*in der Alten-Akademie jahrlich zu zahlen? E

weniger als 30 €

- E
30-39€ K
40-49 € I -

B

49%

... sind bereit einen Beitrag
von maximal 30 bis 39 €
jahrlich zu zahlen

50-59 €

60 € oder mehr B

weif3 nicht/ keine Angabe 5

Basis: Aktive Horer*innen n=182 | Angaben in Prozent
Frage 13: Wie viel sind Sie bereit als Horer*in der Alten-Akademie jahrlich zu zahlen?
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®AKA?.E£§?
Kontakt zur Alten-Akademie

Das Programmbheft ist zentral fir den Informationsaustausch zur Alten-Akademie.

Woher erhalten Sie die aktuellen Informationen tiber das
Programmangebot der Alten-Akademie?

Wie wurden Sie auf die Alten-Akademie aufmerksam?

Freunde / Bekannte / Freunde / Bekannte / R

Familie I 53 Familie

Programmbheft N 3 Programmheft I 26
sechs+sechzig B sechs+sechzig B
Website . E Website L E
Stadtanzeiger | q Stadtanzeiger 1>
Inviva-Messe | W

keine Angabe 1 keine Angabe 1

Sonstiges K Sonstiges B3
Basis: Aktive Horer*innen n=182 | Angaben in Prozent
Frage 1: Wie wurden Sie auf die Alten-Akademie aufmerksam?
Frage 9: Wobher erhalten Sie die aktuellen Informationen Giber das Programmangebot der Alten-Akademie?
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@AKA?EE&E?
Programmheft

Die Aktiven Horer*innen zeigen sich mit dem Print-Programmbheft durchaus zufrieden.

mindestens
»zufrieden” 85 8 73 Weitere Anmerkungen zum
Programmbheft:
. [Das Programmheft] soll in g 2
Papierform bleiben”
@ sehrgut ,Anmeldeformalitaten
® out erweitern (nicht nur Mail
, , oder Telefon)”
teils / teils
g schlecht
sehr schlecht
16 15 ¢
keine Angabe
Struktur Beschreibung der Erscheinungsbild
Veranstaltungsinhalte
Basis: Aktive Horer*innen n=182 | Angaben in Prozent
Frage 10: Wenn Sie mit dem Programmbheft vertraut sind, wie beurteilen Sie dessen Gestaltung in Bezug auf folgende Aspekte?
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@AKA?.EEE??
Programmangebot

Wahrend allgemein eine hohe Zufriedenheit mit dem Programmangebot vorliegt, wiinschen
sich die Befragten mehr Sprachkurse und Ausflige.

Wie zufrieden sind Sie mit dem Programmangebot der Alten-Akademie?

mindestens @ schrzufrieden @© zufrieden teils/ teils unzufrieden @ sehrunzufrieden
,zufrieden”

weil nicht/ keine Angabe

Was vermissen Sie im Programmangebot?

Fremdsprachenkurse [ MMM 2 kunst [ ©
ausflige || IIN 12 Tanz [ 5

Internetbenutzung / Handy _ 11 Gesczrgﬁgzes'cioelweﬁ - 5
Sportangebote / Beweglichkeit - 10 Singen I 2
Gesellschaftsspiele - 6
nichts Konkretes 19
Basis: Aktive Horer*innen n=182 | Horer*innen, die im Programmangebot etwas vermissen n=56 | Angaben in Prozent

Frage 7/8: Wie zufrieden sind Sie mit dem Programmangebot der Alten-Akademie? / Was vermissen Sie im Programmangebot? i
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@AKA’?.EM??
Besuchsgrunde

Die meisten Menschen besuchen die Alten-Akademie, um sich weiterzubilden und ihre sozialen
Kontakte zu pflegen.

terbi - E
Weiterbildung @gebnisse der Studie 2014/15 mindesteh

Ltrifft zu”
Sozialer Kontakt _ 46 Korperliche und geistige Aktivitaten 74%
Sport und Bewegung . 1 Interessante Angebote 73%
Neues Kennenlernen 73%
Hilfe im alltaglichen Leben I 5 Neue soziale Kontakte 40%
Treffen von Freunden und Bekannten 30%

Gbenshilfe 15%/

Sonstiges - 18

Basis: Aktive Horer*innen n=182 | Fragestellung zu 2014/15 verandert | Abfrage der Besuchsgriinde 2014/15 mit der Skala trifft voll und ganz zu / trifft zu/ teils
teils/ trifft weniger gut/ trifft Gberhaupt nicht zu | Angaben in Prozent
Frage 2: Warum besuchen Sie die Alten-Akademie? (Mehrfachnennug) 8
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@AKA’?EEEF?
Besuchsverhalten (1)

Die Befragten besuchen meist ein bis drei Veranstaltungen jahrlich und ziehen die &
Zuhor- den Mitmachveranstaltung vor. A
ana
Differenz Praferierte Veranstaltungstypen
2014/15*
keine Veranstaltungen - 8

1 - 3 Veranstaltungen I
37
4 —7 Veranstaltungen _ 19 +0

8 — 10 Veranstaltungen - 10 +1

mehr als 10 Veranstaltungen _ 26 +14

weiB nicht/ keine Angabe 2 -2 :
Mitmach- Keine Zuhor-
veranstaltungen Praferenz veranstaltungen
Basis: Aktive Horer*innen n=182 | *Fragestellung zu 2014/15 geandert, in 2015 gab es nur die Antwortoption 0-3 Veranstaltungen | Angaben in Prozent
Frage 4: Wie viele Veranstaltungen haben Sie in den letzten 12 Monaten etwa besucht?
Frage 5: Welchen Veranstaltungstyp bevorzugen Sie?
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@AKA’?.EM??
Besuchsverhalten (2)

Im Vergleich zur Vorstudie gewinnen Reiseberichte an Interesse; Medienkurse zahlen weiterhin

zu den schlechter besuchten Veranstaltungen. . 1
Differenz 2 3
Top 5 Veranstaltungsarten 2014/15*
Geschichte, Politik, Zeitgeschehen | NN 45 -12
Sprachen I /¢ 13
onzerte N /> -2
Reiseberichte || NN :° +13
Fahrungen [N :: =
Bottom 5 Veranstaltungsarten
Studienfahrten |GG 22 -3
Kunst und Kultur, kiinstlerisches Gestalten ||| Qb ETNEGEGEGE 10 +5
Psychologie, Religion und Philosophie _ 18 -3
spiele | 1o
Medien [} 4 +1
Basis: Aktive Horer*innen n=182 | Angaben in Prozent | *aufgrund veranderter Veranstaltungskategorien nicht immer Vergleich méglich
Frage 6: An welchen Arten von Veranstaltungen haben Sie bisher teilgenommen?
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@AKA’?.EE&E?
Besuchsverhalten (3)

Es zeigen sich keine Probleme mit der Dauer der Veranstaltungen; bevorzugt werden
Veranstaltungen am friihen Nachmittag besucht. c

Wie zufrieden sind Sie mit der Dauer der Veranstaltungen?

mindestens @ schrzufrieden @© zufrieden teils / teils unzufrieden @ sehrunzufrieden
,zufrieden”

weil nicht / keine Angabe

78

48
39 36
— - —

8-10 Uhr 10-12 Uhr 12-14 Uhr 14-16 Uhr 16-18 Uhr 18-20 Uhr 20-22 Uhr
-/

Praferierte Veranstaltungszeiten:

Basis: Aktive Horer*innen n=182 | Angaben in Prozent
Frage 11: Wie zufrieden sind Sie mit der Dauer der Veranstaltungen?
Frage 12: Zu welchem Zeiten wiirden Sie bevorzugt am Programm der Alten-Akademie teilnehmen? (Mehrfachnennung) E
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@AKADEMIE

Die meistgenannte Namensalternative ist die , Senioren-Akademie”, es sind jedoch 6 von 10
Befragten mit dem aktuellen Namen zufrieden.

Wie zufrieden sind Sie mit dem Namen , Alten-Akademie”?

mindestens @ schrzufrieden @® zufrieden teils / teils unzufrieden @ sehrunzufrieden
.zufrieden”

weil nicht / keine Angabe

Verbesserungsvorschlage (Top 5)  Senioren-Akademie _ 40
Akademie 60+ / 60+ Akademie [l 12
aktive Senioren . 4
(Akademie der) Best Agers . 4
Mirnberg e. V.
Akademie fur Altere . 4
Basis: Aktive Horer*innen n=182 und Horer*innen, die einen Verbesserungsvorschlag haben n=47 | Angaben in Prozent
Frage 14: Wie zufrieden sind Sie mit dem Namen , Alten-Akademie”?
Frage 15: Haben Sie einen anderen Namensvorschlag? (Mehrfachnennung)

04.07.2024 Ergebnisprasentation — Zufriedenheitsstudie Alten-Akademie 2024




Ergebnisprasentation — Zufriedenheitsstudie

04.07.2024 2024




@AKA?E&T?
Potenzielle Horer*innen

Befragung durch Auslegen der Fragebdgen in den Seniorennetzwerken Nirnberg

Von den 200 ausgeteilten Fragebdgen haben lediglich 4 Personen geantwortet, die die Altenakademie noch nicht

kennen.

Durch die niedrige Basis sind die Ergebnisse als nicht-reprasentatives Ergebnis potenzieller Horer*innen zu zahlen und
kdnnen nur als Einzelstimmen aus der gesuchten Zielgruppe gewertet werden. Sie geben jedoch individuelle Einblicke

darauf, wie die Alten-Akademie wahrgenommen wird.

Es ist schwierig die Zielgruppe der potenzielle Horer*innen zu erreichen. Dies gilt sowohl fur die Rekrutierung fir die

Befragung als auch flir die Gewinnung neuer Horer*innen fur die Alten-Akademie.

E Kompetenzzentrum




. . @AKA?E?&??
Einsichtnahme (1)

Mit dem Namen , Alten-Akademie” wird entweder nichts konkretes assoziiert oder es wird als eine Moglichkeit der standigen

Weiterbildung verstanden. Als alternativer Vorschlag wurde , Akademie-Plus” genannt.

Die Befragten nennen Weiterbildung, sozialen Kontakt, Sport und Bewegung und Hilfe im alltaglichen Leben als
Grinde, warum sie die Alten-Akademie besuchen wirden. Dabei besteht mehr Interesse an Mitmach- als an Zuhor-

Veranstaltungen.

Aktuelle Informationen wirden sie praferiert iber das Programmbheft und Gber E-Mail-Kontakt erhalten wollen.

Basis: Potenzielle HOrer*innen der Alten-Akademie n=4

Frage 2/6: Was stellen Sie sich unter dem Namen ,, Alten-Akademie vor? / Haben Sie andere Namenvorschlage?

Frage 8/9: Welchen Veranstaltungstyp bevorzugen Sie? / Aus welchen Griinden wiirden Sie die Alten-Akademie besuchen?

Frage 11: Wenn Sie Horer*in der Alten-Akademie waren, wie wiirden Sie sich wiinschen, Gber das aktuelle Programm informiert zu werden? 8
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@AKADEMIE

Niirnberg e. V.

Einsichtnahme (2)

Die Befragten interessieren sich bei unterschiedlichen Veranstaltungsarten besonders fiir Bewegung und Wanderung,

Leben im Alter und Gesundheit und fir Studienfahrten.

Die praferierten Zeiten zur Teilnahme erstrecken sich hier von 10 bis 16 Uhr.

Eine klare Tendenz ist bei der Bereitschaft zum jahrlichen Beitrag flir solch ein Angebot nicht zu erkennen. Die

Antworten rangieren von weniger als 30 € bis 50-59 € pro Jahr.

Die Befragten zeigen grundsatzlich Interesse am Besuch der Alten-Akademie, konnten aber mit den gegebenen

Informationen noch keine klare Entscheidung treffen.

Basis: Potenzielle Horer*innen der Alten-Akademie n=4

Frage 10/12: Welche der folgenden Veranstaltungen finden Sie ansprechend? / Zu welchen Zeiten wiirden Sie bevorzugt am Programm der Alten-Akademie teilnehmen?
Frage 13: Wie viel waren Sie bereit fiir das Angebot der Alten-Akademie jahrlich zu zahlen?

Frage 18: Werden Sie die Alten-Akademie und ihre Veranstaltungen in Zukunft besuchen?
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Maogliche Grinde fur Non-Response Rate

200 Bogen verteilt, 4 zurickerhalten

Einladungsstrategien: Auslegen in den Seniorennetzwerken ungeniigend
Befragungszeitraum: Feldphase von knapp zwei Monaten zu kurz

Erreichbarkeit

+ Relevanz der Studie: flr Personen, die die Alten-Akademie nicht kennen, gibt es

Motivation kaum Anreiz die Fragebdgen auszufullen
+ Generelle Skepsis: Angst vor Datenmissbrauch, negative Erfahrung mit Studien

Selbst-administriert: die passive Verteilung der Fragebdgen war unzureichend
Fragebogendesign: Komplexe Fragen, schwer verstandliche Filter

Methodik

Zuk[]nftiges Es gibt die Moglichkeit der Weiterverwendung der Fragebdgen.
Vorgehen + Der Einsatz von Interviewern kdonnte dabei entscheidende Vorteile liefern.
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Auslegen in mehreren, verschiedenen Stellen
langere Feldphase

> Anreize schaffen (z.B. Gutschein: Kursbesuch)

weitgehende Aufklarung Gber Absichten

Durchftuhren von interviewer-administrierten
Befragungen

Ein Interviewer kénnte ...

... aktiv auf Personen zugehen

... zur Durchfiihrung motivieren

... gegebene Bedenken klaren und beseitigen
... bei Schwierigkeiten unterstitzen

Ei




04
=\ Ehemalige
= Hérer*innen

Ergebnisprasentation — Zufriedenheitsstudie

04.07.2024 2024



Soziodemographie (1)

Geschlecht
73% @ 25%

Altersverteilung

unter 61 Jahre -

61 — 65 Jahre B s

6670 Jahre NN 16

71-75Jahre [N s3
7680 Jahre [N 18

81 -85 Jahre N 14
Uber 85 Jahre [N 10
Basis: Ehemalige Horer*innen der Alten-Akademie n=51 | Angaben in Prozent
Frage 7: Welchem Geschlecht wiirden Sie sich zuordnen?
Frage 8: Wie alt sind Sie?
Frage 10: Was ist Ihr hochster Bildungsabschluss?
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@AKADEMIE
Niirnberg e. V.

Bildungsabschluss

Kein Schulabschluss -

Haupt- und Volksschule I 8

Mittlere Reife N 24
Abitur/ Fachabitur B 5

Berufsausbildung N 24
Studium I 51

Sonstiges .




@AKADEMIE

Niirnberg e. V.

Soziodemographie (2)

Wohnort (Top 5 - Nennungen) Wohnort in Niirnberg

Nord 21%

Fiirth I- Ost 18%
. Mitte 25%

Schwaig I 2

Eckental I 2

Hirschaid I 2 West 21% )

Sud 15%

Basis: Ehemalige Horer*innen der Alten-Akademie n=51 | Angaben in Prozent
Frage 9: Wo wohnen Sie?
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@AKA?&“&E?
Erwartungshaltung

Fur 6 von 10 Befragten wurden ihre Erwartungen wahrend ihrer Besuche erfullt;
die Unzufriedenen nennen u.a. Anmeldehtrden als Grund dafur.

Wurden Ihre damaligen Erwartungen an die Alten-Akademie erfiillt?

,Vor Corona ja, jetzt
Besucherzahlbegrenzung.” ,Zu wenig Teilnehmer in
besuchten Veranstaltungen.”
ja ~Interessante Vortrage waren
schon ausgebucht.” ! ! Ja und nein. weil
zumindest manchmal keine
Gemeinschaft
untereinander gewollt war.”
) ... bereits bei Ausgabe des
keine Programmheftes viele Kurse
Angabe schon 'ausgebucht’ waren.”
... Kurse nicht zu buchen waren, da die
neuen Mitglieder keine Chance hatten
reinzukommen, da die alteren Mitglieder
schneller als die neuen buchen.”
Basis: Ehemalige Horer*innen n=51 | Angaben in Prozent
Frage 1 Wurden Ihre damaligen Erwartungen an die Alten-Akademie erfillt? 7]
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@AKADEMIE
Nilrnberg e. V.

Lediglich 4 von 10 Ehemaligen sind mit dem aktuellen Namen zufrieden; , Senioren-Akademie” ist
der meist genannter Namensvorschlag.

Wie zufrieden waren Sie mit dem Namen , Alten-Akademie”?

mindestens @ sehrzufrieden () zufrieden teils / teils @ unzufrieden @ sehrunzufrieden
,zufrieden”

weiB nicht / keine Angabe

Verbesserungsvorschlage (Top 5) bleib-fit-Akademie

lebenslang lernen

Senioren-Akademie

Unruhestandler Akademie (Angebote flir Koérper, Geist und Seele)
SOS (slower older smarter) Akademie
Akademie flr Senioren

Club-55-plus
Basis: Ehemalige Horer*innen n=51 | Angaben in Prozent | GroBe der Nennungen abhangig davon, wie oft sie genannt worden sind
Frage 2A: Wie zufrieden waren Sie mit dem Namen , Alten-Akademie”?
Frage 2B: Haben Sie einen anderen Namensvorschlag?
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@AKA?E&E'?
Zufriedenheit mit folgenden Aspekten

Der Preis des Akademie-Passes stellte keine groBe Barriere flr die Teilnahme an Veranstaltungen dar.

Wie zufrieden waren Sie mit folgenden Aspekten?

mindestens @ schrzufrieden ()  zufrieden teils / teils @ unzufrieden @ sehrunzufrieden
.zufrieden”
preis 74 s fe
Raumlichkeiten 65 20 22 I 12

Zeitliche Gestaltung 65 14 22 4

Anfahrtsweg 60 33 22

o
Programmangebot 59 22 20 - 4

weil nicht / keine Angabe

Basis: Ehemalige Horer*innen n=51 | Angaben in Prozent
Frage 3: Wie zufrieden waren Sie mit den folgenden Aspekten?
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@AKA?EEE?
Veranstaltungswiinsche

Rund 40% haben konkrete Vorstellungen, was ihnen im Programm gefehlt hat; Dazu gehoren
Sprachen und sportliche Aktivitaten.

Gab es etwas, dass Sie im Angebot der Alten-Akademie vermisst haben?

nein’

»Mehr Wanderangebote” . .
. Sprachkurse (Turkisch, Russisch,

und Andere etc.)”

. Gesprachsgruppe

mehrseitige _
Ja, ich vermisste Politik- ,Mehr Seniorensport oder
betrachtung” Tanz"

keine . .
Angabe [ +Ausfliige, Wanderungen r
... dass auch wo maoglich ein
Stlick Gemeinschaft gewollt ist
. Kreativ- ..und der Glaube an Gott
Kurse” sollte auch sich in Angeboten
zeigen.”
- J
Basis: Ehemalige Horer*innen n=51 | Angaben in Prozent
Frage 6: Gab es etwas, dass Sie im Angebot der Alten-Akademie vermisst haben? 1]
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@AKA?EEE?
Riuckzugsgrunde

Fur den GroBteil der Ehemaligen war Personliches Grund fir das Ende ihrer Besuche.

Weshalb besuchen Sie die Alten-Akademie nicht mehr?

Persdnliche Grinde _ >1 Scheinbar werden bei
_ 29 begrenzter Teilnehmerzahl
Programmangebot "Bekannte" bevorzugt.”

Covid-19 | E

Anfahrtsweg l 4 ‘ 2 .Ich habe neben meinen
Preis I 2 [ Gesundheitliche \J> ehrenamtlichen Tatigkeiten

., Kein Spanisch mehr.” ]

- p die Zeit nicht gefunden.”
Grinde.
Raumlichkeiten I 2

. Weil ich Dienstag keine Zeit
habe und viele Vortrage am
Dienstag stattfinden .”

Sonstiges I /3

weiB nicht / keine Angabe 2

Basis: Ehemalige Horer*innen n=51 | Angaben in Prozent
Frage 4: Weshalb besuchen Sie die Alten-Akademie nicht mehr? Sie kdnnen mehrere Optionen auswahlen. E.'l
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@AKADEMIE
Niirnberg e. V.

Riuckkehrbereitschaft

Mehr als die Halfte der Befragten zeigen Interesse Veranstaltungen erneut zu besuchen.

Haben Sie Interesse daran die Veranstaltung der Alten-Akademie im nachsten Semester wieder zu besuchen?

65
... haben Interesse im nachsten
Semester wieder Veranstaltungen
der Alten-Akademie zu besuchen
18
14
. 4
] \/
Ja Nein, aber zu Nein, kein Keine Angabe
einemspiteren  Interesse Wie erreicht man diese?
Zeitpunkt
Basis: Ehemalige Horer*innen n=51 | Angaben in Prozent
Frage 5: Haben Sie Interesse daran die Veranstaltungen der Alten-Akademie im nachsten Semester wieder zu besuchen? 1]
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@AKADEMIE

Niirnberg e. V.

AKADEMIE

Nurnberg e, V,

Wie zufrieden sind / waren Sie mit dem Namen , Alten-Akademie"?

mindestens @® schrzufrieden @ zufrieden

teils / teils ) unzufrieden
.Zufrieden”

@ sehrunzufrieden

—-
-Q‘/- Aktive Horer*innen 64 24 17 12 I 2

weil nicht / keine Angabe

' [ Aktive Horer*innen sind deutlich zufriedener mit dem Namen als die Ehemaligen. j

b Ein Namenswechsel konnte das Potenzial haben, den Ehemaligen besser zu gefallen.

Es konnte jedoch die Gefahr bestehen, dass sich die Aktiven mit einem neuen Namen weniger identifizieren.

Basis: Aktive Horer*innen n=182 und Ehemalige Horer*innen n=51 | Angaben in Prozent
Frage 14: Bestand: Wie zufrieden sind Sie mit dem Namen , Alten-Akademie"?

Frage 2A: Ehemalige: Wie zufrieden waren Sie mit dem Namen , Alten-Akademie”?
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@AKA’?.EE&E%
Name (2)

Verbesserungsvorschlage - Aktive Horer*innen und Ehemalige Horer*innen

Akademie flr Senioren
Senioren und B"dungGeneratlon 060
al‘lft“ie Senrjorenaktwe Senioren
Bildung/kreativ auch spater blieb
bigip i Akeemie” o e (FORY FUR BILDUNG (160 icumg. Handlungsempfehlung
Akademie 60+ / 60+ Akademie
BSOS (Slower-Older-Smarter) Akademie Blidung b 60 Abstimmung zwischen
Senloren-A ademie
und ,Alten-Akademie”
(Akademie der) Best Ag ersA konnte Klarheit
Unruhestdndler-Akademie {Angebote fiir Kérper, Geist und Seele
Club 55 plUSSEmoren -Treffpunkt im Herzen Nimberg SChaffen

Senioren-Club Akademie fir Altere )
Akademie (50 Senioren-Bildungs-Zentrum Akademie fiir Altere
Seniorlnnen Akademie  Senioren aktiv Programm
Super Senioren Session

U-60 Akademie| ahonsiang Lernen

Basis: Aktive Horer*innen n=182 und Ehemalige Horer*innen n=51 | Nennungen der Zielgruppen zusammen dargestellt;
GroBe der Nennungen abhangig davon, wie oft sie genannt worden sind

Frage 15: Bestand: Haben Sie einen anderen Namensvorschlag?

Frage 2B: Ehemalige: Haben Sie einen anderen Namensvorschlag?
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@AKADEMIE

Nirnberg e. V.

Zufriedenheit mit dem Programmangebot

Wie zufrieden sind / waren Sie mit dem Programmangebot der Alten-Akademie?

mindestens . sehr zufrieden @ zufrieden teils / teils ) unzufrieden
,zufrieden”

—-
-QQ/- Aktive Horer*innen 92 40 8
'\@ Ehemalige Horer*innen 59 37 20 - 4

weil nicht / keine Angabe

@ sehrunzufrieden

Obwohl die Aktiven Horer*innen den Erwartungen entsprechend zufriedener sind,

zeigt sich auch bei den Ehemaligen eine gute Zufriedenheit.

Da nahezu jede/r Dritte das Programmangebot als Rickzugsgrund nennt, kdnnte eine Anpassung
das Potenzial haben, die Ehemaligen zum Wiedereintritt zu animieren.

Basis: Aktive Horer*innen n=182 und Ehemalige Horer*innen n=51 | Angaben in Prozent
Frage 7: Bestand: Wie zufrieden sind Sie mit dem Programmangebot der Alten-Akademie?
Frage 3: Ehemalige: Wie zufrieden waren Sie mit den folgenden Aspekten? - Programmangebot

/1
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@AKA?.E?{E?
Veranstaltungswiinsche

%~ Aktive Horer*innen 1~ Ehemalige Horer*innen
s N
Fremdsprachenangebot

. J

e N
Was Vermissen/ Sport Und Beweg||Chke|t
vermissten Sieim y
Programm-
angebot?
(Top-Nennungen) Ausfliige Kreatives Arbeiten und Basteln

Internetnutzung / Handy Gemeinschaft, Austausch und Gesprachsgruppen

Basis: Aktive Horer*innen n=182 und Ehemalige Horer*innen n=51 | Angaben in Prozent
Frage 8: Bestand: Was vermissen Sie im Programmangebot?
Frage 6: Ehemalige: Gab es etwas, dass Sie im Angebot der Alten-Akademie vermisst haben?
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@AKA’?EMF?
Soziodemographie

-_QQ‘/— Aktive Horer*innen @ Ehemalige Horer*innen
4 N O I
Geschlecht 70% @_. 29% 73% 2 25%
N VRN J

Woran kénnte das liegen?

' Uber alle Zielgruppen hinweg liegt eine Uberreprisentation von Frauen vor. j

Wie konnte man das Potential der Manner als Zielgruppe nutzen?

Basis: Aktive Horer*innen n=182 und Ehemalige Horer*innen n=51 | Angaben in Prozent
Frage 16: Bestand: Welchem Geschlecht wiirden Sie sich zuordnen?

Frage 7: Ehemalige: Welchem Geschlecht wirden Sie sich zuordnen?

04.07.2024
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Was wiirden Sie der Alten-Akademie gerne D
noch mitteilen?

Mehr Webprasenz: Information Gber kommende Kurse zu heutigen
Veranstaltungen, mehr Online-Werbung

,Im Alter ist die Freude am Lernen das Dominierende. ™

I Wunsch: monatlich ein ungezwungenes Zusammensein

Mehr Mikrofone zum besseren Verstandnis (schlechte Horqualitat),
. Uberlappungen der Kurse / zu lange Pausen vermeiden

|
.Danke fir das Engagement der Ehrenamtlichen!™

,Aus gesundheitlichen Griinden kann ich leider nicht mehr teilnehmen. ™

Ich finde sowohl die Vielfalt der Veranstaltungen als auch das Preis-
Leistungs-Verhdéltnis sehr gut. ™

Basis: Aktive Horer*innen n=182 und Ehemalige Horer*innen n=51 | Angaben in Prozent

Frage 22: Bestand: Was wirden Sie der Alten-Akademie gerne noch mitteilen?

Frage 11: Ehemalige: Haben Sie noch etwas, dass Sie der Alten-Akademie gerne mitteilen mdchten?
04.07.2024
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Kernergebnisse

-QQ/.— Aktive HOrer*innen

93% ... sind (sehr) zufrieden
l‘ mit der Alten-Akademie

99% ... wlrden sie anderen
weiterempfehlen

mit dem Namen , Alten-
Akademie”

'60: 64% ... sind (sehr) zufrieden

75% ... wlrden die Alten-
Akademie auch bei einer

Preiserhdhung besuchen

Aufgrund der niedrigen
Basis, sind die Einzel-
stimmen nicht
reprasentativ

Mogliche Grinde fir die
schwere Erreichbarkeit:

« Fehlender Anreiz

« Zu kurze Feldphase

Jedoch sind die Einzel-
stimmen gegenuber der
Alten-Akademie positiv
eingestellt

04.07.2024 Ergebnisprasentation — Zufriedenheitsstudie Alten-Akademie 2024

@AKADEMIE

Potenzielle Hérer*innen @ Ehemalige Horer*innen

)

65% ... haben Interesse
die Alten-Akademie
wieder zu besuchen

40% ... sind (sehr)
zufrieden mit dem
Namen , Alten-Akademie”

51% ... haben die
Alten-Akademie aus
persdnlichen Grinden
verlassen.




@AKA?EEEF?
Handlungsempfehlungen

- Aktive hohe Loyalitat und hohe Zufriedenheit mit der Alten-Akademie und ihrem Programm
QQ/ Horer*innen « Ziel: aktuelle Kundenbindung langfristig beibehalten

« Zentrale Herausforderung: Erreichen von neuen Hérer*innen
« Effektivste Methode: Mund-Propaganda
« Weitere Moglichkeit: Wiederholung der Studie unter veranderten Bedingungen z.B. durch Einsatz von Interviewern

Potenzielle
Horer*innen

/@ Ehemalige « Hohe Riickkehrbereitschaft: Ehemalige durch Impulse und aktives Zugehen wieder zur Teilnahme motivieren
Horer*innen « Ein Ausbau des Programmangebots konnte die Zielgruppe zurtickbringen z.B. mit mehr Sprach- & Sportkurse

« Name: Grundsatzlich kommt der Name , Alten-Akademie” gut an, wobei , Senioren-Akademie” als meist genannte
Alternative in Betracht gezogen werden kann
QQ Allgemeines + Preis: Eine geringe Preiserhohung um 5-10€ ist aufgrund der gegebenen Zahlungsbereitschaft mdoglich
« Geschlechterverteilung: Es kann sich tberlegt werden, wie die nicht ausreichend reprasentierte Zielgruppe der Manner
zukUnftig besser erreicht werden kann y

/1
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Wir danken...

der Alten-Akademie als Auftraggeber, in
besonderer Vertretung durch Herrn Liebel,
Frau Maul und Herrn Becker

dem Seniorenamt und den Senioren-
netzwerken

Herrn Ganslmeier, sowie Frau Edinger
und Herrn Fiegl

dem Sekretariat fir die Bereitstellung
etlicher Materialen

Exavo flr die gestellte Lizenz ihrer

Umfrage-Software
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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Nurnberg e. V.

Kompetenzzentrum

kuminnische )Nisprasentation — Zufriedenheitsstudie Alten-Akademie

Berufsschule 4
MNiirnberg

04.07.2024 47



	Standardabschnitt
	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4: Steckbrief Alten-Akademie Nürnberg e.V.
	Folie 5: Studiensteckbrief (1)
	Folie 6: Studiensteckbrief (2) 
	Folie 7
	Folie 8: Soziodemographie (1)
	Folie 9: Soziodemographie (2)
	Folie 10: Gesamtzufriedenheit & Weiterempfehlungsbereitschaft
	Folie 11: Kundenbindung
	Folie 12: Zahlungsbereitschaft
	Folie 13: Kontakt zur Alten-Akademie
	Folie 14: Programmheft
	Folie 15: Programmangebot
	Folie 16: Besuchsgründe
	Folie 17: Besuchsverhalten (1)
	Folie 18: Besuchsverhalten (2)
	Folie 19: Besuchsverhalten (3)
	Folie 20: Name
	Folie 21
	Folie 22: Potenzielle Hörer*innen
	Folie 23: Einsichtnahme (1)
	Folie 24: Einsichtnahme (2)
	Folie 25: Mögliche Gründe für Non-Response Rate
	Folie 26
	Folie 27: Soziodemographie (1)
	Folie 28: Soziodemographie (2)
	Folie 29: Erwartungshaltung
	Folie 30: Name
	Folie 31: Zufriedenheit mit folgenden Aspekten
	Folie 32: Veranstaltungswünsche
	Folie 33: Rückzugsgründe
	Folie 34: Rückkehrbereitschaft
	Folie 35
	Folie 36: Name (1)
	Folie 37: Name (2)
	Folie 38: Zufriedenheit mit dem Programmangebot
	Folie 39: Veranstaltungswünsche
	Folie 40: Soziodemographie
	Folie 41: Was würden Sie der Alten-Akademie gerne  noch mitteilen?
	Folie 42
	Folie 43: Kernergebnisse
	Folie 44: Handlungsempfehlungen
	Folie 45
	Folie 46
	Folie 47


