Lernfeld 3: | Kunden beim Abschluss von Hausrat- n
versicherungen beraten und Vertrage
bearbeiten

Kompetenzzentrum
Kaufménnische
Berufsschule 4
Niirnberg

Ziel:
Die Schilerinnen und Schiler nehmen fallbezogeské&inalysen vor und ermitteln den bedarfsgergech-
ten Versicherungsschutz. Sie erlautern Kunden defablg des Versicherungsschutzes anhand der All-

gemeinen Versicherungsbedingungen und zeigen Migliten der Erweiterung des Versicherungs-
schutzes auf. Sie erfassen die versicherungstetiam<Daten der Risikobeurteilung. Sie erlautern di¢
Grundzuge der Pramienkalkulation und berechnen&gst erarbeiten Angebotsalternativen und bewer-
ten diese. Sie betreuen Kunden im Rahmen der Bkgiflage und beraten sie bei Risiko- oder Vertrags-
anderungen, berechnen Nach- und Ruckbeitrage tfelnpdabei Moglichkeiten der Kundenbindung.
Die Schilerinnen und Schiler fuhren im Versichesmgdie formelle und materielle Deckungsprifung
durch. Sie informieren den Geschadigten Uber distlwegen dem Grunde und dem Umfang nach. Bei
Ablehnung der Leistung klaren Sie den Kunden UbgresRecht auf. Sie zeigen Unterschiede bei den
versicherten Sachen zwischen der verbundenen Heeisigherung und der Pauschaldeklaration den ge-
biindelten Geschaftsinhaltsversicherung auf. Digilgcinnen und Schuler setzen bei der Kundenberja-
tung Informations- und Kommunikationssysteme zigtdet ein und prasentieren ihre Ergebnisse.

Endkompetenz:
Die Schilerinnen und Schiler kénnen den Versiclystedarf eines Kunden in der Hausratversicherung
bestimmen. Sie beraten ihn bei der Antragstellbegy/ertragséanderungen und im Versicherungsfall

Lernsituation Lerninhalte

1. Die Schilerinnen und Schiler informiererle  Versicherte Sachen und deren Versicherungswe
sich Uber den Deckungsumfang in der Haus- Versicherte Kosten
ratversicherung.  Versicherte Gefahren

e Versicherte Schaden

e Versicherungsort / Auf3enversicherung

e Abgrenzung zur Pauschaldeklaration in der gebtin-
delten Geschaftsinhaltsversicherung

t

=

2. Die Schilerinnen und Schuler zeigen ver{+ Klauseln
schiedene Mdoglichkeiten der Erweiterung|« Haushalt-Glasversicherung
des Versicherungsschutzes auf. « Elementarschadenversicherung

3. Die Schulerinnen und Schiuler erstellen umter Risikoanalyse
Verwendung der Tarifbestimmungen be- |«  Antragsstellung mit Beitragsberechnung
darfsgerechte Angebote.

4. Die Schilerinnen und Schiler beraten Kup-  Wohnungswechsel

den bei Risiko- und Vertragsanderungen. Obliegenheiten wahrend der Vertragslaufzeit
* Beendigung des Versicherungsvertrages
* Nach- und Rickbeitrag




5. Die Schilerinnen und Schuler unterstitze
den Kunden bei der Abwicklung des Vers
cherungsfalles.
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Prifung der Leistungspflicht:

- formelle Deckungsprufung

- materielle Deckungsprufung
Grundlegende Entschadigungsregelung
Versicherungsformen (Unter-, Uber-, Vorsor
geversicherung)
Ablehnung der Leistung




