Pharmazeutisch-kaufmannische Angestellte

Die berufsbezogenen Facher sind in folgende Lernfelder gegliedert:

Die eigene Apotheke prasentieren
. Die eigene Rolle im Unternehmen mitgestalten
Einzelhandelsprozesse
Waren beschaffen
4 Waren annehmen und Lager kontrollieren
% .
= Kaufménnische Kunden im Servicebereich Kasse betreuen
I~ Steuerung und Kontrolle
=
Kundenorientiertes Verkaufsgesprache kundenorientiert fihren
Verkaufen Waren prasentieren
Apothekenprozesse Arzneimittel und Medizinprodukte annehmen
Einzelhandelsprozesse Mit Marketingprojekten Kunden gewinnen und binden
§ Steut?::nr;ﬁ:zlls(z:frolle Geschaftsprozesse erfassen und kontrollieren
@ P
= Kundenorientiertes Besondere Verkaufssituationen bewaltigen
- Verkaufen
v Apothekenprozesse Uber apothekeniibliche Waren beraten
Arzneimittel und Medizinprodukte lagern
4 Einzelhandelsprozesse S.orti.n'?e.l.'lt gestalten und bewerben
1 Liquiditat sichern
g Mit heilberuflichen Verordnungen umgehen
o Apothekenprozesse Bei der Herstellung und Priafung von Arzneimitteln
v mitwirken




