Inklusive Angebote
Zielgruppengerecht
kommunizieren

M.A. Susanne Hausdorf \ -
Koordinatorin Presse und Offentlichkeitsarbeit bke-Onlineberatung
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Agenda

e Wer iSt meine Zielgruppe?

« Wo und mit welchen Mafinahmen ereiche ich
die Zielgruppe?

» Mogliche OA-MafRnahmen am Beispiel der
bke-Onlineberatung

. Spickzettel fuir Ihre Offentlichkeitsarbeit
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Zielgruppe

o 2.B. Eltern, die gerade von der Behinderung
ihres Babys/Kindes erfahren haben

e allgemein Menschen mit Behinderung und
deren Familien



Wo erreiche ich die Zielgruppe?

o Im Internet: Suchmaschine, Social Media

. bei Arzten und Therapeuten, in
Kindertageseinrichtungen, in Schulen, bei
Veranstaltungen (Multiplikator:innen mit
direktem Kontakt zu Zielgruppe)



Mogliche OA-Maflnahmen
am Beispiel der bke-Onlineberatung
e Website mit Blog
« Social Media (Facebook, Instagram & Twitter)
e Newsletter
« Netzwerkarbeit (Mitbewerber:innen, Arzte,
Schulen, Sportvereine, Jugendverbadnde etc.)
» Kooperationen



Woher kommen die Nutzer:innen?

e 7% direkte Zugriffe

e 16% Uber Verlinkungen auf anderen Webseiten
e 25% Uber Suchmaschinen

e 2% Soziale Netzwerke

Anpassung der OA-MaBBinahmen



Fazit

 gute Erreichbarkeit der Zielgruppen durch
Multiplikator:innen und tiber Suchmaschinen
(Direkteinstieg in die Seite bzw. iber Googlesuche)

« Social Media Kanale als Schaufenster nutzbar



nstagram

e Schaufenster.
->wir sind da!
« Bewerbung
unserer Angebote

[ LR T T

b AR Soendsrrin

bike.onfinabaratung  Profilbearbstan  wesbessals )

BES Baitrage 877 Folliower 736 Gedoigt

bie- Jugenaneratung

oM BTG g S

Aoy & kmsiesfre « 247

ks beraiung, Ferum, Gruppes: & Enzeichacs mit erfavenen Beraiesnnen
et Faingram bane Becshurg

Jugend bEe-beratung deinstagram

T mEBLE SERPEICHERT MANEIERT

bke_skarmberatung Gutolgt - Machricht senden ‘AL e

241G Botrage 823 Fallower 250 Gafoigt

fir Eftern iban-Onlisaberatung b Enarn
CamerritTge CrganEtn
Anorym » kostenirel « 24/7
aiberatang, Porem, Gnegnn: & Lngsichsts e ertatrenes Betalenenes
- Baf Issagram leena Berng -
e bie- s atung. deinstagram

Bascrmer] e Ene_ermmalie, kinderch i und_segen, distraul e s S5 saliean

W BETRADE T BEELS (0 A | T

-

Was jetzi?

Dienstag,

o
21 Februar ‘ - *
Bodensd

&b 29.00 U

[
A e Bl Iﬁ.‘i'*m ‘L\

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V.



Wie gewohnt: Die Monatsiibersichten
Unsere Themenchats im April 2023

An gewohnter Stelle finden Sieffindet ihr natlrlich auch unsere MonatsUbersichten fur

Eltern- und Jugendberatung: Jugendliche und Eltem als druckfertiges pdf oder durch Klick auf das jeweilige Bild.
Regenbogeniamilie: Alles Familie?

Wir lligc::ﬂ'-ilé“m er'\:‘;? l:'dlca'll

immar o5 harmaonisch wl

zufrieden an, mit neuen Menschen Eltem-Themenchats

Zusammenzubaben, die pistzlich sina im April 2023

bke-Onlineberatung aktuell

Me. JApe 2033

emméglichan.

Neuigkeiten aus dem Fachgebiet Onlineberatung und aus
der bke

= Professorin Emily Engelhard beschaftigt sich in einem neusten Amikel mit ser
Frage: “ChatGFT als Chance fir die (Online-jBeratung!?
Zum Artikel,

= Oniine-Befragung zur Pliegesituation, Selbstiursorge und den medialen
von jungen informell Pegandan. Ziel des Projoktes ist die
partizipative Entwicklung und Erprobung einer adaptiven, gameifizierten Lerm- und
Wametzungsplattform fiir junge, informell plegenda Erwachsena mit dem Fokus,
deren Li q und Gesundt p 2u stirken.
Zur Bafragung.

Meu im bke-Onlineberatung Biog: 50 ways 1o keave your lover- oder: Wie ich nach
einar Trannung nach in den Spiegel schauen kann. (Teil 3)

= Themenwochen im diorum: Die Ther Im Juger fihren zu
einem regen Austausch und kontroversen Diskussionen unter den Jugendlichen,
Januarthema: Freundschalt,

Zur aktuellen Themenwocha.

Farnilie $oin sollen. Wie kann das gehen
und was kann man tun, wenn man das
Gafihl hat. dass sich gar nichts mehr nach
Famille anflhit? in diesem Chat sprechen
wir Uber alle Aspekte von
Famillenkonstellationen, die sich plétziich
ergeben haben ohne dass man es vielleicht
wollte,

kannst vielleicht Gebardensprache? Oder
auch nicht, denn Kommunikation geht
vieifitge Wege.

In diesem Chat schauen wir die
unterschindlichen Soiten dor
Kommunikation und die Vielfall der
Sprachen an,

Hier gatt es 7u allan Jugendchats.

Expertenchat

Fidr @in gutes Bauchgefihl

Unsera Famillenhebamme Emine
Bodensiein sorgt in diesem Chat fir
‘Onentierung im Baby-Neuland. Alle Fragen
rund um Schwangerschaft, Gebun und die
‘&rsten Lebensmonate kOnnen In unseram
@inmal im Monat stattfindenden Chat mit
unserer langjahrig erfahrencn Hebamme
gestellt werden.

Hisr gaihl &3 2u allsn ERsmchals.

Eltern-Webinar:

‘Was |etzt?

Verlust und Traver in der Familie

In den meisten Fallen erwischt Trauer eine

Familie unvorbereitet und kann auch zu

Konflikten innerhait der Familie finen.

Jede und jeder rauert auf seine eigene

Welse. Wie kann man Trauermde begleiten,

win si0 unterstitzen?
Witt-Loars steht fir Fragen und

Anliegen rund um das Thema Trauer als

Ansprechparinerin an diesem Abend zur

Verfigung.

Hisr gl e 21 allen Efsrnchais.
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Liebe Kolleginnan und Kollegen und lebe Interessierte, Dchursged Hifesyster - Visiche Mile 1 de Fchiige by mich? Was jetzt? i
Hier geht e 22 aben Elerrchats g W A S = S Rl Verlust und Trauer in der Familie i
1
Der Umgang mit Trauer ist oft schwieng, da jeder Mensch auf seine sigene At und Welse Ofigrar Cret 1r e urel Aagerciich : 1 -
Irauert und inghviduelle BedDMniSse haL Wi Kann man Trauemae unterstotzen und e i wmltil ﬂ"l E“emi "“l :lerl seiteri J
begleiten? Der Tod kann verlegen machen, und Travernde ufen Gefahr, ihre sozialen Jugendberatung: Expertonchal mit Farrienfabaremg - FUF on gues Bachoetul 1 ™~ ]
Bindungen und den Kontakt zu ivrer Umgabung zu verliaren. lch kann Gebardensprache - Was ist Deine Eoatany T e, F000 - 2200 Ut i Stephanie Witt-Loers
Im Webinar fir Eltern mét der Kinder- und Familiontraverbegleiterin Superkraft? VERINAR Vs jeta” Verkest und Trauer in der Farmilo .
Staphanie Wit-Loers geht es danum, mehr Selbstverstindnis zu schaffen, die Dometstg 6L, 100 - 220U | Donnerstag, 20. April, ab 20.00 Uhr
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Jugend-Themenchats
im April 2023

Poetry Chat . une jecern Snfang woivit ein Zaubes e
mernla) & Sgrl WA Wi L

Feagen an (D, Gye = Sprecheiuecion Ke &iicdchen und ego: Fen
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Montag, W dgril, 2000 - Z200 Uy
Aontag, 34 Agnl, 2000 - Z200 Uy
Getrervte ERam - Und vwie kot U e
Dlormtag, T dgwl, 100 - MO0 Lty
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Chat fir Jugendliche

Getrennte Eltern

Dienstag, T. Apri, 16.00 - 18.00 Uhr

Sind deine Efemn frisch getrennt oder haben sie nie
rusammengelebt? Pendelst du swischen beides Eitemieiien oder
hast du i it Elieestell vielleschi den Eantakt vedorea? 06
alieinprighend eder Paichwork, O Deine Eliesn weides stowiien, sith
VERTAEEA GOeT Bai AlCRE Mkl mBsinaad il el en; Maschmal 1Bl &
im Lebea mit getrennben Eltem gang gul - und manchmal bammen
gang schin viele beine und grofle Sosgen udammen.
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Pressemitteilung

 Je nach Zielgruppe an
lokale Medien

. Uberregional eignet sich
das Jugendhilfeportal zur
Verbreitung

Presseinformation

besser
beraten

Bundeskonferenz fir
Erziehungsberatung e.V. bke-
Onlineberatung

HerrnstralRe 53

90763 Furth

Tel (09 11) 9 77 14-0 Fax (09 11)
74 54 97 www.bke.de
bke@bke.de

Juli 2022

bke-Onlineberatung launcht Blog und Podcast fiir Eltern

Die Onlineberatung des Vereins Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung (bke) launcht offiziell einen
neuen Blog und einen Podcastkanal, die als Informationsmedien fiir Eltern auf der Suche nach
Erziehungstipps dienen sollen. Ziel ist es, iber Themen, die Eltern in ihrem Familienalltag bewegen, zu
informieren. Autorinnen und Autoren fiir die Blogartikel sind zum einen die Fachkriéfte der bke-
Onlineberatung und zum anderen Gastexpertinnen und -experten zu unterschiedlichen Themen wie
Erndhrung, Trennung und Scheidung oder die Autonomiephase.

,.Der Corporate Blog und der Podcast waren fiir uns ein logischer Schritt, um unsere Themen einem
breiteren Publikum zugénglich zu machen und die Fachlichkeit der bke-Onlineberatung auch auBerhalb
der Beratungsplattform zu préasentieren®, erklarte Susanne Hausdorf, Koordinatorin Presse und
Offentlichkeitsarbeit. Blog und Podcast sollen als erste Informationsquellen bei Erziehungsfragen
dienen und verschiedene Aspekte familidrer Situationen fachlich darstellen.

Die aktuellen Blogbeitrdge sind ab sofort online zu finden. Unter anderem geht es um diese Themen:

« Von der Wut iiberrollt — Wenn Eltern ihre Kinder anschreien
« Jedes Kind hat ein eigenes Entwicklungstempo. Welches ist normal?
« Erziehen ohne Schimpfen — wie geht das?

Der Podcast ,,bke-Onlineberatung — der Podcast™ ist sowohl auf der Website der bke-Onlineberatung,
als auch bei den gingigen Streamingportalen abrufbar. Bisher gibt es vier Folgen:

Hausaufgaben

Mit Kindern iiber Krieg und Krisen sprechen
Mithilfe im Haushalt

Interview mit Nicola Schmidt, Artgerechtprojekt

Ealiadl h i

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V.



Was bedeutet das fir IHRE Arbeit?

o Zielgruppe definieren und passende Kanale
auswahlen

« Netzwerke pflegen (online + offline)

e regelmafiig das Netzwerk mit Informationen
beliefern



Zielgruppe

Sie kennen lhre Zielgruppe?
Wissen Sie auch, was deren Bediirfnisse sind?

iehungs

Bundeskonferenz fiir Erz



Zielgruppe

"Es gibt so viele Dinge, die man erstmal gar nicht weif3.

Nach der Geburt wurden wir mit nichts entlassen. Ich hatte mir damals Infos gwiinscht
und eine Liste mit Stellen, an die ich mich in ndachster Zeit wenden muss.
Grundsatzlich ware es schon, wenn es mehr Transparenz gibt und man im Krankenhaus
schon mit einem Paket wichtiger Infos entlassen wird. Und dann sollte alles moglichst
einfach gehalten werden. Gerade in der Anfangszeit hat man andere Dinge im Kopf, als
ireendwelche Antrage ausfillen miissen oder Fragen zu klaren, wie

« Wann muss ich einen Schwerbehindertenausweis beantragen?
o Welche Arzttermine sollte ich zusatzlich wahrnehmen?
« Ab wann macht es Sinn, wegen einer Pflegestufe zu schauen?”

Katharine Weides, Tochter Sonea 14 mit Trisomie21
uber die Zeit nach der Geburt

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V.



Mogliche Multiplikator:innen auf das
Angebot aufmerksam machen

e gedruckte Materialien

e Sich Uiber Soziale Medien vernetzen
(LinkedIn, Twitter, Facebook, Instagram,
Tiktok)

« Newsletter etc.



Mogliche

Multiplikator:innen auf

das Angebot

aufmerksam machen

il I 1
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Inklusiver Elterntreff

Eltern brauchen den "Jeder Elternteil
Austausch mit anderen Eltern. entwickelt sich mit

Wir bieten mit unserem derZeitzy einem

Elterntreff die Moglichkeit, SApenen it el
sich im zwanglosen Rahmen i v ieie S0t

: g i e Experten tragen
mit anderen Eltern Uber wiederum geballte

Erfolge und Baustellen Kompetenz

auszutauschen. zusammen, sodass

Jjeder etwas fr sich

Begleitet wird der Elterntreff von Irene mitnehmen kann."

Oertel, Sozialpadagogin und selbst Mutter

einer erwachsenen Tochter mit Behinderung
und Lucie Verleger, Studentin der

Heilpadagogik, Trageberaterin und Mama Wann:
Freitag 24.03 - 15:00
Freitag 19.05.- 15:30
Freitag 14.07. - 15:30
Freitag 29.09.-15:30
Freitag 24.11. - 15:00

dauer je 1,5 std.

Wo: in der
Lernwirkstatt Inklusion e.V.
Hermann-Oberth-StraBe 6

90537 Feucht

Die Teilnahme ist
Kostenlos weitere Informationen auf

www.lernwirkstatt-inklusion-nl.de
um Anmeldung unter
eltern@lernwirkstatt-inklusion-nl.de
wird gebeten.

"Unsere erwachsenen Kinder zeigen uns, dass
sich die Mihen auf ihrem Weg der Inklusion voll
fiir sie ausgezahlt haben! Vorsicht -
ansteckend! "

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V.



Inklusive Angebote zielgruppengerecht kommunizieren:
Spickzettel

Zielgruppe und deren Pressemitteilungen Gedruckte Materialien Vernetzung vor Ort  Vernetzung online
Bedirfnisse definieren

) - ) ) )

. Eltern, die geradevon  « Wer? Was? Wann? - einfache Sprache « Mitbewerber:innen  * Eigene Website
der Behinderung ihrs Wo? Knappe « Angebot darstellen . Instututionen, die (Landingpage geniigt, fiir
Kindes erfahren Beschreibung der (welches Problem Kontakt zur die Moglichkeit verlinkt
haben? Rahmenbedingungen kannich l6sen? Zielgruppe haben zu werden und

e Familien, die seit « Kontaktdaten fir auffindbar zu sein)
Jahren mit einer Form weitere Infos « Uber Soziale Medien
der Behinderung

leben?

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V.

« An welchem Punkt befinden sich die Menschen, die ich erreichen mochte?
o Mit welchen Themen kann ich sie abholen?
o« Wie kann ich ihnen weiterhelfen?

M.A. Susanne Hausdorf: Koordinatorin Presse und Offentlichkeitsarbeit bke-Onlineberatung



Inklusive Angebote zielgruppengerecht kommunizieren:
Spickzettel

Was brauch Familien(-)leben mit Behinderung?

 Hilfestellungen nach der Geburt: Was sind die nachsten Schritte?

« Verweis auf niedrigschwellige Hilfs- und
Unterstlitzungnsangebote

« Hinweis auf passende Literatur (auch Kinderbiicher)

 Linkliste mit Verweisen auf Fachseiten und Erfahrungsberichten
anderer Familien

« Kontakte zu Familien mit @hnlichen Herausforderungen

fiir Erziehungsberatung e.V.

Bundeskonferenz




Nutzliche Links zum Weiterlesen und Weitergeben

Erfahrungsberichte
betroffener Eltern

« Sonea Sonnenschein
« Kaiserinnenreich

e Wheelymum

« X-Mal anders sein

« Alle machen bunt

fiir Erziehungsberatung e.V.

Bundeskonferenz


https://sonea-sonnenschein.de/
https://www.igp-magazin.de/kaiserinnenreich-das-inklusive-familienblog
https://sonea-sonnenschein.dehttp/wheelymum.com
https://xmalanderssein.de/
http://allemachenbunt.de/
https://www.kindernetzwerk.de/
https://www.wir-pflegen.net/
https://www.familienland.bayern.de/themen/behinderung/index.php
https://www.einfach-teilhaben.de/
https://inklusionsfakten.de/
https://leidmedien.de/
https://www.lebenshilfe.de/informieren/familie
http://allemachenbunt.dehttps/www.vonmutterzumutter.de
https://www.reinhardt-verlag.de/51463_albers_mittendrin_statt_nur_dabei
https://www.arsedition.de/produkt/ich-bin-mari-11523
https://www.familienland.bayern.de/themen/behinderung/index.php
https://www.familienland.bayern.de/themen/behinderung/index.php
https://www.familienland.bayern.de/themen/behinderung/index.php
https://www.familienland.bayern.de/themen/behinderung/index.php
https://www.familienland.bayern.de/themen/behinderung/index.php
https://www.klett-kinderbuch.de/buecher/details/alle-behindert.html

Sie mochten im Austausch bleiben?
Lassen Sie uns vernetzen!

Falls Sie noch weitere
Umsetzungsideen suc
oder vernetzen Sie sic

@ Instagram

-ragen haben oder fiir lhr Thema konkrete
nen: schreiben Sie mir gerne unter hausdorf@bke.de

LK

fiir Erziehungsberatung e.V.

Bundeskonferenz


mailto:hausdorf@bke.de
https://www.linkedin.com/in/susannehausdorf
https://twitter.com/bke_Beratung
https://www.facebook.com/bke.onlineberatung
https://www.instagram.com/bke.onlineberatung

