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Gliederung

� Leipzig - eine familienfreundliche Stadt. Der „Akti onsplan kinder- 
und familienfreundliche Stadt Leipzig 2011 bis 2015 “

� Eine zentrale Anlaufstelle für Familien – das Famil ieninfobüro

� Das Projekt „Familienfreundliche Verwaltung“
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�  Leipzig - eine familienfreundliche Stadt. Der 
„Aktionsplan kinder- und familienfreundliche Stadt 
Leipzig 2011 bis 2015“



4

Kinder- und Familienfreundlichkeit wurde in den vergang enen 
20 Jahren mehr und mehr zum strategischen Ziel der 
Stadtpolitik.

•    Bereits 1997 wurde das Ziel einer kinder- und familien-
freundlichen Stadt formuliert (Kinder- und Familienb ericht, 
Gründung Kinder- und Familienbeirat) 

•    Wachsende Stadt, ausgeglichene Altersstruktur wurde 
2005 als Schwerpunkt der Stadtpolitik beschlossen 

•    Analog zum Leipziger Aktionsplan Beschäftigung sollt e 
das strategische Ziel „Ausgeglichenere Altersstruktur/  
Handeln auf Kinder, Jugend und Familien ausrichten“ m it 
einem Aktionsplan gestärkt werden
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Ende 2010 wurde das strategische Programm „Aktionsplan 
kinder-   und familienfreundliche Stadt Leipzig 2011 bis 2015“ 
vom Stadtrat beschlossen.



6

Elf Schwerpunkte, welche die Stadtverwaltung  sich selbst setzte

1. Sicherung einer wohnortnahen, nachfrageorientierten 
Versorgung mit Plätzen in Kindertageseinrichtungen und 
Tagespflege

2. Weiterentwicklung der Qualität  des Bildungsangebots in 
Kindertageseinrichtungen und Tagespflege 

3. Schwerpunktsetzung der baulichen Aktivitäten bei 
Schulgebäuden  
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4. Entwicklung, Instandhaltung und Sauberkeit des An gebots an 
Spielplätzen

5. Konzeptionelle Weiterentwicklung bedarfsgerechter, 
wohnortnaher und qualitativ wirksamer Kultur-, Sport- und  
Freizeitangebote  für Kinder, Jugendliche und Familien

6. Weiterentwicklung der Angebote der Familienbildung 

7. Aktivierung von Eltern zur stärkeren Nutzung von Ange boten 
der Gesundheitsvorsorge  
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8. Qualifizierung des Internetauftritts  der Stadt (www.leipzig.de) 
für die Nutzergruppe Familien

9. Berücksichtigung familienfreundlicher Standortfaktore n im 
Wirtschaftsmarketing  

10. Weiterentwicklung der bestehenden Instrumente zur 
Beteiligung  von Kindern, Jugendlichen und Familien

11. Ausbau der Familienfreundlichkeit der Verwaltung  nach innen 
und außen 
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86 Partner aus allen gesellschaftlichen Bereichen h aben 2011 die 
Erklärung für eine kinder- und familienfreundliche Stadt Leipzig 
unterzeichnet. Inzwischen sind es 107 Partner.  

Einbeziehung von Akteuren aus Leipzig  

Unterzeichnungs- 
veranstaltung 2011
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In einem Schülerwettbewerb (Ausbildung hör- und 
sprachgeschädigter Jugendlicher) wurde ein Logo 
entwickelt, das alle Partner verwenden können.
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Im Jahr 2012 wurde ein erster Umsetzungsbericht   
erarbeitet (Informationsvorlage für den Stadtrat).
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Nach Ablauf des Aktionsplans wird es im November 2016  
einen Fachtag des Kinder- und Familienbeirates geben zum 
Thema „Miteinander für Familien“

Bilanz : Vortrag, 
Datenblatt, aktualisierte 
Broschüre „Familien 
willkommen!“

Fachvortrag

Workshops

Empfang
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Auszüge aus der Broschüre  „Familien willkommen!“
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Gemeinschaftsprojekt von
Stadt Leipzig (Amt für Jugend, Familie und Bildung)  und
Lokalem Bündnis für Familie FAMILIENSTADTLEIPZIG  
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Familieninfobüro Leipzig

•  Eröffnung am 8. Dezember 2008 im Neuen Rathaus/    
Stadthaus

•  Seit September 2011 im Eingangsbereich des Stadthauses

•  Öffnungszeiten an fünf Tagen pro Woche (Öffnungszeiten des 
Standesamtes eingeschlossen), zusätzlich Nutzung des 
Wickelraums für Besucher des Bürgeramtes möglich 

•  In Sachsen bisher einziges (kostenfreies) Angebot

•  In Deutschland ca. 400 Familienbüros

•  Konzept: zentrale Anlaufstelle, städtische Mitfinanzierung, 
Info- und Servicestelle
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Angebote

�  Information über familienbezogene 
Angebote in Leipzig (persönliche 
Gespräche, Internetarbeitsplatz und 
Flyer, Broschüren oder Zeitschriften, 
eigenes Infomaterial) 

�  Antragsformulare für finanzielle 
Leistungen (Ausgabe, Annahme)

�  Veranstaltungen (Infoabende, 
Begrüßung für zugezogene Familien, 
Seniorensprechstunden) 

�  Spielecke, Wickel- und Stillraum

� Anregungen und Hinweise zu einer 
familienfreundlicheren Stadt 

Schwerpunkt:  

Vermittlung von Wissen 
über Angebotsstrukturen 
für Familien in Leipzig 
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Zentrale Lage in der Innenstadt  

Seite aus dem Verzeichnis „Leipzig für Familien“
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Besucherzahlen 2009 bis 2015  

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kontakte insgesamt 3375 4361 4641 11418 12317 13867 17033 

darunter:

Beratung persönlich 746 758 907 2071 1978 2102 3908 

Beratung telefonisch/per Mail 206 403 388 989 1189 731 810 

Ausgabe des Willkommenspaketes* 4194 4885 5503 5826 

Nutzung des Wickel- und Stillraums 283 385 417 1030 1242 1209 1490 

1987 2583 2702 2532 2179 3268 5150 

Besucher bei Veranstaltungen 153 226 60 326 674 877 1013 

Besucher der Seniorensprechstunde 39 16 36 33 

162 105 99 29 119 

Sonstige (Schüler/auswärtige Besucher) 126 55 112 131 

Kinderbetreuung 6 5 6 

Quelle: Familieninfobüro Leipzig Kinder- und Jugendreport Leipzig 2015

Information zu anderen Themen/
anderen Ämtern

Besucher bei Kindersprechstunden/
Rathausralley
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Schwerpunkt 1: Junge Eltern 

Das Willkommenspaket für Neugeborene („Babybox“) wurde seit März 
2012 mehr als 20.000 mal ausgegeben (ca. 90% aller Eltern holen 
Paket ab). Neben kleinen nützlichen Geschenken ist ein 
übersichtliches Infomaterial der Stadt dabei (Babykalender).

Außerdem werden Infoabende „Schwangerschaft und Geburt – 
Behörden und Anträge“ organisiert.

Alle Antragsformulare für Eltern sind vorhanden, Anträge für 
städtische Leistungen werden auch wieder angenommen (Beispiel: 
Elterngeld).

Oft nachgefragt ist eine individuelle Beratung u.a. zu Kitaplätzen und 
Tagesmüttern oder auch zu Hilfsangeboten.
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Beratungssituation im Familieninfobüro (2010)
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Willkommensgeschenk für Neugeborene
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Dank an die Initiatorin des Projektes „Strickomis“
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Infoabend – Stände in der Wandelhalle, Neues Rathaus
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Wickel- und Stillraum
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Schwerpunkt 2: Zugezogene Familien

Willkommensveranstaltung:
�   Individuelle Beratung zu Behörden, Kitas, Schulen, Sportangeboten...
�   Gespräch, Besteigung Rathausturm, Essen, Kinderstadtführer und 
Infomaterial

Lesung aus dem Kinderstadtführer
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Personal- und Sachressourcen

�  Derzeit 1 Stelle (30 h) und 1 gefördertes Arbeitsverhältnis (30 h),             
   vor 2014: AGH/ Bürgerarbeit, Praktikanten, 0,5-Stelle über Stiftungsmittel
�  Unterstützung durch das Berufsbildungswerk Leipzig (0,1 Stellenanteil)
�  8 ehrenamtliche Mitarbeiter/-innen (ca. 1000 h Ehrenamt pro Jahr)
�  Ausstattung und laufende Kosten: Stadtverwaltung, Bündnispartner

         

Team des Familieninfobüros 2015
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Konzept „Familienfreundliche Verwaltung“
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Konzept „Familienfreundliche Verwaltung“

Zukunftswerkstätten mit 
Mitarbeiter/-innen 

„Rathausdetektive“ 

Besucherbefragung

Checkliste Familien-
freundliche Kommune  
Baden-Württemberg

   Wunschliste  
         

„Rathausdetektive“ im Bürgeramt Mitte
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Leitsätze der familienfreundlichen Verwaltung Leipz ig

Beispiel:

Wir bieten 
familienfreundliche 
Wartezonen. Kindern 
ermöglichen wir 
Beschäftigung, Eltern 
informieren wir gezielt 
über familienbezogene 
Anlaufstellen, 
Veranstaltungen und 
Projekte der Stadt.
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Beispiel für eine Maßnahme: Wartebereiche

Besuch mit einer „Testfamilie“

Protokoll an das Sachgebiet

Begehung der Wartebereiche gemeinsam mit Sachgebiet, Eigentümer, 
Brandschutz, Sicherheitstechnischem Dienst

Festlegung der Veränderungen und Verantwortlichkeiten

Umsetzung
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Wartebereich im Allgemeinen Sozialdienst Mitte
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Mobiler Spielbereich im Referat Migration und Integration
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Eltern-Kind-Büro mit Mitarbeiter/-innen
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Dr. Cornelia Pauschek
Referentin für Familienpolitik
_____________________________________
Stadt Leipzig, Der Oberbürgermeister
Amt für Jugend, Familie und Bildung
Burgplatz 1, 04109 Leipzig

Tel.: (0341) 1232596, 1232599
Fax: (0341) 1232597
E-Mail: cornelia.pauschek1@leipzig.de
Internet: http://www.leipzig.de

Vielen Dank für Ihr Interesse!


