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Gliederung

Leipzig - eine familienfreundliche Stadt. Der ,Akti onsplan kinder-
und familienfreundliche Stadt Leipzig 2011 bis 2015

Eine zentrale Anlaufstelle fur Familien — das Famil leninfoburo

Das Projekt ,Familienfreundliche Verwaltung*
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B | eipzig - eine familienfreundliche Stadt. Der
2Aktionsplan kinder- und familienfreundliche Stadt
Leipzig 2011 bis 2015°

Aktionsplan

kinder- und familienfreundliche
Stadt Leipzig 2011 bis 2015
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Kinder- und Familienfreundlichkeit wurde in den vergang enen
20 Jahren mehr und mehr zum strategischen Ziel der
Stadtpolitik.

e Bereits 1997 wurde das Ziel einer kinder- und familien-
freundlichen Stadt formuliert (Kinder- und Familienb ericht,
Grindung Kinder- und Familienbeirat)

e« Wachsende Stadt, ausgeglichene Altersstruktur wurde
2005 als Schwerpunkt der Stadtpolitik beschlossen

e Analog zum Leipziger Aktionsplan Beschaftigung sollt e
das strategische Ziel ,Ausgeglichenere Altersstruktur/

Handeln auf Kinder, Jugend und Familien ausrichten“ m it
einem Aktionsplan gestarkt werden



Ende 2010 wurde das strategische Programm ,Aktionsplan
kinder- und familienfreundliche Stadt Leipzig 2011 bis 2015
vom Stadtrat beschlossen.

1999/ 2000: 2005: 2007:

Kinder- und
Familienbericht
und Kommunale
Handlungsleitlinien

Strategisches Ziel
Altersstruktur/ Kin-
der, Jugend, Familie
mit Kindern RB V-
392/05, RB 476/05

Workshops mit der
FAMILIENSTADT-
LEIPZIG, DS 1V/3188

2007 bis 2009:
Bilanz der
Kommunalen
Handlungsleitlinien
DS IV/4094

2008:
Bestandsaufnahme
zur Umsetzung des
strategischen Ziels
DS IV/3545

2008:
Kinderrechtstagung

2009:
Dezernatsiibergrei-
fende Interviews

Leipziger Aktionsplan ,Kinder- und familienfreundliche Stadt“ 2011 - 2015

Leitlinien zur

Familienfreundlichkeit

der Metropolregion
Mitteldeutschland
(Handlungsrahmen
bis 2015)

Starkung der Familienfreundlichkeit in Leipzig bis 2015




Elf Schwerpunkte, welche die Stadtverwaltung sich selbst setzte

1. Sicherung einer wohnortnahen, nachfrageorientierten
Versorgung mit Platzen in Kindertageseinrichtungen und
Tagespflege

2. Weiterentwicklung der Qualitdt  des Bildungsangebots in
Kindertageseinrichtungen und Tagespflege

3. Schwerpunktsetzung der baulichen Aktivitaten bei
Schulgeb&uden
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4. Entwicklung, Instandhaltung und Sauberkeit des An gebots an
Spielplatzen

5. Konzeptionelle Weiterentwicklung bedarfsgerechter,
wohnortnaher und qualitativ wirksamer Kultur-, Sport- und
Freizeitangebote fir Kinder, Jugendliche und Familien

6. Weiterentwicklung der Angebote der Familienbildung

7. Aktivierung von Eltern zur starkeren Nutzung von Ange boten
der Gesundheitsvorsorge




8. Qualifizierung des Internetauftritts  der Stadt (www.leipzig.de)

fir die Nutzergruppe Familien

9. Beriucksichtigung familienfreundlicher Standortfaktore
Wirtschaftsmarketing

10. Weiterentwicklung der bestehenden Instrumente zur
Beteiligung von Kindern, Jugendlichen und Familien

11. Ausbau der Familienfreundlichkeit der Verwaltung

und aulien

nim

nach innen



Einbeziehung von Akteuren aus Leipzig

86 Partner aus allen gesellschaftlichen Bereichen h
Erklarung fur eine kinder- und familienfreundliche

unterzeichnet. Inzwischen sind es 107 Partner.
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aben 2011 die
Stadt Leipzig

Kinder und Familien willkommen!

Unterzeichnungs-
veranstaltung 2011

Gemeinsame Erklarung fiir eine kinder- und familien-
freundliche Stadt Leipzig




In einem Schulerwettbewerb (Ausbildung hor- und
sprachgeschadigter Jugendlicher) wurde ein Logo
entwickelt, das alle Partner verwenden kdnnen.

Liebe Eltern,

Ihr Kind méchte die Bibliothek kennen lernen. Diesen Wunsch kénnen
filllen, wenn sie ihr Kind anmelden. Filllen Sie dafiir

Di utzung der Bibliothek ist fiir Kinder und Jugendliche bis zum
19. Geburtstag kostenfrei. Unsere Benutzer- und Gebiihrenordnung
finden Sie auch auf unserer Internetseite. www.leipzig.de/stadtbib

vvvvvvv
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Im Jahr 2012 wurde ein erster Umsetzungsbericht
erarbeitet (Informationsvorlage fir den Stadtrat).
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Nach Ablauf des Aktionsplans wird es im November 2016
einen Fachtag des Kinder- und Familienbeirates geben zum

Thema ,Miteinander fur Familien”

Bilanz : Vortrag,
Datenblatt, aktualisierte
Broschire ,Familien
willkommen!*
Fachvortrag
Workshops

Empfang
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Auszuge aus der Broschure ,Familien willkommen!*

Steigende Geburtenzahlen in Leipzig

Der erfreuliche Trend steigender Geburtenzahlen in der Stadt Leipzig hat sich auch in den
letzten Jahren fortgesetzt. Seit 1995 hat sich die Zahl der Geburten mehr als verdoppelt. Im
Jahr 2014 wurden 407 Kinder mehr als 2013 geboren. Das waren erstmals mehr, als es im
gleichen Jahr in Leipzig Todesfélle gab.

Zahl der Geburten und Sterbefille in Leipzig
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Deutlicher Zuzug nach Leipzig

Leipzig wachst weiterhin kraftig. Gute Studien- und Arbeitsmdglichkeiten, eine bunte
Vielfalt kultureller Méglichkeiten und gute Wohnbedingungen tberzeugen. Im Jahr 2014

betrug der Wanderungssaldo +12.933 und erreichte damit eine Hochstmarke.

Saldo der Zu- und Wegziige
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Sazislreport Leipzig 2014
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Verfiigbare Kapazititen in Krippe, Kindergarten und Tagesflege

Verfiigbare Platzkapazitét
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Die moderne AuBenfassade der Erich-Kistner-Schule
nach dem Umbau.

Schulbauprogramm

Die Stadt Leipzig hat ein umfangreiches Investitionsprogramm fiir den
Ausbau von Schulen aufgelegt.

Dieses Programm geht auf die demographische Entwicklung ein und
sieht zahlreiche MaBnahmen zur Kapazitatserweiterung und Instand-
haltung vor. So werden in den nachsten Jahren 18 neue Grundschulen,
Oberschulen und Gymnasien gebaut und bestehende Schulgebaude er-
neuert werden.
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familien
Infobiiro

Gemeinschaftsprojekt von

Stadt Leipzig (Amt fir Jugend, Familie und Bildung) und
Lokalem Bundnis flur Familie FAMILIENSTADTLEIPZ1G

FAMILIENSTADT
LEIPZIG



familien
infobiro
Familieninfoblro Leipzig

* Eroffnung am 8. Dezember 2008 im Neuen Rathaus/
Stadthaus

* Seit September 2011 im Eingangsbereich des Stadthauses

» Offnungszeiten an fuinf Tagen pro Woche (Offnungszeiten des
Standesamtes eingeschlossen), zusatzlich Nutzung des
Wickelraums fur Besucher des Burgeramtes moglich

* In Sachsen bisher einziges (kostenfreies) Angebot
* In Deutschland ca. 400 Familienblros

* Konzept: zentrale Anlaufstelle, stadtische Mitfinanzierung,
Info- und Servicestelle

Al
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Angebote

" Information Uber familienbezogene
Angebote in Leipzig (personliche
Gespréache, Internetarbeitsplatz und
Flyer, Broschiiren oder Zeitschriften,
eigenes Infomaterial)

= Antragsformulare fur finanzielle
Leistungen (Ausgabe, Annahme)

* Veranstaltungen (Infoabende,
Begrtf3ung fur zugezogene Familien,
Seniorensprechstunden)

= Spielecke, Wickel- und Stillraum

= Anregungen und Hinweise zu einer
familienfreundlicheren Stadt

familien
infobiiro

Schwerpunkt:

Vermittlung von Wissen
Uber Angebotsstrukturen
far Familien in Leipzig



Zentrale Lage in der Innenstadt

Wo stelle ich welchen Antrag?
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Seite aus dem Verzeichnis ,Leipzig fur Familien®



Besucherzahlen 2009 bis 2015

2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015
Kontakte insgesamt 3375 4361 4641 | 11418 | 12317 | 13867 17033
darunter:
Beratung personlich 746 758 907, 2071 1978 2102 3908
Beratung telefonisch/per Mail 206 403 388 989, 1189 731 810
Ausgabe des Willkommenspaketes* 4194| 4885 5503| 5826
Nutzung des Wickel- und Stillraums 283 385 417, 1030, 1242 1209, 1490
g‘rizre”r‘:rt]i%r:nztgrﬁ”dere” Themen/ 1987 2583 2702 2532 2179 3268| 5150
Besucher bei Veranstaltungen 153 226 60 326 674 877 1013
Besucher der Seniorensprechstunde 39 16 36 33
ng#;uhser; Ikl)g/Kindersprechstunden/ 162 105 99 29 119
Sonstige (Schiler/auswartige Besucher) 126 55 112 131
Kinderbetreuung 6 5 6

Quelle: Familieninfobiiro Leipzig

Kinder- und Jugendreport Leipzig 2015



Schwerpunkt 1: Junge Eltern

Das Willkommenspaket fir Neugeborene (,Babybox*) wurde seit Marz
2012 mehr als 20.000 mal ausgegeben (ca. 90% aller Eltern holen
Paket ab). Neben kleinen nutzlichen Geschenken ist ein
Ubersichtliches Infomaterial der Stadt dabei (Babykalender).

AulRerdem werden Infoabende ,,Schwangerschaft und Geburt —
Behdrden und Antrage“ organisiert.

Alle Antragsformulare ftr Eltern sind vorhanden, Antrage flr
stadtische Leistungen werden auch wieder angenommen (Beispiel:
Elterngeld).

Oft nachgefragt ist eine individuelle Beratung u.a. zu Kitaplatzen und
Tagesmduttern oder auch zu Hilfsangeboten.



Beratungssituation im Familieninfobtro (2010)
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Willkommensgeschenk fir Neugeborene
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Dank an die Initiatorin des Projektes , Strickomis*



Infoabend — Stande in der Wandelhalle, Neues Rathaus



Wickel- und Stillraum



Schwerpunkt 2: Zugezogene Familien

Willkommensveranstaltung:
" |ndividuelle Beratung zu Behdorden, Kitas, Schulen, Sportangeboten...

= Gesprach, Besteigung Rathausturm, Essen, Kinderstadtfihrer und
Informaterial

Lesung aus dem Kinderstadtfiihrer

s IS | Eltorntelefon
PG =




Personal- und Sachressourcen

Derzeit 1 Stelle (30 h) und 1 gefdrdertes Arbeitsverhéltnis (30 h),
vor 2014: AGHY/ Burgerarbeit, Praktikanten, 0,5-Stelle Gber Stiftungsmittel

Unterstitzung durch das Berufsbildungswerk Leipzig (0,1 Stellenanteil)
8 ehrenamtliche Mitarbeiter/-innen (ca. 1000 h Ehrenamt pro Jahr)
Ausstattung und laufende Kosten: Stadtverwaltung, Blndnispartner

Team des Familieninfoblros 2015

YAS)



Konzept ,Familienfreundliche Verwaltung“
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Konzept ,Familienfreundliche Verwaltung®

Zukunftswerkstatten mit
Mitarbeiter/-innen

Rathausdetektive*
Besucherbefragung
Checkliste Familien-

freundliche Kommune
Baden-Wirttemberg

.Rathausdetektive” im Burgeramt Mitte
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Leitsatze der familienfreundlichen Verwaltung Leipz g

1.

2

Alllayc o

Leitsatze zur Familienfreundlichkeit

fiir Verwaltungsbereiche der Stadt Leipzig mit Publikumsverkehr

Ausstattungs- und Nutzungsebene

Wir gewahren kurze Wege und barnerefreie Zugange fir Kinderwagen.

Wir bieten familienfreundliche Wartezonen_ Kindern erméglichen wir Beschaftigung,
Eltern informieren wir gezielt iber familienbezogene Anlaufstellen, Veranstaltungen
und Projekte der Stadt.

Organisations- und Informationsebene

B. Wir unterstitzen Familien beim Auffinden des richtigen Ansprechpartners und
vermeiden unnotige Wege.

4. Wir bieten familienfreundliche Offnungszeiten entsprechend dem Bedarf.

5 Wir erméglichen kurze Wartezeiten fur Familien. Besucherinnen und Besuchern mit
Kleinkindern gewahren wir den Vortritt.

6. Wir bieten den Familien eine schnelle Bearbeitung ihrer Anliegen. Belange von
Familien, die auf eine Notsituation aufmerksam machen, werden unverztglich
bearbeitet.

7 Wir nutzen — wo immer es maglich ist — die Maglichkeiten modemner Telekommunika-
tions- und Informationstechnik.

Verhaltensebene

8. Wir nehmen Eltern und Kinder als Zielgruppe wahr und bringen ihnen Werschatzung
entgegen. In der Biro- bzw. Beratungssituation werden Kinder akzeptiert und in die
Tatigkeit einbezogen, Eltern werden in ihrer Rolle unterstitzt und gestarkt. Wir bieten
altersangemessene Erklarungen und bei Bedarf Beschaftigung fir das Kind.

9. Wir werten Beschwerden von Familien als Chance zur Steigerung der Servicequalitéat.

Wir prifen und l6sen das Anliegen und reagieren der Familie gegenuber verstandnis-
voll und verbindlich.

Beispiel:

Wir bieten
familienfreundliche
Wartezonen. Kindern
ermaoglichen wir
Beschaftigung, Eltern
informieren wir gezielt
tber familienbezogene
Anlaufstellen,
Veranstaltungen und
Projekte der Stadt.
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Beispiel fur eine MalRnahme: Wartebereiche

Besuch mit einer , Testfamilie”

g

Protokoll an das Sachgebiet

g

Begehung der Wartebereiche gemeinsam mit Sachgebiet, Eigentiimer,
Brandschutz, Sicherheitstechnischem Dienst

g

Festlegung der Veranderungen und Verantwortlichkeiten

g

Umsetzung
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Wartebereich im Allgemeinen Sozialdienst Mitte



Mobiler Spielbereich im Referat Migration und Integration
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Eltern-Kind-Buro mit Mitarbeiter/-innen



Vielen Dank fur lhr Interesse!

Dr. Cornelia Pauschek
Referentin fir Familienpolitik

Stadt Leipzig, Der Oberbirgermeister
Amt fir Jugend, Familie und Bildung
Burgplatz 1, 04109 Leipzig

Tel.: (0341) 1232596, 1232599

Fax: (0341) 1232597

E-Mail: cornelia.pauschekl@leipzig.de
Internet: http://www.leipzig.de
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