Ressourcen im Stadtteil fur die Arbeit mit
Familien aktivieren
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Der neue Blick auf das soziale Umfeld

Infrastrukturelles
Kapital

Kulturelles
Kapital

Kompetenzen Einrichtungen

Ressourcen
__———des Sozialen Raums™ =

Soziales
Kapital

Okonomisches
Kapital

Beziehungen

Besitz
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Grundsatze

V Moglichst oft raus dem Blro

Val SAYALIASE Sa TNNJ RA&die¥kitaSie 3 NHzLILIS v
Familienbildungsstatte, der Familienstutzpunkt sind mobil

V Kontakte machen, Kontakte machen, Kontakte machen
V. SRSdzlidzya @2y oaFl ffdzyalIST AFTFA&EZOKSN

Otto-Friedrich-Universitat, Bamberg



Fallunspezifische Arbeit

1. Die Einstellung:

Die Ressourcensucherin ist davon Uberzeugt, dass der soziale Raum etv
zu bieten hat, das besser bzw. weitreichender sein kann als das eigene
professionelle Engagement.

2.Die Logik:

Folgtc anders als die klassische Fallarbéiiner linearen Logik.

{AS A&40 SKSN)I SAY aDStS3IASYyKSAlayYyz2l
auf Lager, pflegt sie und betrachtet sie unter ihrem Gelegenheits
potenzial: Was konnen wir damit machen?
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Bedeutung des Sozialraums im Organisationshandeln realisieren:

V In der Personalpolitik: gleiche Wertschatzung von inhaltlichen und
Sozialraumkompetenzen

V In der Arbeitsteilung (keine einzelne Stadti€dnnerin! Stadtteilwissen
als Auftrag an alle!)

V Regelmaldige Berichtsrunden in Teams: Mein neuester Stadtteilkontakt in
dieser Woche

V Stadtteilkarte mit aktualisierten Informationen Uber die wichtigen Orte,
Organisationen und Personen ist Pflicht!
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Aktivierende Beratung

w Aktivierende Beratung nutzt alltagliche Beratungsgesprache, um Wissenswertes
tber den Stadtteil zu erfahren.

w Der Vorteil der Technik ist: Sie sind bereits in Kontakt mit den Menschen und
mussen ihn nicht erst herstellen. Ihnen werden Themen, Netzwerke und
informelle Kontaktknoten quasi auf dem Tablett serviert.
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Vorgehensweisen

Aktivierende Beratung Vorgehensweise

51 & amn aAydziSycD/S a0 KNNRBRyiaudBeNdufiiinigigénden
vier Schritten:

1. Rahmung

2. Mundoffner

3. ldeenbereich
4. Aktionsbereich
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Aktivierende Beratung

1. Rahmung

Fragen Sie, nachdem das Beratungsgesprach abgeschlossen ist, nach, ob ihr
Gegenuber noch 10 Minuten ubrig hatte fur ein anders Thema. Wichtig ist deutlict
zu machen, dass es nichts mit dem bisherigen Gesprach zu tun hat.

Benennen Sie ihr eiggnes Gesprécpsinteresse, Ihr Anliegen und machen Sie den Si
GNF YAaLI NBydo . SAaLIAStasgsSAasS (1 yyuasSy
Stadtteil und wollte Sie fragen, ob sie mir ein wenig zum Leberbiadt erzahlen

11 yyiaSyoa

Otto-Friedrich-Universitat, Bamberg



Aktivierende Beratung

2. Mundoffner

Als nachste kommt die Mundoffnerfrage. Das sind ja Fragen, die leicht zu
0SIFYUGs2NISY &aAYRXI 6SAt &aAS |y RSN 9N
fFy3aS g2KySy {AS SPESNWUSKOK a0K2Yy AY

Wichtig ist espffene Fragereu stellen, damit Sie etwas tber die subjektive
Sichtweise erfahren. Darum geht es ja auch. Beginnen Sie keine Diskussionen,
auch wenn Sie etwas anders sehen. Es geht hier um die Sicht der Menschen und
nicht um Ihre Sicht als Profi.

Otto-Friedrich-Universitat, Bamberg



Aktivierende Beratung

3. Ideenbereich
Fragen Sie nach Ideen. Das lenkt den Blick auf Ressourcen. Je nachdem

11 YYSY Reénaen{oX-Bdfjen sein oder aber Vertiefungen zu
vorher benannten Themenbereichen.

So kdnnen Sie also, wenn Sie z.B. fir ein Elternpaar eine freie Wohnung,

einen Kuhlschrank, Unterstitzung bei der Kinderbetreuung suchen, hier
Iyl 12y 1 NBG yFEOKFNIIASYY ol oSy {AS
'y SAYS 22Kydzyd3 FNNI SAYS 2dzy3S CI YA
werden Sie nach kurzer Zeit von den Bewohnern selbst angerufen, die Sie

auf Ideen hinweisen.
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Aktivierende Beratung

4. Aktionsbereich

Finden Sie bei Ihrem Adressaten Aktionsbereitschaft? Darum geht es im vierten
Abschnitt der aktivierenden Beratung. Flr was wurde sich der Befragte
gegebenenfalls engagieren?

Beispielsweism { AS KI 0Sy 3ISNIRS @2y RSNJ {Adld
{2t fSYy B6AN RI Suélé YI OKSYKaé& | yR ydzi
DSALINNOKALI NLYSNBRY a2Sy (SyySy {AS:Z
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Aktivierende Beratung: Ziele

w die Ressourcen der Bewohner und die Potenziale des Stadtteils zu erfassen, um !
in Fallen oder Projekten nutzen zu kdnnen

w von Themen zu erfahren, die die Menschen beschéaftigen und zwar direkt von
ihnen. Sie machen sich damit von Vermutungen und Annahmen unabhangig.

w Quartierthemen zu entdecken, die gegebenenfalls aufgegriffen und zu
Brickenprojekten gemacht werden kdnnen

w Bewohner dabei zu unterstutzen, diese Themen evtl. mit anderen Burgerinnen
und Blrgern aufzugreifen und damit mit ihnen und nicht flr sie zu arbeiten

Otto-Friedrich-Universitat, Bamberg



Aktivierende Beratung: gunstiger Nebeneffekt

¥
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Vorteile von Kooperationen

Organisationen sind Schatztruhen

~Parteiliche” Berater Normalisierungspotenzial

Wohnraum
. Raum
Platze e Praktikumsplatze Bucher
Arbeitsplitze
Fundraising Zeitschriften
Kaufkraft
Zinslose Kredite Material
Forderpreise Internet

Beziehungen Geriite

Geldspenden
-
g Renommee
f Fachkrafte
Auftrige ehibr Trainer

{~ pro bono Services
Zugange zu

neuen Finanzierungsquellen

Personalentwicklung
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Grundsatze:

V AuchalltagsweltlicheOrganisationen sind Schatztruhen
V bondingund bridging social capitagjleichermal3en gewichten!
V Die StarkeschwachemMetzwerkbeziehungen erkennen

V Gegenseitig die jeweiligen Ressourcen kennen und nutzen
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Sozialkapital: Bonding und Bridging (Putnam 2000)

w Bonding social capitaDamit werden Netzwerke bezeichnet , die relativ
homogen sind, in denen sich Gruppen und Einrichtungen mit ahnlichen
Zielen, Logiken und Strukturmerkmalen finden. Die gemeinsamen
ldentitatsmerkmale erzeugen eine starke Bindung der Gruppe nach innen

w Bridging social capitddildet sich in offenen Netzwerken, die Personen
und Organisationen unterschiedlicher Kontexte zusammenbringt. Diese
sind starker auf3enorientiert , sind schwieriger zu kntupfen und
aufrechtzuerhalten, sind aber vom Ergebnis her oft effektiver, schlagen
Brlcken zwischen unterschiedlichen Lebenswelten.
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Methoden der Aktivierung von Ressourcen

U Ressourcencheck und eocmaps in der eigenen Einrichtung
U Organisationen gewinnen
U avdzA Ol YR AAYLIX Sd FTNN {fSAYyS 3IS)H
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Ressourcencheck in der eigenen Einrichtung

Welche Ressourcen haben Sie in lhrer Einrichtung?

- Welche raumlichen Ressourcen haben Sie in Ihrer Einrichtung? Mdglichs:
konkret benennen! Was sind ungewdéhnliche Ressourcen dabei?

- Welche Sachund Einrichtungsressourcen?
- Welche (ungewdhnlichen, zusatzlichen) finanziellen Ressourcen?

- Woflr geben Sie in Ihrer Einrichtung Geld aus?
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Ressourcencheck in der eigenen Einrichtung

- Welche personellen Ressourcen im Team hat |Ihre Einrichtung?
(hauptamtliches Personal, Honorarkrafte: Anzahl, zeitlicher Umfang,
Kompetenzen)

- Welche (ungewdhnlichen) Fahigkeiten und Interessen, von denen oft
wenig nach auf3en dringt, sind bei den Mitarbeiterlnnen lhrer Einrichtung
versammelt?
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Gedankenprovozierer fir das Finden der eigenen Ressourcen

- Was sind die Merkmale der von Ihnen erreichten Adressaten, was ist
dabei bemerkenswert?

- Welche verschiedenen Wege gehen Sie um Ihre Adressaten zu erreichen
was ist daran bemerkenswert?
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