SUSANNE EGGERT

,Da muss man halt auch standhaft
sein!“ — Mobile Medien und Familie

17. Offenes Forum Familie ,Familie und Medien. Kommunikation
und Alltag in Zeiten der Digitalisierung®“. Narnberg, 7. Marz 2018
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Mobile Medien begleiten unseren Alltag ERrin

Mobile digitale Medien haben Einzug in unseren Alltag gefunden und
erflllen verschiedene Funktionen.
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Forschungsleitende Fragestellungen — Teilstudie | e

MoFam — Mobile Medien in der Familie
Gefordert von: Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit und Soziales, Familie und
Integration

Fragestellungen

= Welche Erkenntnisse der Entwicklungspsychologie sowie der Kinder- und
Jugendmedienforschung sind flr die Medienerziehung als relevant
einzuschatzen?

=  Welche Bedarfe und Fragen haben Eltern zum Umgang mit mobilen Medien
und dem Internet? Welche Unterstlitzung brauchen Familien?

= Welche Fragen werden von Fachkraften aufgeworfen?

Welche Unterstiitzung brauchen Fachkrafte? MoFam —

Mobile Medien
N der Familie
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Untersuchungsanlage — Teilstudie | (2015/2016)

MoFam — Mobile Medien in der Familie

Expertise

sarundlagen zur Medienerziehung in der Familie“
Medienaneignung von Heranwachsenden im Alter von null bis 16 Jahren

Befragung von Eltern

53 Eltern: 18 Vater, 35 Mitter, mit Kindern
zwischen acht und 14 Jahren; Gruppen-
diskussionen in sieben Gruppen mit drei bis
sieben Eltern, zwolf Elternpaare, ein allein-
erziehender Vater;
Erhebungszeitraum: Anfang Oktober bis Ende
November 2015

Befragung von Fachkraften

35 Fachkrafte der Erziehungsberatung sowie
(teil-)stationaer Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe; 24 Frauen, elf Manner, 21 bis
64 Jahre; flnf Gruppendiskussionen, vier
Einzelinterviews;
Erhebungszeitraum: Anfang Oktober bis Mitte
November 2015

Medienpadagogik in Forschung und Praxis WWW.JFF.DE

JFF - Institut fir
Medienpadagogik



Untersuchungsanlage — Teilstudie Il (2016/2017)

Befragung von Fachkraften (1)

- 33 Einrichtungen (22 Kindergarten, funf Horte, sechs
altersubergreifende Kindertageseinrichtungen)

- Bayernweite Erhebung in landlichen Regionen, Klein-, Mittel-
und GroRstadten

- Unterschiedliche Trager (kirchliche, kommunale, freie Trager)

- Unterschiedliche padagogische Konzepte

Befragung von Fachkraften (2)

Expertenrunden mit
- Medien- und informationstechnischen Berater_innen (mib)
- Jugendsozialarbeiter_innen an Schulen (JaS)

Familien-Medien-
Monitoring

20 Familien mit
Kindern im Alter von
1-5 Jahren
Bayernweite
Erhebung in
landlichen Regionen,
Klein-, Mittel und
Grolistadten
Mé&dchen/Jungen
Einzelkinder/

mit Geschwistern
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Perspektive der Eltern — Teilstudie |

/,,Also ich muss sagen, seit wir dieses Tablet haben\
... Ist es schon so das Haupt Ding, was ich immer
wieder zur Hand nehme. Weil es eben einfach so
praktisch ist ... Man kann auf dem Sofa sitzen, mal

schnell das Ding zur Hand nehmen. Und mir fallen
oft dann so Sachen ein, die ich nochmal

\ nachschauen wollte ... “

/,,Ich wurde schon sagen: Ich kenne mich relativ
gut aus. Habe das aber bewusst wieder
eingedammt. Und zwar nicht, weil ich mich selbst
da irgendwie "gefahrdet" fihle, sondern, weil es
mich aufregt insgesamt, welchen Raum das
einnimmt bei allen. Bei den Kindern in der
\ Familie, bei anderen und tberall.”
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[ ,Mein Mann ... ist da auch ziemlich\
verweigert in der ganzen
Technikgeschichte. Der halt das
ziemlich fir Teufelszeug. Weil viele
Auseinandersetzungen in der Familie

sich an dieser Sache da entzUnden.”)

(,,Weil ich eines ubrig gehabt\
habe. Ich bin der Sammler
und sie ist der Anwender
dann. Das heildt wenn ich ...
mir eines zulege, dann will sie
es meistens schon.” )




Perspektive der Eltern — Teilstudie |
Haltungen der Eltern zu mobilen Medien und Internet

= Medien gehoren zum Alltag, mobile Medien werden selbstverstandlich zur
Befriedigung verschiedener Bedurfnisse eingesetzt

= Kindern einen verantwortungsbewussten Umgang mit Medien zu vermitteln, ist
Teil der elterlichen Erziehungsaufgabe

= Vater sind haufig medienaffiner als Matter und sorgen sich um die Anschaffung

= Muitter sehen sich starker in der Vorbildrolle als Vater, sie wollen mit dem Kind
im Gesprach bleiben und sich auch an die gemeinsam festgelegten
Regelungen halten

= Vater wunschen sich mehr Unterstltzung durch Bildungsinstitutionen und
setzten vermehrt auf technische Losungen

= einige wenige Eltern (v. a. Vater, die Medien selbst nicht oder nur wenig
nutzen) vertreten eine klar ablehnende Haltung

= einige Eltern nutzen Medien im Alltag selbstverstandlich, wollen aber ihre
Kinder von mobilen Medien und deren Gefahren fernhalten
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Perspektive der Eltern — Teilstudie Il T

Haltungen der Eltern zu mobilen Medien und Internet im frihen
Kindesalter

9

hohe Medienausstattung bedeutet nicht zugleich starke Mediennutzung

Frihe Auseinandersetzung mit digitalen und mobilen Medien, um einen
selbstverstandlichen Umgang zu entwickeln
= Eltern akzeptieren ausgedehntere Mediennutzung
Mediennutzung wird vor allem in Bezug auf Inhalte reguliert
= Eltern achten auf altersgerechte Angebote
= Bestimmte Inhalte werden ausgeschlossen
Bisher gibt es keine konkreten Regeln
Mobile und digitale Medien sollten in den ersten Jahren noch keine grof3e Rolle
spielen
= Eltern achten auf eingeschrankten eigenen Medienkonsum
Vor allem Mtter zeigen sich kritisch bzgl. des eigenen Medienumgangs

Medienzeiten der Kinder werden als Entlastung erlebt
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Sorgen und Beflirchtungen — Teilstudie | et

Beobachtungen in der Familie/wahrgenommene Schwierigkeiten

(

Freizeit hat, dann verbringt sie die fast zu hundert Prozent mit dem
Smartphone. Uber dieses Thema rede ich mit verschiedenen Leuten. [...]
Und ich habe eine Freundin, die sagt, mit ihrem Sohn ist es genauso.”

\_

,Also wenn sie jetzt Freizeit hat — ich habe das Geflihl, wenn sie wirklich )

J

—_

= Umfang und Intensitat der Nutzung mobiler Medien

= Sozialer Druck: Besitz und Nutzung von Smartphone und Apps ab dem
Ubergang zu weiterfiihrender Schule

= Konflikte und Mobbing in Sozialen Netzwerken
= Daten- und PersoOnlichkeitsschutz
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Sorgen und Befarchtungen — Teilstudie |
Ubernommene Angste sowie Sorgen im Hinblick auf die Zukunft

= Eltern jungerer Kinder: geringer werdender eigener Einfluss — au3ere Einflisse
bekommen mehr Gewicht

= Zunehmende Bedeutung der mobilen Medien im Alltag der Kinder
— kein Raum fir andere Erfahrungen
— Entwicklung der Kreativitat bleibt auf der Strecke
= Ablenkung von anderen (z.B. schulischen) Aufgaben mit negativen Folgen
= Vermischung von virtuellen und realen sozialen Kontakten
— Abhangigkeit und Vereinsamung bei exzessiver Nutzung
= Entwicklung einer Sucht
= Exzessive Mediennutzung, Entwicklung einer Sucht
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Sorgen und Beflurchtungen — Teilstudie |

Schwierigkeiten in der Medienerziehung

= fehlendes Wissen in Bezug auf mobile Medien

= geringe Kontrollmdglichkeiten und fehlende
Kriterien far die Abwagung zwischen elterlichem
Kontrollbedirfnis und Autonomiebedurfnis
der Heranwachsenden

= als unzulanglich wahrgenommene
Moglichkeiten technischen Jugendschutzes

= Notwendigkeit, zwischen Geschwisterkindern
unterschiedlichen Alters zu differenzieren
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,Das Problem was ich
habe: Es gibt ja da keine
klaren Regeln, und das

macht ja eigentlich jeder
so fur sich selber. Und ich

Is Mutter, ich konkurriere
atdrlich jetzt auch immer

mit dem, was die anderen

alle durfen.”
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Sorgen und Befarchtungen — Teilstudie |
Perspektive der Fachkrafte

= groBe Bedeutung mobiler Medien ab dem Ubergang zur weiterfiihrenden
Schule

= unkritischer Blick von Eltern auf mobile Medien: Einsatz als Babysitter oder
Beruhigungsmittel

— Gefahr, die Sensibilitat fir Bedurfnisse kleiner Kinder zu verlieren
= Eltern sind sich ihrer Vorbildrolle nicht bewusst

— gleiches Verhalten von Eltern und Kindern fihrt zu Konflikten

— Eltern fordern Regeln fir Kinder, lehnen sie aber flir sich selbst ab
» Einsatz von Medien als Erziehungsinstrument

= Kinder aus mehrfach belasteten Familien nutzen Medien zur Flucht aus dem
Alltag und um Ablenkung in digitalen Welten zu finden

= abhangiges Verhalten bzw. Sucht resultiert aus dem Unvermdégen der Eltern,
den Kindern Grenzen zu setzen
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Ansatzpunkte flr Unterstitzung — Teilstudie | Ko,
Bedarf aus Sicht der Eltern
Drei zentrale Herausforderungen

= Die richtige Balance zwischen Vertrauen in den verantwortungsvollen
Medienumgang des Kindes und Kontrolle des Medienumgangs

= Regeln, die so beschaffen sind, dass sie sinnvoll und durchsetzbar sind

= Anhaltspunkte daflr, welche Kenntnisse und Kompetenzen nétig sind, um ihre
Vorbildrolle ausfullen zu kbnnen
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Ansatzpunkte flr Unterstitzung — Teilstudie | et

Wunsch der Eltern nach Unterstitzung

Schule
— aktive Auseinandersetzung mit mobilen Medien
— innovative ldeen zur Beférderung eines souverdnen Medienumgangs statt

Kontrolle und Verbote
— aber auch: klare und sinnvolle Regeln %
= (medien-)padagogische Expertinnen und Experten ,Ok! Das Handy ist \
— klare, kritische Positionierung eigentlich immer ver-

boten, aber einmal im
Monat gibt es einen
,Smartphonetag’ oder

\ irgendwie so was.” /

— alltagstaugliche Anregungen und Hinweise
= Anlaufstelle mit medienkompetenten Fachkréaften
= |nformationsmaterialien missen

— gut aufbereitet sein

— einen schnellen Uberblick liefern

— anschauliche Beispiele beinhalten

— aber: zum Teil werden Informationsmaterialien als zu oberflachlich empfunden,
Wunsch nach individueller, personlicher Beratung bei Problemen

= handhabbare technische Losungen
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Ansatzpunkte fur Unterstlitzung — Teilstudie | e s o

Elternbedarf aus Sicht der Fachkrafte

mit Blick auf entwicklungspsychologisches Wissen
= frihzeitige Beschaftigung mit medienerzieherischen Fragestellungen
=  Wissen Uber die kognitive Entwicklung von Kindern

mit Blick auf (medien-)erzieherisches Handeln ", [Die Eltern] sind Sid‘%

U . d Bedlei , Vorbildwirkung tberhaupt nicht
nterstutzung und Segleitung im bewusst. [...] Sie nehmen nicht wahr,

erzieherischen Agieren dass sie von ihren Kindern von

= [nformationsmaterialien, die sie mit klaren \kleinst auf beobachtet werden .
Empfehlungen in ihrer Argumentation unterstitzen
und damit Entlastung schaffen

/

mit Blick auf medienspezifisches Wissen

= Angebote und Informationsmaterialien, die medienspezifisches Wissen vermitteln
und far Problemlagen sensibilisieren

= Uberblick zu Unterstiitzungsmdoglichkeiten, Angebote, Informationsmaterialien
= Hilfestellung bei technischen Losungen
= normative Orientierungen, z.B. zum Thema Privatsphare
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Schlussfolgerungen — Teilstudie |

Unterstltzung einer gelingenden Medienerziehung in der Familie:

1.

Sensibilisierung und Anregung von Reflexion in Bezug auf den
eigenen Medienumgang und die Vorbildrolle der Eltern sowie
Sensibilisierung fir den Medienumgang der Kinder und die damit
verbundenen Bedrfnisse und Motivlagen,

Vermittlung von Wissen Uber die Medien selbst, den Medienumgang
von Kindern, je nach Alter und Entwicklungsstand, Gber
entwicklungsangemessene mediale Angebote und Inhalte fir Kinder
sowie Wissen Uber Potenziale, die im Mediengebrauch liegen und
auch Risiken und Problemlagen, die im Medienumgang entstehen
kdnnen,

darauf abgestimmte konkrete Handlungsanregungen, die es Eltern
ermOglichen, medienerzieherische Belange in ihren Erziehungsalltag
zu integrieren.
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Statements aus dem Kita-Bereich — Teilstudie |l

,Es ist ein sehr alltaglicher Gegenstand gewor-
den, das Tablet. Auch fir die Kinder, habe ich den
Eindruck, dass es ein ganz normaler Gegenstand ist.
Die Kinder wissen auch, was wir damit nutzen kon-
nen, dass wir uns damit Wissen aneignen kdnnen.
Dinge, die wir jetzt nicht gleich wissen, oder dass wir

mal ein Lied suchen kdnnen. Oder eben Bilder
machen ist auch ganz wichtig bei uns.”

»lch finde, da kann man ganz bald damit
anfangen. Einfach von Anfang an, weil die Medien
sind nicht mehr fernzuhalten, und sollten auch
nicht ferngehalten werden, und die Kinder sollen
ja damit lernen umzugehen, so wie man sonst
lernt mit einem Fahrrad umzugehen. ... Die wer-
den von Anfang an ja auch damit konfrontiert, sei
es mit dem Handy oder sonst irgendwas.”

»Ich bin halt noch vom alten Schlag:
Ich liebe Blicher und ich liebe vorlesen
und die Warme und die Freude, die da
entsteht, die finde ich viel ... viel wert-

voller als die vor dem Computer. Weil die

Kommunikation am Computer doch oft

sehr in den Hintergrund tritt

ntereinander.”

,ES ist was, was Eltern anstrengt und wo sie
sich selber mit ihrem eigenen Medienverhalten
auseinandersetzen mussen und deshalb ist es na-
turlich ein ganz schweres Thema. Und das spricht
dafir, dass wir uns hier mit diesen Medien be-
schaftigen, um Alternativen aufzeigen zu kénnen,
um in der Projektvorstellung zu zeigen, was ist
moglich, wie kann ein Kind davon profitieren im
Umgang mit den neuen Medien.”

,Da muss man sich schon
Gedanken machen und das aufbau-
en und einfach auch selber Giben.”
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Mobile Medien und Familie

- lhre Fragen?

Dr. Susanne Eggert
Fon: 089/68989-152
eMail: susanne.eggert@iff.de

Ergebnisse zum Download unter: www.jff.de/mofam
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