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Energielieferung
Anbieterwechsel / Vertragsabschluss

Vor Vertragsabschluss folgendes beachten:

 Wer ist Energielieferant / Grundversorger / Netzbetreiber?

 Wie hoch ist Ihr aktueller Energieverbrauch?

 Bruttopreise pro Kilowattstunde (Energie- / Arbeits- / Verbrauchspreis pro kWh) und Grundpreis 

brutto (1 Jahr / 12 Monate) für 365 Tage vergleichen.

 Unterschiede Grundversorgung / Ersatzversorgung / Sondervertrag.

 Preisvergleich mit dem günstigsten Angebot / Tarif des örtlichen Grundversorgers erstellen, nicht 

mit dem `Grundversorgungstarif´ (N-ERGIE `Strom Standard´, günstiger wäre Sondervertrag 

`Strom Smart´).

 Zähler selbst ablesen, optimal Foto mit Zählernummer / -stand / Datum.
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Energielieferung
Pressemitteilung N-ERGIE vom 08. November 2022

Preiserhöhungen zum 01. Januar 2023 (Preisangaben brutto)

Tarif `Strom Smart´ Energiepreis pro Kilowattstunde (kWh) steigt von 

23,49 Cent auf 44,77 Cent (+90%).

 Beispiel: 3.500 kWh in 365 Tagen, Kosten steigen von 822,15 € auf 

1.566,95 € (Monat 68,52 € > 130,58 € / zzgl. Grundpreis).

Tarif `Erdgas Smart´ Energiepreis pro Kilowattstunde (kWh) steigt von 

8,17 Cent auf 14,92 Cent (+74%).

 Beispiel: 18.000 kWh in 365 Tagen, Steigerung von 1.470,60 € auf 

2.685,60 € (Monat 122,55 € > 223,80 € / zzgl. Grundpreis).

 N-ERGIE gibt künftige Entlastungen vollständig weiter.

 Preisbremse ab 01. Januar 2023 für Endkundenpreis: Deckelung 

80% des Vorjahresverbrauch, Strom 40 ct/kWh, Erdgas 12 ct/kWh 

(Strom 1433,39 € / 119,45 € - Erdgas 2.265,12 € / 188,76).

 Kund*innen werden individuell informiert.
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Internetpräsentation N-ERGIE: www.n-ergie.de
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Energielieferung
Preisänderung – Stichwort `Verschleierte Preiserhöhung´

Natürlich gibt es auch Unternehmen, die ausschließlich auf Profit aus sind. Sie versuchen ihre 

Kundinnen und Kunden hinters Licht zu führen, zu betrügen.

 Anschreiben ähnelt einer Werbung, im Betreff / Schreiben taucht der Begriff `Preiserhöhung´ nicht 

auf, eher `Wichtige Preisinformation´ / `Ihre Preispunkte´.

 Umfangreiche Erklärungen, die Preiserhöhung inklusive Datum der Wirksamkeit ist als Randnotiz 

erst auf dem zweiten Blick erkennbar.

 Minimale Preisänderung eines Preisanteils, während der andere deutlich steigt (Energiepreis pro 

kWh / Grundpreis pro Jahr).

 Mitteilung nur auf der Jahresabrechnung.

 Mehrere Preiserhöhungen zeitgleich / in kurzer Abfolge.

 Information per E-Mail mit unbekannten Absender.
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Wichtige Hinweise
Das sollten Sie beachten:

1. Anbieterwechsel / Vertragsabschluss:

 Kein Vertrag per Telefon oder an der Haustür abschließen.

 Adressdaten nicht mit Kundendaten / Zählernummern mitteilen.

2. Preisänderung:

 Schriftlicher Widerspruch innerhalb 14 Tagen (optimal Einschreiben), Zahlung des neuen Preises 

nur unter Vorbehalt, Fristen beachten.

 Sofort reagieren, Unterstützung seitens Verbraucherzentrale Bayern nutzen, z. B. Musterbriefe 

unter: www.verbraucherzentrale-bayern.de

3. Insolvenz des Energieanbieters:

 Aufgrund einer Insolvenz besteht kein Sonderkündigungsrecht.

 Eine Insolvenz berechtigt nicht die Zahlungen einzustellen, wenn der Lieferant weiter seinen 

vertraglichen Pflichten nachkommt.

 Unterstützung seitens Verbraucherzentrale Bayern nutzen, weitere Informationen unter: 

www.verbraucherzentrale-bayern.de

6

http://www.verbraucherzentrale-bayern.de/
http://www.verbraucherzentrale-bayern.de/


Sozialamt  |  Clever durch den Winter

Energie sparen
Verbrauchertipps

 Keine gekippten Fenster

 Raumtemperatur tagsüber 20° C, nachts 16° C

 Duschen ist günstiger als Baden

 Thema Geschirr spülen

 7° C im Kühlschrank reichen

 Waschen ohne Vorwäsche

 Elektroherd energiesparend nutzen

 Ungenutzte Geräte abschalten

 Räume gezielt beleuchten

 Gerätekauf (Verbrauch Alt- / Neugerät, Ausstattung)
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Weitere Infomaterialien unter: www.esp-nuernberg.de
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Energie sparen
Gebäude und Anlagentechnik

 Gasetagenheizung: rechtzeitig vor der Heizperiode Wartung 

durch Fachfirma durchführen, sowie Bedienung Therme / 

Raumtemperaturregler erklären lassen.

 Heizanlage allgemein: Heizkörper entlüften, Wasser 

nachfüllen.

 Heizkörper: freihalten, Wärmeabstrahlung / Konvektion 

gewährleisten.

 Schimmel / Querlüften: Heizkörper schließen > Fenster 

öffnen > 5 bis 10 Minuten Stoß- / Querlüften > Fenster 

schließen > Heizkörper öffnen.

 Fenster / Haus- / Wohnungseingangstür einstellen lassen, 

bei Bedarf Dichtungen austauschen.

 Frei liegende Heizleitungen dämmen.

 Tag- / Nachttemperatur / Nachtabsenkung nutzen.

 Faustregel: je Grad circa 6% geringere Heizkosten.

 Energieausweis: empfohlene Maßnahmen durchführen.
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EnergieSparProjekt
Kostenloses und freiwilliges Beratungsangebot

 Finanzschwache Haushalte im Stadtgebiet Nürnberg.

 Fachlich kompetente Energieberater: Ingenieure, Architekten, …

 Beratungsschwerpunkte: Strom, Heizanlage, Warmwasserbereitung, Abrechnung, …

 Beratung vor dem Hintergrund der persönlichen Situation, des persönlichen Nutzerverhaltens.

 Individuelle Unterstützung in Absprache mit dem Haushalt: Tarifwechsel, Ratenplan, Kontakt zu 

Energieversorger / Sozialdienst / Leistungsträger / Vermieter, …

 Leistungsträger: Stellungnahme zu erhöhten Heizkosten aufgrund baulicher Nachteile, Antrag 

Mehrbedarf Warmwasser, …

 Informationen zu weiteren Beratungsangeboten …
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Amt für Existenzsicherung und soziale 

Integration – Sozialamt ESP Projekt, 

Stab Armutsprävention und Inklusion

Dietzstraße 4

90443 Nürnberg

Hannah Chao-Kinkelin

+49 (0) 911 / 231 - 5770

Hannah.Chao-Kinkelin@stadt.nuernberg.de


