BURGERMEISTER GESCHAFTSBEREICH SCHULE UND SPORT

Schul-IT in Nurnberg / Newsletter Nr. 01/2018

Marz 2018

Sehr geehrte Schulleitungen,
sehr geehrte Systembetreuerinnen,
sehr geehrte Lehrkrafte,

das Thema ,Schul-IT* ist in aller Munde, nicht
zuletzt durch die 6ffentliche Diskussion, die
angekindigten Foérderprogramme von Bund
und Land oder die Aufforderung seitens des
Ministeriums fur Unterricht und Kultus an alle
Schulen zur Erstellung eines Medien-
konzeptes.

Die Stadt Nurnberg hat als Sachaufwands-
trager dieses Thema schon seit einiger Zeit im
Blick und hat umfassende Konzepte und
Mafl3nahmen auf den Weg gebracht sowie die
notwendigen Mittel eingeplant.

Um Sie Uber aktuelle Themen rund um das
Thema ,Schul-IT* regelmaf3ig zu informieren,
erhalten Sie ab sofort in bestimmten
Abstdnden einen Newsletter.

Wir hoffen mit diesem Newsletter ein
Instrument gefunden zu haben, sie zu diesem
Thema zukinftig umfassend auf den aktuellen
Stand zu bringen und zu halten.

Mit besten Grif3en

lhr Schul-IT Redaktionsteam

NURNBERG

IN DIESER AUSGABE

Sachstand Hardwarebeschaffungen..........................
Interaktive Tafelsysteme.........cccccceevvviiiiieeeeeeeennns
Beamer und Dokumentenkameras........................
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LAPLOPS ...
BildSChirme ........cccoooiiiiiiiie e
TaABIELS ..oeeiiiiiiie e

Umsetzung der IT-Strategie .......ccceveeeeeiiiciviieeeeeeeeennns

Hintergrundwissen: Informationsreihe
Vernetzungsstandards...........cccccooveeeeiiiiieeniiineenn

Grundlagen der Schulvernetzung.............cccoeeeneee.
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Frahjahrsputz: Nicht mehr benotigte elektronische
Geréte richtig entSOrgen ...........cccceeeviieeeesiieeeennne.

Bericht aus der EDV-Gruppe 3.BM...........ccccceueee.

THEMEN IN DIESER AUSGABE

¢ |T-Warenkorb : Informationen zu den aktuellen
Rahmenvertragen fir Hardware (S.2)

e Save the date : am 27.04.2018 findet fur alle
Schulleitungen Niirnberger Schulen eine
Informationsveranstaltung zur geplanten
Vernetzung statt (S. 3)

¢ Vom Stern zum Mesh : Hier erfahren Sie die
Grundlagen der geplanten stadtischen
Schulvernetzung (S. 4).

e Fruhjahrsputz : Verfahrensweise um die
Schulhduser von veralteten elektronischen
Geraten (PC, Monitore, Drucker etc.) zu befreien
(S. 6).

e Verstarkung fur die EDV-Gruppe : freie
Technikerstelle konnte besetzt werden (S. 6).
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SACHSTAND HARDWAREBESCHAFFUNGEN

Interaktive Tafelsysteme

Der urspriunglich fiir 2017 und 2018 abge-
schlossene Rahmenvertrag fur Tafelsysteme
war aufgrund der deutlich erhéhten EDV-
Pauschale bereits im Jahr 2017 vollstandig
ausgeschopft. So konnten im Jahr 2017 Uber
160 Tafelsysteme in Nurnberger Schulen
montiert und in Betrieb genommen werden.

Aufgrund der hierbei gesammelten Erfahrung-
en konnte durch die padagogischen Amter
SchA und SchB in enger Zusammenarbeit mit
Berater/-innen aus allen Schularten das
Leistungsverzeichnis fir einen neuen
Rahmenvertrag erstellt werden.

Dieses Leistungsverzeichnis befindet sich
aktuell in der Abstimmung mit der Vergabe-
stelle und wird dann europaweit ausge-
schrieben. Fir solche Ausschreibungen ist mit
einem Zeitbedarf von vier bis sechs Monaten
zu rechnen. Aus diesem Grund ist mit einer
Auslieferung und Montage der Tafelsysteme
Ende 2018 zu rechnen.

Der geplante Rahmenvertrag sieht pro
Tafelsystem vor:

- Interaktiver Beamer

NURNBERG

- Mini-PC und 24“-Monitor (Klassenzimmer-
PC)

- Komplette Verkabelung und Inbetriebnahme

- Demontage und ggf. Entsorgung /
Wiedermontage / Einlagerung der Alttafel

- Schulung von ca. 90 Minuten pro drei
bestellten Tafeln.

Beamer und Dokumentenkameras

Wie schon zuvor bei den Tafelsystemen hatte
auch dieser Rahmenvertrag nur eine Laufzeit
von einem Jahr. Das Leistungsverzeichnis fur
den neuen Vertrag ist vorbereitet und wird
aktuell abschliel3end bearbeitet. Der Zeitpunkt
der Verdffentlichung hangt von den verfiig-
baren Ressourcen bei der Vergabestelle ab.

Wichtigste Anderung: es werden zukiinftig nur
noch Ersatzbeamer beschafft, das heifl3t
Geréate fur Raume, in denen die Halterung und
Verkabelung komplett vorhanden ist. Dieses
Vorgehen wurde festgelegt, da die vor-
bereitenden Arbeiten (Verkabelung,
Deckenmontage etc.) in vielen Fallen ein
Vielfaches des Wertes der Beamer an Kosten
verursachten. Raume ohne Prasentations-
maglichkeit sollen zukiinftig stattdessen ein
interaktives Tafelsystem erhalten.

Desktop-PC

Der Rahmenvertrag fur PC konnte verlangert
werden und es werden in den Jahren 2018
und 2019 Nachfolgemodelle der Typen
.Standard” und ,erweiterter Standard*”
ausgeliefert. Die Rechner werden alle tber
eine groRere SSD-Festplatte verfugen (500
GB) und mit dem Betriebssystem Windows10

Pro ausgeliefert.
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Laptops

Auch dieser Rahmenvertrag wird wahr-
scheinlich verlangert. Allerdings ist hier ein
Produktwechsel unabdingbar gewesen. Das
Nachfolge-Gerat HP 650 G3 wurde von HVE-
EDV getestet und freigegeben. Die Gerate
kénnen demnéchst ausgeliefert werden.

Sowohl bei PC als auch bei den Laptops
haben die Marktgegebenheiten und die
Anpassungen des Betriebssystems zu
deutlichen Preissteigerungen gefihrt.

Bildschirme

Der TFT-Rahmenvertrag wurde verlangert,
wobei die Typen wechseln werden. Zuklnftig
konnen 24" (vormals 22) und in begriindeten
Fallen 27" Gerate (vormals 24*) bestellt
werden.

Tablets

Nach der sehr schwierigen Gestaltung und
Umsetzung des Rahmenvertrages fur
Windows-Tablets im Jahr 2017 werden die
darin vorgesehenen Gerate nun endlich
bestellt und ausgeliefert. 2018 sollen die
Grundlagen fur einen Rahmenvertrag
vorbereitet werden, durch den neben
Windows-Geréten zukinftig auch Geréate mit
anderen Betriebssystemen bestellt werden
konnen. Allerdings sind hier noch zahlreiche
technische, datenschutzrechtliche und it-
sicherheitsrelevante Probleme zu klaren, die
v.a. die Administration dieser Gerate betreffen.
Daher ist eine Beschaffung im Jahr 2018 sehr
unwahrscheinlich und Tablets kdnnen
voraussichtlich erst wieder mit der IT-
Bestellung 2019 bestellt werden.

NURNBERG

UMSETZUNG DER IT-STRATEGIE

Alle Details zur IT-Strategie der Stadt
Nurnberg sowie zum Vernetzungskonzept
konnen im Internet abgerufen werden.
(https:/lwww.nuernberg.de/internet/schulen_in
_huernberg/it_strategie.html)

Lehren und Lernen
im digitalen Zeitalter

Aus- u. IT-Ausstattung
. IT-Infra-
Fortbildungs- und S
konzept IT-Warenkorb SHrUKEUr

Die Schulstandorte fur die Herstellung des
Vernetzungsstandards sind fur 2018 festgelegt
und die Standorte fur 2019 befinden sich in
Planung. Die Schulleitungen werden am
27.04.2018 in einer gemeinsamen Sitzung
hieriber informiert.

Il Save the date !!

27.04.2018 um 14:00 Uhr
im BBZ Raum A013,
AuRere Bayreuther Str. 8
Information der Schulleitungen zur
Schulstandortvernetzung

(Einladung erfolgt gesondert)

Kunftig ist geplant, ca. 10 bis 12 Schul-
standorte pro Jahr nach dem Vernetzungs-
standard umzuristen. Die personellen
Ressourcen daftr wurden geschaffen.
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Hintergrundwissen: Informationsreihe
Vernetzungsstandards

In diesem und in folgenden Newslettern
mochten wir Sie Gber verschiedene Themen
zu den geplanten Vernetzungsstandards in
den Schulstandorten informieren. Folgende
Informationsreihen sind geplant:

1. Grundlagen der stadtischen
Schulvernetzung (diese Ausgabe)

2. Das Glasfasernetz der Feuerwehr
Die Inhouse-Vernetzung in der Schule

4. WLAN im Schulgebaude

Grundlagen der Schulvernetzung

In einer fortlaufenden Serie stellt die zentrale
stadtische IT (OrgA/IT) die Grundlagen zur
Schulvernetzung dar.

Ausgangslage

Bisher existiert in der Uberwiegenden Mehrheit
der stadtischen und staatlichen Schulen in
Nurnberg ein Datennetzwerk, das als
.Insellosung“ konzipiert ist. Das lokale
Datennetz auf dem Schulgel&nde besteht aus
einem Verwaltungs- und einem padagog-
ischen Netz, die strikt voneinander getrennt
sind. Jeder dieser beiden Bereiche hat einen
eigenstandigen Zugang zum Internet. Bei einer
solchen ,Inselldsung” mussen alle bendétigten
Ressourcen eigenstandig vorhanden sein.
Daher wird im padagogischen Netz zumeist
die stadtische Eigenentwicklung ,Norix-Server*
betrieben. Dieses Gerat ermdglicht
Datenablage, eine Nutzerverwaltung und stellt
Sicherheitsfunktionen wie einen Webfilter und
eine Firewall zur Verfugung.

NURNBERG

Die kleinteilige Vernetzung hat einige Nach-
teile. So ist der Aufwand fur Service und
Support sehr hoch. Da kein Remote-Zugriff
madglich ist, muss sich bei jedem Vorfall eine
Fachkraft vor Ort begeben. Es gibt keine
Redundanzen bei einem Ausfall, nur eine
rudimentare Datensicherung und Dienste wie
Updates und Virenschutz sind nicht zentral zu
managen.

Eine entscheidende Verbesserung wird daher
die Anbindung aller staatlichen und
stadtischen Schulen an das stadtische
Breitband-Datennetz und der damit mogliche
Zugriff auf die Infrastruktur der drei stadtischen
Rechenzentren bringen. Mit der Anbindung
allein ist es allerdings noch nicht getan. Es
sind auch MalRnahmen zur Ertiichtigung des
zentralen Netzwerks zu ergreifen, mit denen
bereits begonnen wurde.

Ruckgrat haben: Backbone des stadtischen
Datennetzes

Das stadtische Datennetz besteht aus den drei
Rechenzentren, dem Backbone und den
lokalen Netzen der angebundenen Gebaude.
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Lan1 Lan3

Backbone

RZ 1 Lan2 RZ 2

Der Begriff Backbone bezeichnet den aus
einem Glasfasernetz bestehenden,
verbindenden Kernbereich des stadtischen
Datennetzes mit sehr hohen Datentiber-
tragungsraten. Da sich im Backbone-Netz alle
Nutzer und vielfaltige Dienste bundeln,
erfordert dieses Netz spezielle Techniken,
besondere Sicherheitsvorkehrungen und
gewollte Redundanzen, um bei Teilausfallen
die Daten entsprechend umleiten zu kénnen.
Die Anbindung eines Gebéaudes an den
Datenbackbone erfolgt Gber Glasfaser. Die
Nurnberger Berufsfeuerwehr plant und
errichtet die Glasfaserverbindungen im Auftrag
der Stadt und sorgt daflr, dass das Kabel vom
nachstgelegenen Knoten bis zu einem
sogenannten Hausuibergabepunkt (HUP)
verlegt wird. Der HUP ist der Kabeliibergang
vom AulRenerdkabel auf die Installation
innerhalb eines Gebaudes. Ab diesem Punkt
Ubernimmt die zentrale stadtische IT (OrgA/IT)
die weitere Anbindung an das lokale
Datennetz, genauer zum néchsten
Vernetzungsschrank, der zumeist im Keller
oder Erdgeschoss zu finden ist. Im Schrank
werden dann der Daten von Glasfaser auf
Kupferleitung umgesetzt, also von Licht- zu
Stromsignalen gewandelt.

Backbone: Vom Stern zum Mesh

Ein wichtiges Teilziel des im Jahr 2017
gestarteten Ausbaus des Nurnberger

NURNBERG

Glasfasernetzes ist es, alle stadtischen und
staatlichen Schulen in NUrnberg anzubinden.
Mehr noch als die Anzahl der Gebaude wird
sich damit auch die der Nutzer im Backbone
vervielfachen. Bei der aktuellen Ertlichtigung
des Backbone-Netzes wird dem Rechnung
getragen. Bisher hat die logische Struktur des
Netzes die Form von zwei Sternen als zentrale
Zwischenpunkte (engl. Core). Die beiden
Cores sind mit allen Standorten, untereinander
und den stadtischen Rechenzentren
verbunden. Der Datendurchsatz betragt 10
Ghit/s.

MESH-NETZ

STERN-NETZ

Der Kern des neuen Backbones soll 2018/19
in Betrieb gehen. Dies ist die grof3te Investition
in das Netzwerk seit 2012. Die besondere
Herausforderung dabei ist die Umsetzung im
laufenden Betrieb. Damit wird nicht nur 100
Gbit/s Datendurchsatz erreicht, sondern auch
ein logisches vermaschtes Netz (engl. Mesh)
aufgebaut. Die Anzahl der Knoten erhéht sich
deutlich von bisher zwei auf zunachst zehn.
Die starre Ausrichtung auf die Core-Standorte
wird aufgeldst. Damit gibt es (theoretisch) viele
unterschiedliche Wege, um von einem
bestimmten Startpunkt das Ziel zu erreichen.
Das erhoht die Ausfallsicherheit und den
Durchsatz in Lastsituationen, stellt aber
zugleich héhere Anforderungen an
Management, Steuerung und Uberwachung.

DU
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KURZ NOTIERT

Frihjahrsputz: Nicht mehr benétigte
elektronische Geréte richtig entsorgen

Fur die fachgerechte Entsorgung von
Elektroschrott aus den Schulh&dusern ist
kiinftig ein einheitliches Vorgehen vorgesehen.

Die Schulleitung meldet bei HVE (Haus-
meister/ Objektmanager) die Entsorgung von
Elektroschrott an. HVE koordiniert ggf. bei
Standorten mit mehreren Schulen die
gesammelte Abholung und fachgerechte
Entsorgung durch die NOA gGmbH. Die
Kosten fur die Entsorgung belasten nicht das
Schulbudget.

Die Meldung bei HVE erfolgt Gber ein
Formblatt welches lhnen in der nachsten Zeit
per Mail zugesendet wird.

Bericht aus der EDV-Gruppe 3.BM

Die freie Technikerstelle bei der HVE/EDV-
Gruppe ist seit Anfang des Jahres wieder-
besetzt. Mitte Februar begrif3t das Technik-
team einen weiteren Kollegen.

Trotzdem bleibt die Situation angespannt und
aus verschiedenen Grinden kommt es bei der
HVE/EDV-Gruppe zu weiteren Verzdgerungen
in der Auftragsbearbeitung.

Deshalb werden wir in dieser Umbruchphase
Ihre Unterstlitzung (vor allem der System-
betreuerinnen und -betreuer) besonders
bendtigen - vielen Dank dafir!

Parallel werden kurzfristige Malinahmen
ergriffen, um den aktuellen Stau abzubauen
und auch die Anschaffung und Einrichtung von

NURNBERG

Systemen (z.B. zur Softwareverteilung) wird
weiter vorangetrieben.

Dazu in den nachsten Newslettern sicher
mehr...

Redaktion

Dr. Christian Buttner (3.BM)
Andreas Hecker (3.BM)
Frank Wust (SchA)

Bernd Gittel (SchB)

Mit Beitragen von
Matthias Frauendorfer (OrgA/IT)
Andreas Gunther (HVE/EDV)
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