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HERAUSFORDERUNGEN NURNBERG
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STRATEGISCHER RAHMEN =

Dachstrategie ,,Digitales Niirnberg”

Fachstrategien

Verkehr, Mobilitat, Energie, Umwelt

Infrastruktur
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STRATEGISCHE HANDLUNGSFELDER

NURNBERG
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INNOVATION & DATEN & STADTISCHE STADTISCHE

KOMPETENZ INFRASTRUKTUR PRODUKTE, RAHMENBEDINGUNGEN,
ANGEBOTE & PROZESSE
DIENSTLEISTUNGEN & STRUKTUREN

\/ \/

Kunstliche Intelligenz (") Datenmanagement/ ‘4

(K1) o_o Treiben und

Open Data "@:. kundenzentriert zvi unterstiitzen

°)  Processautomation/ . : Standards setzen,
;llh:, Robotic (RPA) Online-Dienste/ A mehrsprachig (C(;, digitale Fachstrategien,
Digitalkoordinatoren

i
Innovationssymposium/ D Moderne l‘ barrierearm

= Innovationsaward Arbeits-Tools @ Ng:z\:vn?g;zr:bueri\td
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ONLINE-DIENSTE — UMSETZUNGSSTAND

NURNBERG

1.795 Verwaltungsleistungen Online-Dienst Haufigkeit
online verfugbar

Nurnberg Pass beantragen oder verlangern

. __ . Sperrmullabholung
2020-2025: 3,4 Mio. Antrage online

eingereicht Antrag Bewohnerparkausweis

Dauerauskunft Bodenrichtwertkarte

2020: ~ 300.000 Antrage Urkundenbestellung
2025: ~ 650.000 Antrage

ca. 450 Feedback p.m. Kundenzufriedenheit Verstandlichkeit Einfachheit

D L P '\‘n
iy e 465 475 € a6/5
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DIGITALISIERUNG MIT WIRKUNG

NURNBERG

2025/09:

« TOP 8 Smart City »
und « TOP 1
Digitale Verwaltung » im
Bitkom Smart City Ranking
2025

2023/05:
Auszeichnung mit dem
Bayerischen Digitalpreis
B.Digital
Verhild Mitionkieng im Bereich eGovernment

Digitalizierung der Verwaltung: 32 Stadte im ¢'t-Ranking

2023/10:
« Digital Award 2023 » i
der KOMMUNALE fur
2(.)23/01.: den Wohngeldroboter
« Ranking-Sieger » der Stadt Niirnberg

des Fachmagazins c't
fur Angebot
Onlinedienste

SIEGEL
Sauts und Grmeien

2025/10:
« Digital Award 2025 »
der KOMMUNALE fir
das Projekt
,2Datenkultur leben —
digital souveran.
Dezentral. Burgernah.®
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Bilder: Stadt Nurnberg, Victoria Burk, Andreas Schneider, Sven Heublein, Bitkom e.V., BearingPoint



5 ZENTRALE ERKENNTNISSE AUS 5 JAHREN DIGITALISIERUNGRE —
NURNBERG

1. Der Mensch steht im Mittelpunkt der Digitalisierung (FUhrung, Veranderung, Qualifikation, Kultur)

2. Digitalisierung wirkt nur im Dreiklang aus Prozessen, Daten und Technik
3. Digitalisierung ist alternativlos, inre Wirkung geht uber rein monetare Effekte hinaus
4. Digitalisierung muss zentral gedacht und vorangetrieben werden

5. Erfolgreich digitalisieren heifdt, interdisziplinar zu arbeiten
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NURNBERG

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Dr. Matthias Latus
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