Fallbeispiel Stromsperre

Haushalt G: Single mit Migrationshintergrund,
2-Zimmer Altbauwohnung (ca. 45 gm) mit Gastherme

Problemlage: hohe Energiekostennachforderung (2.000 € fur 3 Jahre),
Ubersehene Sperrandrohung,
extrem erhohter Abschlag fur Gas (230 €/Monat!)

MalRnahmen:
Analyse der Energiekostenabrechnung
Kontakt zum Energieversorger (Klarung Gaskosten)
Aushandlung eines realistischeren Gaskostenabschlags
Ratenzahlungsvereinbarung ftr Nachforderung
Vermittlung an SFD und Schuldnerberatung (Unterstltzung

Schuldenabbau)

Tipps zur effizienteren Heizungs- und Warmwassernutzung

Beratungsergebnis: Abwendung der Stromsperre,
Abbau Energieschulden und Energieschuldenpravention



