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Eckpunkte

Zahlung erfolgt erst nach Energieverbrauch
Gesetzliche Fristen

Verfahren sehr verbraucherfreundlich




NURNBERG

EnergieSpar

GELD SPAREN

UMWELT SCHUTZEN

September 2018
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Oktober 2018
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Waochentliche Mahn-
und Sperrlaufe

Daher Mahnung,
Inkassoaufforderung,
Sperrauftrag jeweils bis
zu sechs Tage nach
maoglichem Termin
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November 2018
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Steuerung Sperrung
abhangig Betragshdhe.
Je niedriger Forderung,
desto spater der
Sperrtermin

21/, bis 3 Monate
Energieverbrauch bis
eine Sperre durchge-
fahrt wird

Weniger als 50% der
Sperrversuche sind
erfolgreich

Weitere drei bis sechs
Monate Verbrauch ohne
Zahlung, wenn der Zu-
gang gerichtlich erzwun-
gen werden muss

Keine Kassierung
vor Ort
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Eckpunkte
Kooperationsvereinbarung




EnergieSpar. CN -ERGIE

GELD SPAREN - UMWELT SCHUTZEN W AKTIENGESELLSCHA

NURNBERG

Kooperationsvereinbarung (seit Sommer 2010)
« Maoglichkeit der Produktgewahrung Strom / Gas auch bei schlechter Bonitat

- Die Amter weisen die Kunden friihzeitig auf die Thematik ,Abschlagstiberprifung* hin
um Abrechnungsspitzen zu vermeiden

« Hinweis auf Unterstiitzung durch Soziale Dienste im Rahmen der Sperrankindigung
- Raten aul3erhalb des fur Kundenservice Ublichen Handlungsrahmens
« Keine Ratenplangebihren

« Monatlicher Datenaustausch (Abschlagsanderungen / Abrechnungen) bei Kunden mit
Direktzahlungen durch die Amter. Dadurch kénnen Abschlage und bestehende
Ratenplane zeitnah angepasst und Forderungsaktivitaten vermieden werden

« Periodischer Austausch zur Thematik ,Energieschulden® zwischen SFD / ASD /
Jobcenter / N-ERGIE




