
Beschreibung  
Immer mehr Kinder in den Kitas bzw. Horten 

zeigen herausforderndes Verhalten und/oder 

Auffälligkeiten in ihrer Entwicklung. Um die 

Kinder in ihrer Umgebung bestmöglich fördern 

zu können ist es wichtig, den Eltern den Bedarf 

aufzuzeigen und sie in Bezug auf einen 

möglichen Integrationsplatz mit ins Boot zu 

holen.  

Hierfür werden im Workshop anhand von 

praktischen Methoden wie Kleingruppenarbeit 

oder Rollenspielen die nötigen Kompetenzen 

vermittelt. 

  

Inhalte 
● Die Rolle der Betreuungskraft: Beobachten, 

Dokumentieren, Kommunizieren 

● Grundlagen gelingender Kommunikation 

● Theorie und Praxis empathischer 

Gesprächsführung 

● Vorbereitung und Gestaltung von "heiklen" 

Elterngesprächen  

● Umgang mit ablehnenden Reaktionen 

  

Ziele 
● Auffrischung von Grundlagen professioneller 

und wertschätzender Elternkommunikation 

● Verständnis für die aufkommenden 

Emotionen der Eltern 

● Umsetzung der Beratungsansätze in der 

Einrichtung 

● Steigerung der Handlungssicherheit im Alltag  

● Entwicklung kindbezogener Ziele gemeinsam 

mit den Eltern  

Zielgruppe 

Pädagogische Mitarbeitende aus 

Kindertageseinrichtungen aller Träger 

 

Termin und Ort 
 

Mittwoch, 7. Oktober 2026, 8.30 - 13 Uhr 
 

Südstadtforum, Siebenkeesstr. 4, 90459 

Nürnberg 
 

Vorläufige Plätze 

16 
 

Format 

Workshop, Präsenz, 1  
 

Referent/-in 

Joanna Kateri, Stadt Nürnberg, Jugendamt, 

Sozialarbeiterin (B.A.), Erzieherin 

Marion Mayer-Graßer, Stadt Nürnberg, 

Jugendamt, Dipl.-Heilpädagogin (FH) 
 

Kosten 

35,00 Euro 

Kostenregelung siehe Wegweiser 
 

Organisation 

Fachstelle PEF:SB, Telefon 09 11 / 2 31-8 99 70 
 

Anmeldeschluss 

Mittwoch, 26. August 2026 
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