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Ein stabiler Haushalt und zeitgemafe Angebote
sind die Grundlagen fur eine positive Auf3en-
darstellung, die unabdingbar fur die Akzeptanz
der Daseinsvorsorgeeinrichtung ,Friedhof* ist.
Die Hauptziele der Friedhofsverwaltung bleiben
deshalb  weiterhin  geeignete  strukturelle
Anpassungen und eine situationsgerechte
Gebiuhrenkalkulation die auch fur die Zukunft
einen hohen Kostendeckungsgrad sicherstellen
und dennoch eine ertragliche finanzielle
Belastung fiur die Birgerinnen und Blrger
gewahrleistet.

Die folgenden Kapitel zeigen die Geschéfts-
entwicklung der vergangenen Jahre auf und
informieren Uber die Sanierungsmaflnahmen
an den Gebauden und die neuen bedarfs-
gerechten Angebote.

Sie zeigen auch, dass sich die Friedhofsver-
waltung in den letzten zehn Jahren zu einer
modernen serviceorientierten Einrichtung der
Daseinsvorsorge entwickelt hat. Es ist ihr
gelungen, sich trotz der zunehmend schwieri-
geren Rahmenbedingungen im Friedhofs- und
Bestattungswesen zu positionieren und sich auf
die Anforderungen der Zukunft einzustellen.

Im aktuellen Berichtszeitraum schlief3t die Fried-
hofsverwaltung ihre MalRnahmen zur General-
sanierung der Betriebs- und Trauergebaude ab,
die sich Uber zehn Jahre hingestreckt haben.

Hinter der Friedhofsverwaltung liegen Jahre der
Unsicherheit im Budgetbereich — bedingt durch
den Ruckgang der Sterbezahlen und der
vermehrten Aufgabe von Grabnutzungsrechten,
die in gesellschaftlichen Veranderungen
begriindet sind, sowie durch steuerrechtliche
Veranderungen. Mit der Einfihrung des
Produkthaushalts bei der Stadt NUrnberg wird Harald Riedel, Finanzreferent Gl'_Jnther Gebhardt, Leiter der
sich die Friedhofsverwaltung an neu definierten Friedhofsverwaltung
Produkt- und Leistungsdaten messen lassen.

Zielsetzung bleibt die Stabilisierung des

Haushalts.




2. Aufgaben der Friedhofsverwaltung

Die Friedhofsverwaltung

- verwaltet und pflegt 10 stadtische Friedhdéfe
mit einer Gesamtflache von rund 125 ha,

- fihrt die Bestattungen auf den stadtischen und
kirchlichen Friedhofen durch,

- genehmigt die Aufstellung von Grabmalen und
berat die Antragsteller,

- ist zustandig fur ordnungsbehdérdliche
Angelegenheiten des Bestattungswesens,

- pflegt die Gréaber der in Nurnberg bestatteten
Opfer von Krieg und Gewaltherrschaft und die
Ehrengréber der Stadt Nurnberg,

- betreibt ein Krematorium,

- bietet gewerbliche Bestattungsleistungen und
Bestattungsvorsorgen zu Lebzeiten an,

- stellt mit Uber 125 ha Friedhofsflache einen
wichtigen Anteil der stadtischen Parklandschaft
zur Verfigung und tragt somit maf3geblich zur
Deckung des Grinflachenbedarfs im Stadt-
gebiet bei.

Die Friedhofsverwaltung ist organisatorisch in
die Dienststellenleitung mit direkt zugeordneten
Funktionen und Aufgaben (Vorzimmer, Beschwer
demanagement, abteilungsibergreifenden Auf-
gaben) und drei Abteilungen gegliedert.

Verwaltungsaufgaben, interne Querschnitts-
aufgaben sowie hoheitliche Angelegenheiten
sind der Abteilung 1 zugewiesen.

Die Zustandigkeiten fir gewerbliche Bestat-
tungsdienste sind unter Beachtung rechtlicher
Erfordernisse der Abteilung 2 tbertragen worden.

In der Abteilung 3 wurden die betrieblichen Auf-
gaben - Bestattungsbetrieb, Betrieb des Krema-
toriums sowie die gartnerische Pflege und
Unterhaltung der Friedhofsanlagen zusammen-
gefasst.




Organigramm der Dienststelle
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3. BaumalRhahmen

Ende 2014 wurden mit der Umgestaltung der
Trauerhalle auf dem Sudfriedhof die Bau- und
Sanierungsmaflinahmen an den Trauerhallen
auf allen zehn stadtischen und auf neun
kirchlichen Friedhtfen weitestgehend abge-
schlossen. Dabei wurden seit 2004 rund zehn
Millionen Euro in Neubau-/Sanierungs- und
Umbaumafl3nahmen investiert, die
hauptsachlich den Friedhofsnutzerinnen und -
nutzern zugutekommen.

Im Einzelnen waren dies:

a) der Neubau der Trauerhalle fur Erdbe-
stattungen auf dem Westfriedhof mit der
Ausweitung der Sitzplatze von 120 auf 200

b) die Generalsanierung der technischen
Einrichtungen des Krematoriums Nirnberg
und der maroden Bausubstanz, sowie die
zeitgemalle Ausgestaltung seiner beiden
Trauerhallen in optischer und akustischer
Hinsicht.

Im Bereich der Technik fielen insbesondere

folgende Arbeiten an:

- die Komplettsanierung von drei Eindscher-
ungsanlagen

- der Ruckbau der bestehenden vierten
Anlage

- die Umstellung der Abgasreinigung von
Katalysatortechnik auf Flugstromverfahren

- die Beseitigung sicherheitstechnischer
Mangel (u.a. die Verbesserung der Flucht-
wegesituation fur die Beschéftigten)

- die Erhéhung des Gasdrucks fir den
Betrieb der Verbrennungséfen

- die Erneuerung der Kiihlrdume.

Fur die erreichten Einsparungen im
energetischen Bereich wurde die
Friedhofsverwaltung auch 2014 wieder mit
einem Anerkennungspreis ausgezeichnet.
AuBerdem bilden die Sanierungsmali3-
nahmen im Krematorium Nurnberg die
Grundlage fur die besondere Zertifizierung
durch den  Arbeitskreis =~ Kommunaler
Krematorien im Deutschen Stadtetag.

c) die Sanierung bestehender WC-Anlagen
insbesondere auf dem Sid-, dem West-
friedhof sowie dem Reichelsdorfer Friedhof

d) der WC-Neubau auf dem Sudfriedhof an der
Saarbrickener Stral3e zur Uberfalligen
Schliel3ung einer Bedarfsliicke

e) die Renovierung samtlicher Trauerhallen
und Nebenrdume auf den stadtischen und
kirchlichen Friedhéfen, z.T. mit Erneuerung
der Bestuhlung (bei der Generalsanierung
der Trauerhalle des Sudfriedhofs unter
Denkmalschutz-Aspekten wird zusétzlich ein
Kunstwerk in die Apsis eingebaut, das den
bisherigen Wandschmuck ersetzt)

f) der Neubau eines Verwaltungs- und Sozial-
gebéaudes fur den Bereich ,Friedhofsschaffner*
auf dem Sudfriedhof zur Erfillung arbeits-
schutzrechtlicher Vorgaben

g) die Renovierung der bestehenden Sozial-
raume in allen Betriebsbereichen - ebenfalls
aufgrund arbeitsschutzrechtlicher
Bestimmungen.

Mit diesen beschriebenen MalRnahmen ist nun-
mehr ein zeitgemaler, flir einen Bestattungs-
und Friedhofsbetrieb erforderlicher Standard
hergestellt. Diese Situation entlastet die
Friedhofsverwaltung tber Jahre hinaus bei den
Unterhaltsausgaben.

Der Neubau des Sozialgebdudes fir die
Gartnerei des  Westfriedhofs und  die
Komplettsanierung der WC-Anlage am
Westring mit dem zusétzlichen Einbau einer
Behindertentoilette erfolgen 2015.



4. Neue Bestattungsformen

Gesellschaftliche Veranderungen stellten in den
vergangenen zehn Jahren neue Anforderungen
an die Friedhofstrager. Die gestiegene Mobilitat
in der Bevolkerung fihrt zu einer hohen Nach-
frage nach Bestattungsformen ohne wesent-
lichen personlichen Pflegeaufwand. Aul3erdem
nimmt das Bedirfnis nach individueller
Trauerarbeit spirbar zu. Dies veranlasste die
Friedhofsverwaltungen, bedarfsgerechte Ange-
bote bereit zu stellen. Dabei hat die Friedhofs-
verwaltung in Nurnberg in weiten Bereichen
eine Vorreiterrolle tbernommen und Angebote
entwickelt, die sich an den sich wandelnden
Bedurfnissen der Friedhofsnutzer orientieren
und dennoch den Friedhof als Ort des
Gedenkens und der Trauer erhalten.

4.1 Baumbestattungen

Im Jahre 2006 hat die Friedhofsverwaltung
Nurnberg als eine der ersten Friedhofs-
verwaltungen in Deutschland die ,Baumbe-
stattungen® eingefihrt. Auf dem Sudfriedhof
wurden auf einer ca. 1.000 m?2 grof3en Flache
zunachst 480 Grabstellen unter Baumen
ausgewiesen - mit einer im Hause entwickelten
zentralen Gedenkstatte. Dieses urspriingliche
Angebot wird wegen der starken Nachfrage
laufend erweitert. Eine gleiche Anlage wurde im
September 2008 auf dem Reichelsdorfer
Friedhof installiert.

4.2 Platanenfeld

Fir den Westfriedhof wurden 280 Grabstellen
unter 100 Jahre alten Platanen um eine
historische Brunnenanlage gruppiert. Eine
Erweiterung war bereits Anfang Marz 2014
notwendig, die mit dem ,Ahornfeld® im
sudlichen Teil des Friedhofs realisiert wurde.

Zug um Zug werden z.T. in Abstimmung mit
ortlichen Initiativen erfolgreich Naturbestattun-
gen auch auf den peripheren Friedhofen
eingefihrt.

Aktuell arbeitet die Friedhofsverwaltung an der
Umsetzung einer ,Waldbestattung“ analog der
bestehenden privaten Angebote. Die Erdffnung
des Graberfeldes ist fir Ende 2015 vorgesehen.

4.3 Kooperationsmodelle

Um den Friedhofsnutzern die Grabpflege zu
erleichtern, bzw. sie ganz hiervon zu befreien, hat
die Friedhofsverwaltung mit den Ortlichen
Steinmetzbetrieben und den Friedhofsgartnern
entsprechende Kooperationsmodelle entwickelt:

- Pflegefreie Anlage der Gartnerei-Betriebe

Die Genossenschaft und Treuhandstelle der
Nurnberg-Further Friedhofsgartner eG gestaltete
zunachst auf dem Westfriedhof eine besondere
Grabanlage und stellt die Grabpflege mit
jahreszeitlich unterschiedlicher Grabbepflanzung
Uber die gesamte Laufzeit des Grab-
nutzungsrechts sicher. Dieses Angebot wurde
inzwischen auch auf dem Sudfriedhof, dem
Fischbacher Friedhof und dem Reichelsdorfer
Friedhof eingefihrt.

- Lapidarium

In Zusammenarbeit mit ortlichen Steinmetz-
betrieben entstand nahe dem Haupteingang
des Westfriedhofs eine besondere Urnen-
grabanlage, die ebenfalls eine Grabpflege
entbehrlich macht.

4.4 Kunstlergraber

Auf dem Graberfeld 73 des Westfriedhofs
wurden sechs Grabstatten von Nirnberger
Bildhauerinnen und Bildhauern gestaltet. Hier
soll Kunst wieder zuriick auf die Graber geholt
werden, von wo sie urspringlich ausging. Die
Kunstwerke zeigen in ihrer Funktion als
Grabmale neue Wege in der Ausgestaltung von
Trauerorten auf und sollen die Friedhofsnutzer
auch an anderer Stelle zu einer individuellen
Grabmalgestaltung anregen.




4.5 Pflegefreie Erdbestattungsgrabstatten

Der Erfolg bei den pflegefreien Urnengrab-
stellen hat die Friedhofsverwaltung bewogen,
dieses Angebot um pflegefreie Erdbestattungs-
graber zu erweitern.

Dieses neue Angebot und seine Notwendigkeit
werden nachfolgend ausfuhrlich dargestellt:

Wahrend es friher selbstverstandlich war, dass
Graber Uber Jahrzehnte hinweg durch die
Familien vor Ort unterhalten und gepflegt
wurden, nimmt diese Kultur speziell in den
Stadten immer mehr ab. Grinde hierfur sind
weniger  Desinteresse  oder zu  hohe
Grabgeblhren, sondern hauptsachlich gesell-
schaftliche Veranderungen, die in dem Anstieg
der Mobilitdt begrindet liegen. Wahrend die
Burgerinnen und Blrger friher nach dem
Schulabgang oder dem Studienabschluss
regelméaRig ihre berufliche Betatigung am
Heimatort fortsetzten, studieren sie z.B. in
Minchen und finden eine Arbeitsstatte in
Hamburg. Zurtck bleiben die Gréber ihrer
Angehdrigen, die sie wegen der Entfernung
selten oder gar nicht mehr besuchen. Dadurch
konnen die Graber auch nicht mehr selbst
gepflegt werden. Es missen Pflegevertrage
abgeschlossen und verlangert werden. Die
haufige Konsequenz ist die Aufgabe des
Grabnutzungsrechts nach Ablauf der
Mindestruhefrist. Hier sind die Friedhofs-
verwaltungen gefordert, bedarfsgerechte Alter-
nativen zu entwickeln, die die Hinterbliebenen
von kosten- und zeitaufwandigen Grabpflegen
befreien und ihnen eine kostenglnstige
langfristige Nutzungsdauer ermdglichen.

Die erste Anlage wurde im Oktober 2013 auf
dem Westfriedhof der Offentlichkeit vorgestellt.
Sie ist eingebettet in eine aufgegebene 100
Jahre alte Grabstatte fur acht Arbeiter, die im
August 1912 bei einem Baustellenungliick
verstorben sind. Die Friedhofsverwaltung hat
die Grabanlage aufwéndig saniert und
umgestaltet. Durch die zentrale Installation aus
drei Cortenstahltafeln wurde eine Briicke zur
Gegenwart geschlagen.

Dabei stellt das verwendete Zitat von Immanuel
Kant

~Je mehr Du gedacht, je mehr Du getan hast,
desto langer hast Du gelebt®

ein  konfessionsubergreifendes Sinnelement
dar. Es ist eingebrannt in die drei Ebenen des
Metallobjekts, das die urspriingliche Inschrift
der Grabmalanlage weiterhin sichtbar lasst.

Wiederverwendet wurden vier der acht
Liegesteine aus der ehemaligen Grabstelle. Sie
wurden fachgerecht restauriert und finden als
Grabmale fur die zukinftigen Bestattungen
Verwendung. Durch in Zusammenarbeit mit
einer Kunstschlosserei aus der Region
entwickelte Metalltafeln als Trager fur die
Beschriftung finden sie ihre harmonische
Wiederverwendung in der Gesamtanlage. Sie
sind so positioniert, dass sie auch fir eine
Bestattung nicht entfernt werden missen.
Jeder Grabstein bildet das Grabmal fur zwei
doppelttiefe Grabstellen. Die Anlage bietet in
besonderer Atmosphare somit in acht
Grabstellen Raum fur 16 Beisetzungen. Fur die
Anpflanzung der Grabstelle und die gartne-
rische Dauerpflege sorgt die Friedhofsver-
waltung unter Einbindung der regionalen
Friedhofsgartner.

Durch diese neue Nutzung konnte auch erreicht
werden, dass ein auf3ergewdhnliches Denkmal
fur die Zukunft erhalten wird.




Ein vergleichbares Angebot wurde flr den
Sudfriedhof in  Zusammenarbeit mit den
Metallgestaltern Weber und Herrmann aus
Langenzenn bei Nirnberg entwickelt und im Juli
2014 eingeweiht. Hierbei wurden Grabstatten
fur Urnen- und Erdbestattungen kombiniert. Die
Grabzeichen bestehen aus teilweise
naturbelassenen Jurakalksteinsaulen, die von
geschmiedeten Stahlbé&ndern in unterschied-
licher Ausformung umspielt werden. Dadurch ist
jedes der Grabmale dieser Anlage ein Unikat.
Die moderne kiinstlerische Gestaltung setzt hier
neue Akzente im Bereich der Friedhofskultur.
Die Verwendung regionalen Gesteins sichert
die Umsetzung der stadtischen Forderung nach
der Herstellung ohne ausbeuterische
Kinderarbeit.

Fur individuellen Grabschmuck sind Metall-
rahmen vor jedem Grabmal angebracht, die
bedarfsgerecht bepflanzt oder zur Ablage von
Trauergaben genutzt werden kénnen. Auch bei
dieser Anlage sorgen die Friedhofsverwaltung
und die ortlichen Friedhofsgartner fir eine
Dauerpflege.

4.6 Graberfeld gegen das Vergessen

Fur die jahrlich rund 160 verstorbenen Per-
sonen, fur die zunachst keine Hinterbliebenen
gefunden werden koénnen, die fir eine
Bestattung sorgen und sich um die Grabpflege
kiimmern kdnnen, bzw. die mittellos waren und
die bisher anonym bestattet wurden, hat die
Friedhofsverwaltung auf dem Westfriedhof ein
.Graberfeld gegen das Vergessen” eingerichtet.
Hier wird nunmehr auch solchen Verstorbenen
eine  Grabstelle und Freunden sowie
Verwandten ein Ort der Trauer und des
personlichen Gedenkens angeboten.

4.7 Grabmalpatenschaften

Auf dem Sidfriedhof und dem Westfriedhof
befinden sich zahlreiche Grabstatten mit
wertvollen, erhaltenswerten Grabsteinen, die
von den Familien aufgegeben wurden.

Als _Pate“ kann man solch ein historisches
Grabmal mit der jeweiligen Grabstelle
Ubernehmen. Es besteht nur die Verpflichtung,
sich um die Restaurierung und um die
Standsicherheit zu sorgen; es fallt lediglich die
satzungsgemalfe Nutzungsgebuhr an.




4.8 Projekt zur Digitalisierung der
Kriegsopfer

Auf dem Sudfriedhof finden sich die Graber
verstorbener Soldaten der beiden Weltkriege,
darliber hinaus Graber von in Arbeitslagern
gequélten Kriegsgefangenen und Opfern der
Luftangriffe auf Nurnberg. Die Friedhofsver-
waltung pflegt und verwaltet die Grabanlagen
aller Opfer der Kriege und der nationalsozi-
alistischen Gewaltherrschaft in enger
Zusammenarbeit mit dem Volksbund deutscher
Kriegsgraber.

Die Daten der Verstorbenen waren bislang nur
in handschriftichen oder maschinengeschrie-
benen Listen insbesondere deutscher und
amerikanischer Stellen aus der Kriegs- und
Nachkriegszeit niedergelegt. Um diese Unter-
lagen zu sichern und in digital schnell
auswertbarer Form fur internationale Anfragen
zur Verfugung zu haben, lie3 die Friedhofsver-
waltung die Unterlagen komplett scannen. Zwei
Mitarbeiter der Noris Arbeit Gmbh, widmeten
sich der Aufgabe, die Personendaten der
Verstorbenen in einer Datenbank zu erfassen.

Zunachst wurden die in den Listen erfassten
Daten von mehr als 10.000 Verstorbenen und
in dem Kriegsgrabergesetz unterliegenden
Grabern bestatteten Personen evaluiert. Fehler
in der Schreibweise auslandischer Namen
konnten dabei festgestellt und korrigiert wer-
den. Fehlende Geburtsorte und -daten konnten
zum Teil unter Ruckgriff auf im Stadtarchiv
archivierte Sterbeurkunden der Kriegsjahre
erganzt werden. Auch mit dem Deutschen
Roten Kreuz, dem Internationalen Suchdienst
Arolsen und der WASt (Stelle fir Wehrmachts-
angehotrige) erfolgte zu diesem Zweck ein
Informationsaustausch. Mit der Dokumenta-
tionsstelle Dresden wurde besonders eng
zusammengearbeitet, um die Identifizierung
bislang als ,unbekannt* beigesetzter russischer
Soldaten zu ermdglichen. In einem noch aus-
stehenden letzten Projektschritt wird es
erforderlich sein, die Ergebnisse der Dokumen-
tationsstelle in die Datenbank einzupflegen,
sobald diese der Friedhofsverwaltung vor-
liegen.




5. Flexibilisierungs- und Servicemal3nhahmen

5. 1 Kundenorientierung ausgebaut

Die Aufhebung Uberkommener starrer Nut-
zungsregelungen begleitete die geschilderte
Ausweitung des Bestattungsangebots und trug
wesentlich zur Steigerung der Akzeptanz der
kommunalen Friedhtfe bei. So wurden zum
Beispiel:

- die bisher auf ausschlief3lich zehn Jahre
begrenzten Moglichkeiten zur Verlangerung
von Grabnutzungsrechten flexibilisiert

- starre Belegungsvorschriften gelockert,

- alternative Bestattungsmaoglichkeiten auf den
peripheren Friedhofen erweitert,

- mit der Bereitstellung besonders gestalteter
R&ume fur individuelle Abschiednahmen auf
einen steigenden Bedarf an personlichen
Trauerritualen reagiert,

- mit den generalsanierten bzw. neu errichteten
Trauerhallen zusammen mit einem neuen
Trauerhallenkonzept zur Ausgestaltung und
zum Ablauf der Feiern fir eine erhebliche
Attraktivitatssteigerung gesorgt;

- die besonders begriufRten, aus Zahngolder-
I6sen finanzierten ServiceMobile beschafft, die
insbesondere von alteren gehbehinderten
Friedhofsbesuchern kostenlos genutzt werden
kénnen (mit diesem Angebot konnte auch der
Kraftfahrzeugverkehr auf den Friedhofswegen
auf ein Mindestmal begrenzt und der
Erholungswert der Friedhofe weiter gesteigert
werden).

5. 2 Neue Banke fiir die Friedhofe

Im Dezember 2014 hat der Stadtrat die Mittel
fur ein neues Bankkonzept fur die stadtischen
Friedhofe freigegeben, mit dessen Umsetzung
die Friedhofsverwaltung im Fruhjahr 2015
beginnen wird. Dabei werden in einem Zeit-
raum von funf Jahren die etwa 500 Sitzbanke
auf den Friedhdofen  sukzessive  durch
komfortable Modelle mit Ruckenlehnen ersetzt.
Die MalRBnahme wird aus den Erldsen des
Edelmetallverkaufs finanziert werden. Gleichzeitig
erfolgt eine bedarfsgerechte Beschilderung der
Friedhtfe. Beide Neuerungen werden in
Abstimmung mit dem  Stadtseniorenrat
umgesetzt.
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6.2

Entwicklung der Fallzahlen in der
Friedhofsverwaltung

s Anzahl von
verstorbenen

Nirnberger Biirgern

== = FEindscherungen

Bestattungsauftrige
des Stadtischen

Bestattungsdienstes

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

6.3

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Entwicklung der Bestattungszahlen in
Nurnberg

== = Bestattungen gesamt

‘s |Irnenbestattung

\/-Wv B
s s se Kirperbestattung

........l...l...

e
sees o088 scsveneg
.'-on-co...
..'.'.'.'lo.-oo..l'

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

11



7. Das Krematorium Nurnberg

Zur Geschichte des Krematoriums Nurnberg:

Bereits 1892 beschloss der Nirnberger Stadt-
magistrat die Errichtung eines Krematoriums.
Der erste grundlegende Schritt hierzu war die
Grindung des Nurnberger Feuerbestattungs-
vereins im Jahr zuvor. Gefoérdert und vertreten
wurde damals die Feuerbestattungsidee
Uberwiegend von Protestanten, wahrend sich
die katholische Kirche lange Zeit vehement
dagegen wehrte und ihren Mitgliedern diese Art
der Bestattung untersagte.

Aufgrund fehlender gesetzlicher Grundlagen
verweigerte das Bayer. Innenministerium trotz
mehrfacher stadtischer Anlaufe die erforder-
liche Genehmigung. Letztlich entschied der
Bayer. Verwaltungsgerichtshof am 20. Dezem-
ber 1911 zu Gunsten der Stadt Nurnberg. Zum
Jahresende 1912 lagen in Bayern dann die
gesetzlichen Grundlagen zur Einfihrung der
Feuerbestattung vor. Am 19. Mai 1913 fand die
erste Eindscherung im Krematorium Nirnberg
statt; weitere178 folgten im gleichen Jahr.

Das Krematorium Nirnberg

Zwischenzeitlich ist die Feuerbestattung in
Nurnberg die Uberwiegende Bestattungsart:
mehr als zwei Drittel der in Nurnberg
Verstorbenen entscheidet sich aktuell fur eine
Urnenbestattung. Gleichzeitig Ubernimmt das
Krematorium Nurnberg diese Aufgabe auch fir
die Kommunen in der Umgebung. Das
Krematorium  Nirnberg ist damit eine
unverzichtbare Einrichtung der Daseins-
vorsorge in der Region. Nach seiner General-
sanierung 2011/2012 st seine maximale
Kapazitat auf 7.500 Eindscherungen pro Jahr
ausgelegt. Seine Okologische Ausrichtung
wurde 2014 mit einem Anerkennungspreis im
Rahmen der Verleihung des stadtischen
Energiesparpreises gewurdigt.

Die  Friedhofsverwaltung  garantiert  die
Eindscherung und Aushandigung der Urne
innerhalb von drei Werktagen. In besonderen
Fallen und dem Vorliegen aller erforderlichen
Unterlagen sind Ein&scherung und Bestattung
der Urne auf einem stadtischen Friedhof auch
am Tag der Einlieferung maéglich.

Sowohl der Nurnberger Stadtrat als auch die
Verwaltungen der kirchlichen Friedhéfe in
Nurnberg haben festgelegt, dass aus
Okologischen Griinden nur biologisch
abbaubare Urnen bestattet werden durfen.
Deshalb werden vom Krematorium Nirnberg
grundsatzlich nur Grundurnen aus flissigem
Holz verwendet, die sich zeitnah im Boden
zersetzen. Die Kosten fir eine Eindscherung
incl. der Urne betragen aktuell 351,05 €.

Neben zwei neu gestalteten Hallen fir die
Trauerfeiern bietet das Krematorium Nurnberg
auch diverse Mdglichkeiten fur individuelle
Abschiednahmen, bei Wunsch auch am
offenen Sarg. Dabei kénnen die
Hinterbliebenen in  Absprache mit der
Friedhofsverwaltung sowohl die Termine fir die
Trauerfeiern, als auch die Termine fir die
Abschiednahmen frei gestalten.
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Entsprechend der Regelung in der Bestattungs-

und Friedhofssatzung verwendet die Stadt

Nurnberg den Erlés aus dem Verkauf der bei

den Eindscherungen anfallenden Metallriick-

stande zur ,Forderung einer Kultur der Pietéat,

des Sterbens und der Totentruhe®. Im

Berichtszeitraum hat der Stadtrat beschlossen,

die Einnahmen fur folgende MaRRhahmen zu

verwenden:

- die Beschaffung von 500 Friedhofsbanken im
Laufe der kommenden funf Jahre

- eine neue Bestuhlung fur die Trauerhalle auf
dem Sudfriedhof

- die kiinstlerische Ausgestaltung der Trauer-
halle auf dem Sudfriedhof im Rahmen der
Sanierungsmafinahmen

- die Beschaffung weiterer Servicemobile zum
Transport Gehbehinderter auf den Grof3fried-
hofen

- die Beschaffung elektrischer Orgeln fir die
Trauerhallen auf dem Sud- und dem West-
friedhof

- die Errichtung einer dringend notwendigen
Toilettenanlage auf dem Geléande des Sid-
friedhofes

- die Unterstitzung der Hospizarbeit.

KREMATORIUM
Nirnberg




8. Der ,Stadtische Bestattungsdienst*

Stadtischer Bestattungsdienst
8.1 Leistungen im Sterbefall

Der Stadtische Bestattungsdienst ist ein Institut
der Stadt Nurnberg. Er versteht sich als
traditionsreiches und burgernahes Unter-
nehmen. Als Unternehmen der Stadt Nurnberg
sieht es sich einer transparenten und kosten-
schonenden Arbeitsweise verpflichtet.

Die Beisetzungskultur ist in einem stetigen
Wandel. Der Stadtische Bestattungsdienst tragt
daher den aktuellen Entwicklungen in seinem
Dienstleistungsangebot Rechnung. Er bietet
den Kunden das ganze Spektrum der
Dienstleistungen rund um die Bestattung.
Verstandlich, einfihlsam und kostengunstig:
Ein Abschied in sicheren Handen.

Ein sofortiger Kontakt zur Klarung der ersten
Fragen nach dem Ableben eines Angehdrigen
ist rund um die Uhr telefonisch mdglich. Die
drangendsten Fragen zur Abholung des
verstorbenen Angehdrigen und zu den weiteren
erforderlichen Schritten werden damit ohne
Verzodgerung unverziglich beantwortet.

In dieser Situation bieten die erfahrenen und
verstandnisvollen Beraterinnen und Berater den
Angehdrigen Hilfestellungen bei der Gestaltung
einer wurdigen und pietatvollen Bestattung.
Dabei konnen die Winsche und Vorstellungen
der Verstorbenen und der Angehorigen im

Rahmen der gesetzlichen Rahmenbedingungen
individuell bertcksichtigt werden. Je nachdem,
ob eine Erdbestattung oder eine Feuerbe-
stattung vorgesehen ist, werden die einzelnen
Schritte ausfuihrlich besprochen und in die
Wege geleitet.

Von der Auswahl des Sarges Uuber die
Gestaltung einer Trauerfeier, den Blumen-
schmuck bis hin zur Beisetzung: Alle Details
werden abgeklart und Alternativen dargestellt.
Auch Seebestattungen, Baumbestattungen oder
andere Moglichkeiten der Beisetzung in
pflegefreien Ruhestatten werden angeboten.
Uber das Bestattungssortiment und die Dienst-
leistungen des Stadtischen Bestattungsdienstes
informiert  ausfihrlich  der Internetauftritt
~SVww.bestattungsdienst.de® und eine neu
produzierte Informationsbroschiire.

Neben den fir die Angehoérigen durch den
Stadtischen  Bestattungsdienst  moglichen
Dienstleistungen, sind leider in einem Sterbefall
auch einige Formalitaten zu beachten und
Antrége zu stellen. Soweit mdglich Gbernimmt
diese Tatigkeiten der Stadtische Bestat-
tungsdienst oder bietet Unterstitzung und Rat,
wenn die Angehdrigen personlich tatig werden
mussen.
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8.2 Bestattungsvorsorge

Der Stadtische Bestattungsdienst bietet, neben
der Hilfe im akuten Sterbefall, auch eine
umfassende Beratung zur Bestattungsvorsorge
zu Lebzeiten. Derzeit werden ca. 10.000
Vorsorgevertrage verwaltet, die eine Bestattung
ganz nach eigenen  Winschen und
Vorstellungen sicherstellen. Es wird auch hier
eine ausfuhrliche Beratung fur einen
Vorsorgevertrag angeboten, die fur beide
Vertragspartner die gewinschten Leistungen
und die zu erwartenden Kosten aufzeigt.

Der Stadtische Bestattungsdienst berat dabei
sowohl hinsichtlich der Anlage der zur Finan-
zierung der Vorsorge erforderlichen Geldmittel
und zeigt Mdoglichkeiten auf, bestehende
Versicherungen und Guthaben zur Finan-
zierung heranzuziehen. Auch die Vorsorge ist
beim Stadtischen Bestattungsdienst in sicheren
Handen.

wlivu

Falls keine ausreichenden Mittel zur Deckung
der zu erwartenden Bestattungskosten vorhan-
den sind, kann durch den Stadtischen
Bestattungsdienst eine Bestattungskostenver-
sicherung mit monatlichen Pramienzahlungen
vermittelt werden.

8.3 Sonstige Dienstleistungen

Auch bei der Regelung der Grabpflege sind die
Berater gerne behilflich. Die Uberfiihrung eines
Verstorbenen wird sowohl in Deutschland als
auch in das Ausland vorbereitet und
durchgefuhrt.

8.4 Personliche Beratung

Die Beratung der Hinterbliebenen im Trauerfall
oder der am Abschluss eines Vorsorge-
vertrages Interessierten erfolgt entweder in den
Raumen des Beratungszentrums oder auch bei
Hausbesuchen. Das Beratungszentrum bietet
angenehm gestaltete Raume im Erdgeschol3
des Anwesen Spitalgasse 1 in Nirnberg. In
einem pietatvollen Rahmen erwartet die
Hinterbliebenen eine gut mit o6ffentlichen
Verkehrsmitteln erreichbare, kundenfreundliche
Anlaufstelle.
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9. Ausbildung

Die Nurnberger Friedhofsverwaltung bildet als
einzige Bayerische Kommune seit 2007
regelmalig und mit herausragenden Ergeb-
nissen ,Bestattungsfachkrafte* aus. Dadurch
soll fir die Zukunft ein Hochstmald an
Kompetenz im Nudrnberger Friedhofs- und
Bestattungswesen sicher gestellt werden. Im
Rahmen der Ausbildung werden fundierte
Kenntnisse in der Organisation von Trauer-
feiern, in der Betreuung der Hinterbliebenen,
im Offnen und SchlieRen der Graber, sowie im
Beisetzen von S&argen und Urnen vermittelt.
Im Stadtischen Bestattungsdienst und im
Krematorium Nurnberg erwerben die Auszu-
bildenden Kenntnisse in der Abholung der
Leichen, deren Versorgung und Einbettung und
in der Kremationstechnik. Die Auszubildenden
und die Friedhofsverwaltung wurden auch 2013
und 2014 far ihre Erfolge beim Prifungs-
abschluss bzw. als Ausbildungsbetrieb geehrt.
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10. Offentlichkeitsarbeit

Ein wichtiger Baustein bei der Sensibilisierung
der Buirgerinnen und Burger fur die
Notwendigkeit der Bestattung auf Friedhéfen ist
in unserer von den Medien gepragten Welt eine
breit angelegte Offentlichkeitsarbeit. Hier hat
die  Friedhofsverwaltung fur ihre  drei
Geschéftsbereiche jeweils eingangige Internet-
auftritte konzipiert. Sie sollen die Betroffenen
und Interessierten aktuell Gber die zeitgeméalen
Angebote informieren und auf Veranstaltungen,
die im Zusammenhang mit Bestattung stehen
und die Foren fur die Erinnerung an die
Verstorbenen bieten, hinweisen. So z. B. auf
die zusammen mit den Seelsorgerinnen der
Stadtischen Kinderklinik und der Klinik Haller-
wiese organisierten Gedenkveranstaltungen fur
totgeborene Kinder auf den ,Seelenfeldern“ des
Sid- und des Westfriedhofs, die Feiern in der
Vorweihnachtszeit fir Angehdrige, die im Laufe
des Jahres einen geliebten Angehdrigen
verloren haben.

Daneben bieten die regelmaligen Geschafts-
berichte, Informationsbroschiiren und Informati-
ons-CDs wie z.B. der ,Friedhofswegweiser*,
sowie  Vortrage und  FUhrungen  der
Offentlichkeit die Moglichkeit, sich ausfiihrlich
uber die Leistungen der Friedhofsverwaltung zu
informieren.

Ein besonderes Augenmerk auf die Angebote
des Stadtischen Bestattungsdienstes konnte
durch das eingangige Logo, das ein stilisiertes
Ginkgoblatt darstellt, sowie das im Jahre 2010
erdffnete Infozentrum an zentraler Stelle mitten
im  Stadtzentrum im Erdgeschoss des
Anwesens Spitalgasse 1, erreicht werden.




11. Anlagen

11.1 Gebuhren im Stadtevergleich

Gebunhren- ) . ~ ) ._ _ )
tatbestand Niirnberg | Bielefeld Bonn | Diisseldorf| Leipzig Mainz Miinchen
Wahigrab 35.00 66.00 96,81 65,83 4370 72.00 35,00
einfachtief

Reihengrab 30.00 68.43 87,00 0.00 2035 41,00 0.00
Urnennische 50,00 80,00 34 53 0,00 88.20 49,00 86.00
imind. 2 Urnen}

Umenerdgrab 24,00 50,50 72.96 79.74 32 55 51,00 103,00
(4 Urnen)

Ofinen/Schlieften

Erdgrab und 930,00 1.041,00 94067 102005 366,00 131500 1.003,00
Beisetzung

Offnen/Schliefien

Urnengrab und 145,00 100,00 425.76 360,81 115.00 137,00 384,00
Beisetzung

Mindesiruhefrstin 10 25| 2w, 15-40 20 20 20 10
Jahren

Aus der Ubersicht ist erkennbar, dass die Auch die vorgeschlagene maf3volle Erhéhung

Gebuhren der Stadt Nurnberg vergleichsweise
niedrig sind.
Dieses Ergebnis wird durch einen im Jahr 2014

durch das Online-Portal ,Bestattungen.de”
veroffentlichten Gebuhrenvergleich fur
Erdwahlgréber bestitigt. Demnach  z&hlt

Nurnberg zu den preisgunstigsten Kommunen.

Grabgebihren deutscher Gro3stadte 2014

Rang | Stadt Kosten GfK-Kaufkraftindex
1. | Bochum 2.096,00 € 88 bis 96
2. | Hannover 2.039,00 € 104 bis 112
3. | Bonn 1.936,00 € 112 bis 120
4. | Dortmund 1.920,00 € 88 bis 96
5. | Stuttgart 1.660,00 € 112 bis 120
6. | Bielefeld 1.620,00 € 96 bis 104
7. | Kéln 1.556,00 € 104 bis 112
8. | Minchen 1.380,00 € 128 und mehr
9. | Essen 1.320,00 € 96 bis 104

10. | Dusseldorf 1.316,52 € 120 bis 128
11. | Minster 1.180,00 € 104 bis 112
12. | Hamburg 1.140,00 € 104 bis 112
13. | Duisburg 1.133,00 € 80 bis 88
14. | Wuppertal 1.000,00 € 96 bis 104
15. | Bremen 964,80 € 88 bis 96
16. | Frankfurt/Main 949,60 € 112 bis 120
17. | Leipzig 874,00 € 80 bis 88
18. | Nirnberg 700,00 € 104 bis 112
19. | Dresden 558,81 € 88 bis 96
20. | Berlin 520,00 € 88 bis 96

Quelle: Bestattung.de (Untersuchung 01/2014) / GfK-Kaufkraftindex 2014
Basis: Erdwahlgrab mit einer Nutzungsdauer von 20 Jahren;
ausgewahlte Friedhofe; Gebuhren teilweise auf 20 Jahre hochgerechnet

ergibt keine Anderung im dargestellten
Ranking. Mit einer Anhebung der Gebihren
kann jedoch die Ertragslage verbessert werden.
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11.2 Ausbildungserfolge

SIEGERURKUNDE

LEISTUNGSWETTBEWERB DES DEUTSCHEN HANDWERKS

FRAU
KATHARINA GOTZ

IST AUS DEM LEISTUNGSWETTBEWERB DES DEUTSCHEN HANDWERKS

IN BAYERN ALS

LANDESSIEGER

IM WETTBEWERBSBERUF

BESTATTUNGSFACHKRAFT

HERVORGEGANGEN.

s L Sprs

PRASIDENT HAUPTGESCHAFTSFUHRER

LANDESINNUNGSMEISTER
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URKUNDE

LEISTUNGSWETTBEWERB DES DEUTSCHEN HANDWERKS
ALS DANK UND ANERKENNUNG FUR DIE HERVORRAGENDE AUSBILDUNGSLEISTUNG WIRD DEM BETRIEB

Stadt Niirnberg - Friedhofsverwaltung

DIESE URKUNDE VERLIEHEN.

DER AUSGEBILDETE LEHRLING
Bjorn Jagiella

ERHIELT IM LEISTUNGSWETTBEWERB DES DEUTSCHEN HANDWERKS DIE AUSZEICHNUNG

[I. LANDESSIEGER

IM BERUF

Bestattungsfachkraft

SCHWEINFURT, IM OKTOBER 2014

BAYERISCHER HANDWERKSTAG
X
A

e A uéﬂ/ﬂ/’/c/

PRASIDENT HAUPTGESCHAFTSFUHRER
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