Berichtsvorlage
Ref.1/11/102/2019

Beratung Datum Behandlung Ziel
Kommission fur Integration 04.07.2019 offentlich Bericht
Betreff :

Bericht Ref. I/1l: Interkulturelle Offnung  der Verwaltung

Anlagen:
Anlage

Bericht
Beschluss Integrationsrat

Bericht:

Das Konzept zur Interkulturellen Offnung der Verwaltung beschreibt die MalRnahmen des
Personalamts, mithilfe derer der Anteil der Mitarbeitenden mit Migrationshintergrund nachhaltig
gesteigert werden soll. Das Konzept nimmt Bezug auf den Beschluss des Nirnberger Rates fur
Integration und Zuwanderung vom 17.01.2017 "Erh6hung des Anteils der Beschéftigten mit
Migrationshintergrund bei der Stadt Nirnberg".

1. Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Noch offen, ob finanzielle Auswirkungen

Kurze Begriindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

(¢ weiter bei 2.)

XI Nein (- weiter bei2.)
[] Ja
[ ] Kosten noch nicht bekannt

[ ] Kosten bekannt

Gesamtkosten € | Folgekosten € pro Jahr

[] dauerhaft [ ] nur fiir einen begrenzten Zeitraum

davon investiv € | davon Sachkosten € pro Jahr
davon konsumtiv € | davon Personalkosten € pro Jahr
Seite 1 von 3
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Stadt Nurnberg Berichtsvorlage Ref.1/11/102/2019

Stehen Haushaltsmittel/Verpflichtungsermachtigungen ausreichend zur Verfigung?
(mit Ref. I/ll / Stk - entsprechend der vereinbarten Haushaltsregelungen - abgestimmt,
ansonsten Ref. I/Il / Stk in Kenntnis gesetzt)

] Ja

|:| Nein Kurze Begrindung durch den anmeldenden Geschéftsbereich:

2a. Auswirkungen auf den Stellenplan:
D] Nein (¢ weiter bei 3.)
[] Ja
[] Deckung im Rahmen des bestehenden Stellenplans

[ ] Auswirkungen auf den Stellenplan im Umfang von Vollkraftstellen (Einbringung
und Prifung im Rahmen des Stellenschaffungsverfahrens)

[] Siehe gesonderte Darstellung im Sachverhalt

2b. Abstimmung mit DIP ist erfolgt (Nur bei Auswirkungen auf den Stellenplan auszufiillen)

[] Ja

|:| Nein Kurze Begrindung durch den anmeldenden Geschéaftsbereich:

3. Diversity-Relevanz:

|:| Nein Kurze Begrindung durch den anmeldenden Geschaftsbereich:

X Ja Das Konzept zur Interkulturellen Offnung der Verwaltung verfolgt die
Steigerung der Mitarbeitenden mit Migrationshintergrund mithilfe aller
Personalmal3nahmen.

4. Abstimmung mit weiteren Geschaftsbereichen / Dienststellen:

|:| RA (verpflichtend bei Satzungen und Verordnungen)

[
[
[
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Startseite > Ausbildung > Ausbildungsberufe A -
Z > Verwaltungsfachangestelite/Verwaltungsfachangesteliter
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Vermittler zwischen Gesetz und Biirgern

Verwaltungsfachangestelite diirfen sich auf viel Abwechslung in ihrem kiinftigen Job freuen
VON BARBARA LOHSS

Biirgerinnen und Bii mit Rat und
Tat zur Seite zu , ist Aufgabe

Tlarfeenhla hasakid aia

& B5& 6@4C:6@6@ L% 1 6Bl@4!4C

Die o =1 | $ $
far mehr als eine halbe Million Bargerinnen und Barger. Mit rund . .
1000 Miarhe 5
i St
e b D S # 1 $ *

keiten mit langfristigen Perspektiven.

Starten Sie mit uns in thre berufliche Zukunft und beginnen e ab
dem 1. September 2020 eine G # 2 $ | & 2
Ausbildung zum Beamten (w/m/d)
fiir die 2. Qualifikationsebene
Fachiaufbahn Verwaltung und Finanzen

oder eine

Ausbildung zum Verwaltungs-

fachangestellten (w/m/d)
Fachrichtung Kommunalvarwaltung

der Bargerinnen

und Brger. Dazu befassen Sie sich mit Rechtvorschriften sowie deren
Anwendung in der Praxis und erwerben zahireiche Kenntnisse in der
Wirtschafts. und Finanzlehre. AuBerdem machen wir Sie fit far den
Einsatz im Bargerkontakt

Informieren Sie sich jetzt Gber uns und die aktuellen Ausbildungs-
angebote. Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Die Informationen im Internet unter stellenmarkt.nuemberg.de.
sind Bestandteil dieser Anzeige.

«

525 charta der vielfalt

"BONDNIS SFAIILIE
e

Karriere.nuernberg.de

23



)O\HU

. -
Bartfsbild Voraussetzungen - egﬂagbildung
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Video Ausbildung Gartner/in auf Youtube

Ausbildung zum Gartner Fachrichtung Garten-und Landschaf... &

WEITERE VIDEOS

> o) 004/338 B £ Youlube

A5 & $9 % 9!

Video Ausbildung Kfz-Mechatroniker/in auf Youtube

Ausbildung zum Kfz-Mechatroniker bei der Stadt Nurnberg P

B & Youlube

& C5__$( $ E $&!
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Deklarativ

Anforderung

Stelle

Konstitutiv
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Veranderbarkeit durch Lernen/Erfahrung in Organisation
eher gering eher hoch
Analysekompetenz Deeskalation und Konfliktmanagement
Psychische Belastbarkeit Polizeiliches Fachwissen u. Erfahrung
wo | Blrgerndhe/Birgerzugewandtheit Komm.-fahigkeit / Komm.-techniken
§ Identifikation mit Polizeiberuf
8’9 Kritik-/Lern-/Reflexionsfahigkeit
—_ . - * Qe se
_qc.a Teamorientierung/Kollegialitat
Interkultureller ¢ Polizeiliche Korrektheit
Bezug Zielstrebigkeit/Durchsetzungsvermt’:’vgenA B
Empathie u. Perspektiveniibernahme C |D Adaptives Kommunikationsverhalten
£ Emotionale Kontrolle/Geduld Fremdsprachenkenntnisse
_8 Flexibilitat/Kreativitat Kulturwissen und Kulturerfahrung
b Offenheit und Unvoreingenommenheit
ﬁ Toleranz/Respekt v. Kulturunterschieden
& 445 $ & $ > $ (3 5, © 6@4<
$ 8 ! $ E & (
1 * / 2 =
# 0 &1 * 2 0 # $ 8! (
$# ! $# B # !
* 1 # 4* 06 ! @ 2
G G # 2 ! 1!
@% 2 '14# | =$ # 2 (

$XVZDKOYHUIDKUHQ

I'$ 3 " # " ! $ $ $ @
$ 71 ! 2 # |/ ! !
11# &1 4 2" 1# @ &1 6 $ 1

$ 0 ! ! 13 0 +(<
0B # 8# > # 4:'6 # =8 @
G # # # 3 = & 1 I
1& K "1 @ G 0 = #3 3

! 2 g | &1 K # # &1 #

I L

*3 1 @
1

31



#

we
w4 2 A

K 48# P>
A
! 91 7?
# 2
#1 # A1ll
6 ! K4

32



.ULWHULHQ

Fahigkeit zur Perspektiveniibernahme (PU) — Beobachtungsmerkmale

lU GLH SBHUVSHNWLYHQ*EHUQDKPH

Kennung Schwerpunkt

PU-1

PU-2

PO-3

PU-4

PU-6

& 465 F

0
1

- kognitive Ebene
- Komplexitat erfassen

- affektive, kognitive Ebene

- Orientierung auf die Situation
des Gespréachspartners/der
Gespréachspartnerin

- kognitive Ebene

- |K-relevantes Kriterium mit
einem engen ethnischen
Bezug

- allgemeine Orientierung
auf das Gegenuber

- affektive, kognitive,
reflexive Ebene

- IK-relevantes Kriterium mit
einem engen ethnischen
Bezug

- Orientierung auf interne
Verarbeitungsprozesse

- strategische Ebene
- Entscheidungs- und
Lésungsfindung

- Veranderungskompetenz

- strategische Ebene

- Lésungsfindung im sozialen
Kontext (z.B. Zusammen-

und Teamarbeit)
#$ 3
# &
6! 2 # 2%
1# 5

L, QWHUNXOWXUHOOH

negative Auspragung

erkennt nicht die Komplexitat der
Hintergrinde und Zusammenhange

ist iberwiegend darauf fokussiert,
eigene vorgefasste Hypothesen zu
bestatigen

lasst kulturell bedingte, abweichende
Deutungsmuster und Perspektiven
nicht gelten

reflektiert nicht die eigene Kultur-
abhéangigketit. In interkulturellen
Begegnungssituationen sind tber-
wiegend die Deutungs- und Hand-
lungsmuster der eigenen Kultur hand-
lungsleitend

wechselt nicht zwischen Perspektiven
und Alternativen bei der Entscheidungs-
und Loésungsfindung

realisiert Losungen, die die situativen
Anforderungen und Ressourcen unbe-
racksichtigt lassen

positive Auspriagung

erkennt die Komplexitat der Hinter-
grinde und Zusammenhange

kann sich in die Situation des
Gesprachspartners/der Gesprachs-
partnerin kognitiv und emotional hin-
einversetzen

ist aufmerksam gegeniber kulturell
gepragten Sichtweisen und erkennt kul-
turell bedingte Wahrnehmungs- und
Deutungsmuster als gleichwertig an

kann sich selbst kulturkritisch betrach-
ten und bezieht im Kontext interkul-
tureller Begegnungssituationen die
Sichtweise des Gegen(ber in eigene
Uberlegungen ein

bezieht verschiedene, auch wider-
spriichlich erscheinende Perspektiven/
Positionen bei der Entscheidungs- und
Lésungsfindung ein

beriicksichtigt bei Losungsansétzen die
situativen Anforderungen und Ressour-
cen des Gesprachspartners

+= :  6@4B !6@/
45( 5(6 4 3$@9 (
*3 1 (
# % #

$ 8#
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Interkulturelle Sazialkompetenz (ISK) -~ Beobachtungsmerkmale ‘

Kennung

& 4?75 &

zugehbrige
saziale

Kompeternz

SeU-3

SelU-5

Koop-1

Koop-2

Koop-5

Kom-2

#$

Schwerpunkt

- affektive Ebene

= |K-relevantes Kriterium
mit einem engen
ethnischen Bezug

- Respekt gegeniber
Nomen und Rollen

- affektive, kognitive Ebene

= |K-relevantes Kriterium mit
einem weiten Kulturbezug

- Selbstregulation in
Kommunikationssituationen

- affektive, kognitive Ebene

= |K-relevantes Kriterium mit
einem weiten Kulturbezug

- Offenheit mit dem Ziel,
Wahrne hmungsverzerrung
zu vermeiden

- affektive Ebene

= |K-relevantes Kriterium
mit einem engen
ethnischen Bezug bzw.
weiten Kulturbezug

- Haltung

- strategische, soziale Ebene

= |K-relevantes Kriterium mit
einem weiten Kulturbezug

- (Sebst-)Regulation in
Kooperations- und
Komunikationssituationen

- affektive, kognitive Ebene

= |K-relevantes Kriterium
mit einem engen
ethnischen Bezug

- Flexibilitat im
sprachlichen Ausdruck

negative Aus prigung

fordert die Anpassung an das
Rollen- und Normverstandnis
der Mehrheitsgeselischaft/

-gruppe ein

verkennt bzw. ignoriert Gren-
zen und Tabus in der Interak-
tion und Kommunikation

schenkt Gesprachs- und
Kooperationspartnern gleichen
Hintergrunds (fachlich, kuftu-
rell, interessenorientiert)
mehr Aufmerksamkeit als Per-
sonen mit unterschiedlichem
Hintergrund

erlebt (kulturelle) Vielfalt eher
als Ballast und ist in Koopera-
tionsprozessen eher auf Ein-
heitlichkeit bedacht

stellt bezogen auf Entschei-
dungen und Problemlésungen
Unterschiede starker heraus
als Gemeinsamkeiten

reagiert unangemessen
sprachlich vereinfachend
oder sprachlich zu komplex
auf Gesprachspartner/-innen
mit nicht-deutscher Mutter-
sprachlichkeit

35

positive Auspragung

respektiert kulturell bedingte
Normen und Rollen, die von
denen der Mehrheitsgesell-
schaft/-gruppe abweichen

erkennt und akzeptiert Gren-
zen und Tabus in der Interak-
tion und Kommunikation

schenkt Gesprachs- und
Kooperationspartnern unab-
hangig von ihrem Hintergrund
(fachlich, kulturell, interessen-
orientiert) Aufmerksamkeit

erlebt (kulturelle) Vielfalt als
Gewinn und ruft verschiedene
Sichtweisen in Kooperations-
prozessen ab

stellt bezogen auf Entschei-
dungen und Problemlésungen
Gemeinsamkeit starker her-
aus als Unterschiede

reagiert sprachlich angemes-
sen komplex und wertschat-
zend auf Gesprachspartnem/
<innen mit nicht- deutscher
Muttersprachlichkeit

2@/
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IFK-4 - affektive Ebene

- Begeisterung
IFK-5 - strategische Ebene

= Umgang mit Widerstanden
IFK-6 - strategische Ebene

- Spielrdume erkennen
IFK-7 - strategische Ebene

- (berzeugungsfshigkeit

& 4<5F #$

zu berocksichtigen

kann integrationsrelevante Positio-
nen nicht glaubwOrdig vertreten,
kann andere nicht fir dieses Thema
begeistern und auch nicht von des-
sen Relevanz Gberzeugen

vermag nicht, inhaltlich und affektiv
begrindete Widerstande gegentber
Ansatzen und MaBnahmen zu Inte-
grationsaspekten zu erkennen

erkennt im Fachgebiet keine Spiel-
raume for die Unterstitzung inte-
grationsrelevanter Prozesse, kann
keine konkreten Strategien und MaB-
nahmen benennen und entwickein

vertritt integrationsre levante Positi-
onen nicht glaubwordig

7% 4= 6@4B !<

36

vertritt glaubwOrdig integrations-
relevante Positionen, kann andere
hierfir begeistern und von deren
Relevanz Gberzeugen

erkennt inhaltlich und affektiv
begriondete Widerstande gegentber
Ansatzen und MaBnahmen zu Inte-
grationsaspekten

erkennt im Fachgebiet Spielraume
four die UnterstOtzung integrations-
relevanter Prozesse, kann konkrete
Strategien und MaBnahmen benen-
nen und entwickein

vertritt glaubwOrdig integrations-
relevante Positionen

?/
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Wir setzen uns dafir ein, dass sich die Vielfalt der Stadtbevélkerung auch in der Mitarbeiterschaft ihrer
Verwaltung und der stadtischen Unternehmen widerspiegelt. Daher bemiihen wir uns aktiv um eine
verstarkte Beschéaftigung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Zuwanderungsgeschichte. Die Stadt
orientiert sich als Arbeitgeberin und Anteilseignerin an der von ihr unterzeichneten Charta der Vielfalt.
Mehrsprachigkeit und interkulturelle Kompetenz werden folglich auch bei Bewerbungen als wertvolle

Qualifikationen angesehen.” (Leitlinien zur Integrationspolitik der Stadt Niirnberg)

Im Zuge der Umsetzung dieser Handlungsanweisung hat sich eine Arbeitsgruppe unter Fiihrung des
Referenten flr Finanzen, Personal, IT und Organisation zusammengefunden. Konkret sind in der Ar-
beitsgruppe das Birgermeisteramt, die Frauenbeauftragte, der Gesamtpersonalrat, das Institut fir Pa-
dagogik und Schulpsychologie, das Amt fuir Kultur und Freizeit, das Personalamt, das Sozialreferat, das
Amt fur allgemeinbildende Schulen, das Amt fur berufliche Schulen, der Servicebetrieb 6ffentlicher
Raum sowie die Geschéftsstelle des Integrationsrates vertreten gewesen. In vier Sitzungen wurden die
grundsatzlichen Herausforderungen zur interkulturellen Offnung der Verwaltung skizziert, diskutiert und
in ein Konzept tbertragen.
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