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Vorwort

Ein zentrales Thema — wenn nicht das zentrale Thema — fiir die Pflege ist die Personalsituation.
Dies ist endlich nicht mehr nur ein Thema der Fachdéffentlichkeit, sondern auch der Politik ge-
worden. So wurde auf Ebene der Bundesregierung 2018 das ,Sofortprogramm Pflege“ be-
schlossen wie auch die ,Konzertierte Aktion Pflege” gestartet. Das Malinahmenpaket liegt mitt-
lerweile vor — die Umsetzung wird allerdings in Anfangen erst 2019 erfolgen kénnen. Aufgrund
des Fachkraftemangels ist es notwendig, den Bereich der Pflege- und Betreuungsberufe als in-
teressanten, verantwortungsvollen und vielseitigen Beruf vorzustellen und auch die Entwick-
lungschancen aufzuzeigen, um ein positives Bild der Pflegeberufe darstellen zu kénnen. Fur
NurnbergStift bedeutet dies, dass eine klare Positionierung als vielfaltiger, offener und familien-
freundlicher Arbeitgeber auf dem Altenpflegemarkt notwendig ist, um Anreize fur Auszubildende
und Berufseinsteiger zu bieten. Die Stadt Nirnberg versteht sich als sozialer Arbeitgeber, der
Rahmenbedingungen fur ,gute Arbeit” bieten will. Diese sind aber gerade im Pflegeberuf nicht
einfach und von Belastungsmomenten gepréagt — andererseits ist die Altenpflege ein Berufsfeld
mit hoher Sinngebung.

Im vorliegenden Bericht werden wiederum Aspekte der Personalstruktur, der Personalbewe-
gung und der Personalentwicklung vorgestellt. Schwerpunkte im konzeptionellen Bereich lagen
2018 bei der Weiterentwicklung des Ausbildungskonzeptes sowie der Betrieblichen Gesund-
heitsférderung. Die Einfihrung eines EDV-gestitzten Dokumentationssystems sowie der entbi-
rokratisierten Pflegedokumentation auf Basis der Strukturierten Informationssammlung (SIS)

konnte weiter vorangebracht werden.

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des NirnbergStift soll an dieser Stelle ausdriicklich fur
das hohe Engagement und die dadurch erreichten guten Leistungen gedankt werden.
Den Leserinnen und Lesern des Berichtes danken wir fir das Interesse und hoffen, dass der

Bericht die Grundlage fir wichtige und notwendige Diskussionen bieten kann.

Michael Pflugner Monika Strobel
Zweite Werkleitung Stv. zweite Werkleitung
NurnbergStift Fachliche Leitung und Produktentwicklung

Leitung Personal
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1. Grundlagen der Personalarbeit und Leitbild des NurnbergStift

Im NurnbergStift sind die kommunalen Altenhilfeeinrichtungen organisatorisch zusammenge-
fasst. Bei der Rechtsform handelt es sich um einen Eigenbetrieb der Stadt Nirnberg. Grund-
satzlich bleibt ein Eigenbetrieb eine kommunale Einrichtung, die einerseits in vielen Bereichen
in den stadtischen Betrieb eingebunden ist, andererseits aber auch Eigenverantwortlichkeiten in
bestimmten Bereichen hat. Es gelten aber grundséatzliche stadtische Regelungen — ebenso fur
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unserer Einrichtungen.

Die Grundsatze der Stadt Nurnberg, so natirlich auch das Leitbild der Stadt Nirnberg, gelten in
einem Ubergreifenden Sinn fir das NurnbergStift. Darauf aufbauend und fur die speziellen Be-
lange des NurnbergStift angepasst, wurde ein Leitbild fir das NurnbergStift entwickelt. Dieses

Leitbild gilt unverandert nunmehr schon einige Jahre und gliedert sich in finf Abschnitte:

. Unsere Aufgabe

o Unsere Werte

o Unsere Unternehmenskultur
° Unsere Philosophie

. Gemeinsame Verantwortung

Diese Aspekte sind fir das Personalmanagement von grof3er Bedeutung. Sie bilden die Grund-

lage unserer Personalarbeit und werden deshalb an dieser Stelle dargestellt.

Unsere Unternehmenskultur

Abschnitt drei formuliert die von uns angestrebten Umgangsformen und macht Aussagen zur
Unternehmenskultur:

,Das NurnbergStift versteht sich als soziales Unternehmen, welches auf die jeweiligen Lebens-
verhéaltnisse der Beschaftigten Ricksicht nimmt und fir humane und gleichberechtigte Arbeits-
bedingungen sorgt. Es bietet Schutz zur Wahrung der Menschenrechte aller Beschéftigten.

Wir sind bestrebt, eine von Teamgeist und Transparenz gepragte Vertrauens- und Fihrungskul-
tur zu verwirklichen. Durch Fort- und Weiterbildung erweitern wir unsere sozialen und fachlichen
Kompetenzen, um in unseren jeweiligen Arbeitsbereichen gleichbleibend hohe Qualitat zu er-
Zielen. Wir sehen es als unsere Verantwortung, uns kontinuierlich zu verbessern, Uberprifen
hierzu regelmafiig unser Handeln und betrachten Kritik als Unterstiitzung unserer Weiterent-

wicklung.
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Unsere Leistungen erbringen wir nachhaltig und zukunftsorientiert durch den verantwortungs-
bewussten Einsatz betriebswirtschaftlicher Instrumente und Strategien. Gegenlber dem Stadt-
rat und den Birgerinnen und Burgern der Stadt zeigen wir Transparenz und Nachvollziehbarkeit

unseres Handelns".

Unsere Philosophie

Im vierten Abschnitt werden unsere Haltung, unsere Herangehensweise und Philosophie formu-
liert:

JAlter, Krankheit, Pflegebedurftigkeit, Tod und Trauer erleben wir als grundlegende menschliche
Herausforderungen. Unser Bestreben ist, diesen Erfahrungen mit Respekt, Mut, Ehrlichkeit und
im richtigen Moment, mit Gelassenheit und Humor zu begegnen, sie als Aufgabe anzunehmen
und die uns anvertrauten Menschen gemeinsam mit ihren Angehdrigen in ihrer jeweils eigenen
Auseinandersetzung aufrichtig und liebevoll zu begleiten. Dabei streben wir eine offene, an-
sprechende Atmosphére an, die von einem Klima gemeinsamer Verantwortung aller Beteiligten

und mit uns verbundener Kooperationspartner getragen wird"“.

Gemeinsame Verantwortung

Im letzten Abschnitt geht es schliefZlich um die Selbstverpflichtung auf das Leitbild und eine
gemeinsam zu tragende Verantwortung:

»Als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ambulanten Dienste, der stationaren Pflege und Re-
habilitation, in der Erbringung von Reinigungsdiensten und bei der Herstellung von Mahlzeiten
in unserem Kichenbetrieb, als Mitarbeitende der Betriebsdienste wie auch in den Verwaltungen
aller Einrichtungen des NirnbergStift und der Service GmbH, verpflichten wir uns, unser tagli-
ches Handeln an den Leitbildern der Stadt und des NirnbergStift sowie an den fir unser Ar-

beitsfeld bedeutsamen Konventionen und Handlungsempfehlungen auszurichten®.

Diese Grundsatze bilden die Grundlage der Personalarbeit — einerseits in den zentralen Berei-
chen der Personalverwaltung und der Personalentwicklung und andererseits selbstverstandlich

auch im taglichen Fuhrungs- und Leitungsverhalten in allen Einrichtungen und Abteilungen.
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2.1

Daten zur Personalstruktur

Fur den Bereich der Pflege gewinnt die Frage nach der Personalsituation immer grofl3ere Be-

deutung. Nur wenn es fur die Zukunft gelingt, die Herausforderung aufgrund der schwierigen Si

tuation hinsichtlich der Personalgewinnung zu bewaltigen, kann eine entsprechende Betreu-
ungs- und Versorgungsstruktur gewahrleistet werden. Die Ausstattung mit ausreichend und gut
qualifiziertem Personal ist eine grundlegende Bedingung fiir eine qualitativ gute pflegerische
Betreuung und Versorgung. Auf der Ebene der Bundesregierung wurde 2018 ein Sofortpro-
gramm Pflege beschlossen sowie die ,Konzertierte Aktion Pflege” gestartet. Im Rahmen dieser
Aktion wurden 5 Arbeitsgruppen ins Leben gerufen (,Ausbildung und Qualifizierung®, ,,Perso-
nalmanagement, Arbeitsschutz und Gesundheitsférderung®, ,Innovative Versorgungsansatze
und Digitalisierung®, ,Pflegekrafte aus dem Ausland® und ,Entlohnungsbedingungen in der Pfle-

ge*). Auswirkungen fir die Pflege waren allerdings fir 2018 noch nicht vorhanden.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind der wichtigste Faktor fur die in einer Einrichtung erbrachte
Quialitat der Leistung. Vor allem bedingt durch die kontinuierliche fachliche Weiterentwicklung

der Pflege sind stetige QualifikationsmalRnahmen unumganglich.

Im Anschluss werden Daten Uber die Personal- sowie die Altersstruktur der Beschéftigten in der
Pflege, die Betriebszugehorigkeit, die Herkunftslander der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Personalbewegungen (Ein- und Austritte) sowie die Situation hinsichtlich Schwerbehinderung

dargestellt.

Personalstruktur

Insgesamt verfiigte das NurnbergStift zum Stichtag 31.12.2018 tiber 531 Beschaftigte, die aktiv
tatig sind — nicht erfasst in dieser Zahl sind z.B. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Erziehungs-
zeit oder in der Freistellungsphase der Altersteilzeit. Bei den 531 Beschaftigten handelt es sich
um 436 Frauen und 95 Méanner. 58,86 % (312) entfielen auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Pflege: 176 Pflegefachkrafte (156,24 VK) und 136 Pflegehilfskrafte (105,53 VK). Die restlichen
Angestellten verteilten sich auf die Bereiche Verwaltung, Therapie, Kliche, Hauswirtschaft und

Betriebsdienst.
Zum 01.01.2017 wurden die Pflegestufen in Pflegegrade Ubergeleitet. Parallel dazu wurde der

fur NurnbergStift zum 01.07.2016 in den Pflegesatzvergttungen vereinbarte Personalschlissel

zum 01.01.2017 in Personalschliissel fur die einzelnen Pflegegrade Ubergeleitet.
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Mittlerweile wurden aufgrund von bayernweiten Erhebungen die Personalschlussel zwei Mal
angepasst — zuletzt zum 01.07.2018 aufgrund der Erhebung vom 30.11.2017.

Ziel der MaRnahmen ist, nach der aus dem PSG Il resultierenden Umstellung von den drei Pfle-
gestufen auf die funf Pflegegrade wieder einen bayernweiten durchschnittlichen Personal-

schlussel von 1 : 2,4 Pflegekraft : Bewohnenden zu erreichen.

Als Beispiel sollen an dieser Stelle die aktuellen Schliissel angefuhrt werden, die aufgrund der

Anpassungen verhandelt wurden und fur das Pflegezentrum Sebastianspital gelten:

PG1 01.07.2017 1:12 01.07.2018 1:12

PG 2 1:3,78 1:3,56
PG 3 1:2,68 1:2,60
PG 4 1:2,06 1:2,03
PG5 1:1,86 1:1,85

Die Veranderungen sind zwar klein, haben aber im Pflegezentrum Sebastianspital zu einer Per-
sonalmehrung von 2,11 Stellen gefiuhrt. Fur alle Einrichtungen des NirnbergStift bedeutete es

gesamt eine Mehrung von 7,40 Stellen.

Zum Stichtag 31.12.2018 waren 38 zusatzliche Betreuungskrafte nach § 43b SBG Xl (friher §
87b SGB Xl) zur Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner im NurnbergStift beschéftigt.
Davon sind 33 weiblich und 5 mannlich. Dazu kommen noch 13 Personen (10 Frauen und 3
Manner), die als Betreuungsassistenten (Sonstige Dienste) tiberwiegend im Bereich der Be-

treuung, aber auch im Bereich Hauswirtschaft oder der leichten Pflege eingesetzt sind.

Im Bereich der Beschaftigten der sonstigen Dienste gab es 2018 keine schliisselmafigen Ver-

anderungen. Demnach gelten folgende Personalschliissel bei den ,Sonstigen Diensten®:

Pflegezentrum Sebastianspital 1:40,53
August-Meier-Heim 1:26,74
Senioren-Wohnanlage St. Johannis 1:40,51
Senioren-Wohnanlage Platnersberg 1:26,47

Die Betreuungskrafte sind im Schltssel von 1 : 20,26 — seit 2015 gleichbleibend fiir alle Bewoh-

nerinnen und Bewohner — eingesetzt.

Die Tatsache, dass von 312 Pflegekraften 266 weiblich und nur 46 mannlich sind, zeigt deutlich,
dass die Pflege nach wie vor ein ,weiblicher” Beruf ist. NirnbergStift versucht kontinuierlich,

auch mannliche Mitarbeiter zu gewinnen (z.B. Boys Day, Besuch von Schulen).
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2.2 Altersverteilung

Die Personalstruktur der Pflegekréfte in den Einrichtungen des NirnbergsStift zeigt eine Alters-
verteilung mit einem Durchschnittsalter von 45,38 Jahren bei den Pflegefachkraften und 43,08

Jahren bei den Pflegenhilfskraften. Die Altersverteilung bleibt damit relativ stabil.

Nochmals gestiegen ist der Prozentsatz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Uber 60 Jahre
alt sind, auf nunmehr 9,7%. Ursache dafir ist, dass bis zum Jahr 2014 sehr viele Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter die Mdglichkeit zur Altersteilzeit genutzt haben und mit 60 Jahren aus der
aktiven Pflege ausgeschieden sind. Diese Mdéglichkeit besteht derzeit nur noch in geringem Um-
fang, so dass die Pflegekréfte langer im Beruf verbleiben. 2018 befanden sich insgesamt 15
Mitarbeitende in der Freistellungsphase der Altersteilzeit. Hierbei handelt es sich um 7 Pflege-
fachkrafte sowie 2 Pflegehilfskrafte; die verbleibenden Mitarbeitende verteilten sich auf die
sonstigen Beschaftigungsbereiche. Zudem konnten zwei Antrage auf Altersteilszeit positiv be-
schieden werden. Bemerkenswert ist auRerdem, dass 38,7 % der Pflegefachkréafte und 30,2%
der Pflegenhilfskréafte - bezogen auf den Stichtag 31.12.2018 - alter als 50 Jahre waren. Dies er-
fordert natirlich entsprechende MalRnahmen der Gesundheitsforderung. Aufgrund dieser Per-
sonalverteilung wird auch in den nachsten Jahren von einem hohen Durchschnittsalter auszu-
gehen sein. Nach wie vor bleibt es somit in den nachsten Jahren eine grof3e Herausforderung,
die in Ruhestand gehenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch geeignete Personen zu er-

setzen.

Altersverteilung Pflegefachkrafte im Jahresvergleich
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Altersverteilung Pflegekrafte
29,0%

7.5%
30% 25,0070/1% 24,3%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

bis 20 bis 30 bis 40 bis 50 bis 60 Uber 60

‘ mexaminerte Krafte (177) @ Pflegehelferfinnen (134) ‘

Ein noch ausgepragteres Bild ergibt sich bei der Betrachtung der anderen Berufsgruppen (Ver-
waltung, Therapeuten etc.) beim NirnbergsStift.

Das Durchschnittsalter dieser Mitarbeitergruppen beim NurnbergStift liegt bei 50,37 Jahren. Die
grofdte Gruppe stellen hier die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zwischen 50 und 60 Jahre dar,
Die hohe Zahl von 17,5% der tber 60-Jahrigen zeigt, dass im NirnbergStift in den nachsten
Jahren wesentliche Verédnderungen bei den Mitarbeitenden zu bewaltigen sind.

10
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Bei den zusatzlichen Betreuungskréaften nach § 43b SGB XI und den Betreuungsassistenten

stellt die Altersgruppe der tber 50-jahrigen mit 47,10 % die grof3te Gruppe dar. Die Zahlen zei-

gen, dass dieser Tatigkeitsbereich nach wie vor als Berufsfeld fir altere Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter aufgebaut werden konnte.
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Vollig anders stellt sich erwartungsgemal die Situation bei den Auszubildenden dar. Hier liegt
der Altersdurchschnitt bei Einbeziehung aller Auszubildenden (inkl. WeGebAU) bei 30 Jahren.

59,50 % der Schulerinnen und Schiler sind unter 30 Jahre alt. Es wird eine wichtige Herausfor-

derung werden, diese jungeren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur eine langerfristige Tatigkeit

im NUrnbergStift zu gewinnen.

Altersverteilung Schiilerfinnen
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Altersverteilung Schiiler/innen im Jahresvergleich
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2.3 Genderaspekte

Bei den Zahlen zur Personalstruktur wurde deutlich, dass ,Pflege” nach wie vor ein sogenannter
Frauenberuf ist: Von den 531 aktiv tatigen Beschaftigten sind 436 Frauen und lediglich 95 Méan-

ner. Hinsichtlich der einzelnen Berufsgruppen stellt sich die Situation folgendermalen dar:

Mannlich Weiblich Gesamt

Pflegefachkrafte 27 149 176
Pflegehilfskrafte 19 117 136
AP-Schuler (klassisch) 14 20 34
WeGebAU-Schler 1 7 8
Betreuungskraft § 43b 5 33 38
SGB XI
Sonstige Dienste BAss 3 10 13
NurnbergStift 26 100 126

95 436 531

Dies hat in der Pflege mit ihren speziellen Arbeitsbedingungen massive Konsequenzen bezig-
lich der Vereinbarkeit von Familie und Pflegeberuf. Die Rahmenbedingungen in der Altenpflege
sind gekennzeichnet durch einen 3-Schicht-Dienst, Dienste an Wochenende und Feiertagen
sowie Arbeitsspitzen zu bestimmten Tageszeiten. Trotzdem ist es enorm wichtig, den Eltern —
vorwiegend sind die Mtter betroffen — die Tatigkeit in der Pflege trotz der schwierigen Rah-
menbedingungen zu ermdglichen. NurnbergStift versucht, individuelle Bedirfnisse und Bedin-
gungen aufgrund der Kinder in der Dienstplanung zu berticksichtigen; so gibt es fast in jeden
Pflegebereich eine oder mehrere Mitarbeiterinnen, die erst gegen 8:00 Uhr den Dienst begin-
nen, wenn die Kinder in der Betreuungseinrichtung sind. Es werden sehr flexible Teilzeitmdg-

lichkeiten und Arbeitsmodelle angeboten.

Die Rahmenbedingungen der Téatigkeit in der Pflege sind wesentliche Faktoren bei der Verein-
barkeit von Familie und Beruf. Nach wie vor liegen viele Anforderungen in der Betreuung von
Kindern bei den Frauen. Hier gilt es, die Vereinbarkeit von Berufstatigkeit und Kinderbetreuung
entsprechend der vorhandenen Mdglichkeiten zu steuern. Dies gewinnt beim NirnbergStift zu-
nehmenden Stellenwert, da die Altenpflege nicht mehr wie in friiheren Zeiten ein Beruf fir die
Zeit nach der Familienphase ist, sondern durch die Gewinnung von jingeren Auszubildenden

und somit jingeren Fachkraften verstarkt junge Frauen téatig sind.

AulRerdem geniefRen Mitarbeitende mit Kindern Prioritat bei der Urlaubsplanung; dazu gehort,

dass Urlaube friihzeitig und verlasslich geplant werden.

13
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Entscheidender Faktor ist unabdingbar ein familienfreundliches Betriebsklima mit einer Sensibi-
litat fur die Problematik der Vereinbarkeit von Familie und Beruf — insbesondere bei Alleinerzie-

henden. Hier kommt den Fuhrungskréaften eine groRe Bedeutung zu.

Trotz dieser MaRnahmen bleiben jedoch haufig Probleme beziglich der Vereinbarkeit von Fa-

milie und Pflegeberuf bestehen.

Insgesamt 12 Mutter nehmen die Méglichkeit des Erziehungsurlaubs in Anspruch.

mannlich weiblich gesamt
Pflegefachkrafte/PDL 0 6 6
Pflegehilfskrafte 0 1 1
Auszubildende 0 0 0
NurnbergStift sonstige 0 5 5
MA
Summe 0 0 12

Diese relativ kleine Zahl spiegelt natirlich auch die Altersverteilung der Mitarbeiterinnen in der
Pflege wieder.

Unter dem Aspekt der Verteilung von Frauen und Mannern in der Pflege im NurnbergStift soll
noch kurz ein Blick auf die entsprechende Verteilung bei den Leitungskréften geworfen werden.
Hier stellt sich die Situation folgendermal3en dar:

mannlich weiblich gesamt
EL 1 5 (ohne AHP) 6
PDL 0 6 6
Stellv. PDL 3 1 4
WBL 4 12 16

Diese Zahlen spiegeln wieder, dass es im NurnbergStift gelungen ist, einen hohen Frauenanteil
in den Leitungspositionen zu erreichen — der Anteil spiegelt die Verteilung von Frauen und

Mannern in der Pflege wieder.

14
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2.4 Betriebszugehorigkeit

Betriebszugehorigkeit Stichtag 31.12.18
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Die Grafik zeigt, wie lange die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Stichtag 31.12.2018 in der
Ruckschau beim NirnbergStift beschaftigt waren. Die Zahlen sind flir 2018 nahezu konstant

und sprechen fir eine hohe Bindung der Mitarbeitenden an das NirnbergStift.

Allerdings hat sich bei den Pflegefachkraften der Anteil von Mitarbeitenden, die bis zu vier Jahre
beim NirnbergStift beschéaftigt sind, auf nunmehr 39,77 % erhoht (2017 waren es im Vergleich
24,9%). Bei den Pflegehilfskraften hat sich dieser Anteil von 48,5% auf 55,15% erhoht. Die Zah-
len zeigen die groRen Bestrebungen des NirnbergStift, neue Mitarbeitende zu gewinnen, be-
statigen aber auch, dass dieses gelungen ist.

Die hohe Verweildauer im Pflegeberuf beim NurnbergStift widerspricht den Aussagen lber eine
nur kurze Verweildauer der Beschéftigten in der Altenpflege. Die Fluktuationsrate ist allerdings
gestiegen. Grinde fur das Ausscheiden aus dem NirnbergStift liegen zum einen in der person-
lichen Situation (z.B. Wohnortwechsel oder Kindererziehung), einem Berufswechsel, wenn die
Tatigkeit als Altenpflegerin bzw. Altenpfleger gar nicht mehr ausgelibt werden kann oder andere

Prioritaten gesetzt werden.

15
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Hinsichtlich der Zahlen ist anzumerken, dass diese nicht mit der Verweildauer im Pflegeberuf
gleichgesetzt werden kdnnen. Da einige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schon vor der Téatig-
keit im NUrnbergStift bei anderen Tragern in der Pflege tatig waren und die zum 31.12.2018 bei
uns tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter natlrlich noch weiter tatig sind, ist die Verweildauer

im Pflegeberuf insgesamt entsprechend langer.

2.5 Herkunft der Mitarbeiter/innen
Unverandert kommen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pflege aus ganz unterschied-
lichen Kulturkreisen und Herkunftslandern. Diese Vielfalt von Kulturen und Religionen in unse-
ren Einrichtungen ist als sehr positiv einzuschatzen. So ist es nahezu immer mdoglich, die fir die
Betreuung von Pflegebedirftigen notwendigen Sprachkenntnisse und interkulturelles Wissen

einzubringen.

WeGeb-
PFK PH 87b Betr.ass |APS AU
Albanien 1
Armenien 1 1 1
Athiopien 1 1
Bosnien 4 5 4
Brasilien 1 1 1
Bulgarien 1 2
Ecuador 1
Frankreich 1
Georgien 1
Griechenland 2 5
Indien 2
Iran 1
Italien 1 1 1
Kasachstan 4 2
Kenia 3
Kroatien 6 17 1
Moldawien 1
Mongolei
Nigeria 1
Peru 1
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Polen 8 9 1 1 1
Rumaénien 4 8 3
Russland 4 5 2 1
Serbien 1 1
Slowenien 8
Spanien 3 1
Sri Lanka 1 1 1
Sudan 1
Thailand 1
Tschechien 1
Tirkei 7 6 1 1 1
Tunesien 1
Uganda 1
Ungarn 1 2 1
Ukraine 2 3
Usbekistan 1
WeiRrussland 2 2
Deutschland 121 51 14 10 17 6
Gesamt 176 136 38 13 34 8

Von den Pflegekréften (Pflegefachkrafte und Pflegehilfskrafte) haben 172 das Herkunftsland

Deutschland, 140 kommen aus unterschiedlichsten anderen Landern. Die 172 Mitarbeitenden

mit dem Herkunftsland Deutschland entsprechen einer Quote von 56%. Bei den Pflegefachkraf-

ten betragt die Quote 69%, bei den Pflegehilfskraften 38%. Bei den klassischen Schilerinnen

und Schiilern sind es 17 von insgesamt 34, was einem Prozentsatz von 50,00% entspricht.

Die Beschaftigten kommen aus insgesamt 38 Nationen.
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2.6 Fachkraftquote

Die Fachkraftquote lag 2018 bei 55,61% und konnte somit im Vergleich zu 2017 (53,03%) deut-
lich gesteigert werden. Mdglich war diese Verbesserung im Wesentlichen durch die Ubernahme
der Schulerinnen und Schulern nach der Ausbildung. Ein positiver Aspekt hinsichtlich der Ent-
wicklung der Fachkraftquote ergibt sich auch aus der langeren Verweildauer der Pflegekrafte im
Beruf aufgrund veranderter Rentengewahrung.

Die Fachkraftquote liegt damit weiterhin tber dem gesetzlich geforderten Mindestumfang.

Durchschnittliche Fachkraftquote im Jahresvergleich

52%
esetzliche Vorgabe
48%

A Cos
46%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2.7 Schwerbehinderte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Zum Stichtag 31.12.2018 waren insgesamt 48 schwerbehinderte und gleichgestellte Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter im NUrnbergStift beschatftigt.

Allein 22 der schwerbehinderten und gleichgestellten Mitarbeitenden waren in der Pflege tatig,
was einem Anteil von 7,05 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pflege entspricht.

Pflegekrafte | Verwaltungs- Kiche/ Therapeuten | Zusatzliche Be-
bereich Hauswirtschaft/ treuungskrafte
Betriebsdienst
22 5 12 1 8

Von den 48 Schwerbehinderten waren zum Stichtag 31.12.2018 40 weiblich und 8
mannlich. 2018 wurde in diesem Zusammenhang auch intensiv daran gearbeitet, fur
diese Kolleginnen und Kollegen einen Beschaftigungssicherungszuschuss nach 8§ 27

SchwbAYV (ber das Integrationsamt zu erhalten (vergl. 5.3)
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3.

Personalbewegung

3.1 Gewinnung von Auszubildenden / Altenpflegeausbildung

Ziel des NurnbergStift ist es auch weiterhin, den Bedarf an Pflegefachkraften mdglichst durch
die Ausbildung in den eigenen Einrichtungen zu decken. Dies gestaltet sich dies allerdings im-
mer schwieriger. Mittlerweile sind andere Trager dazu Ubergegangen, verstarkt Fachkréfte aus
dem Ausland anzuwerben. Rahmenbedingungen sollen dazu auch auf Bundesebene geschaf-
fen werden. Priméres Ziel sollte allerdings sein, die Rahmenbedingungen fir Mitarbeitende in
den Pflegeberufen weiter zu verbessern, um nachhaltig Personal zu gewinnen.

NurnbergStift hat die Anstrengungen zur Gewinnung von Auszubildenden weiter verstarkt.

Der Trend, dass die beim NurnbergStift eingehenden Bewerbungen hinsichtlich der Vorausset-
zungen vom Qualitatsniveau gesunken sind, hat sich auch 2018 weiter bestatigt. Dies zeigt sich
z.B. an den Schulnoten, bei der Sprachkompetenz oder auch an der Zuverlassigkeit der Bewer-
ber und Bewerberinnen.

NurnbergStift lasst alle interessierten Personen, die im Vorstellungsgesprach tiberzeugen, ein
bis zwei Tage (auf Wunsch auch langer) hospitieren. So kann unter anderem das Thema sozia-
le Kompetenz besser beurteilt werden. Anhand der Datenlage (Zeugnisse, Beurteilungen), den
Ergebnissen aus dem Vorstellungsgesprach und der Hospitation, wird letztendlich entschieden,
ob eine Einstellung fur die Ausbildung erfolgen saoll.

Auch 2018 wurden vom NirnbergsStift vielfaltige MaRnahmen ergriffen, um Auszubildende zu
gewinnen: es wurden Berufsorientierungsmessen von Mittelschulen und Realschulen besucht,
das Berufsbild wurde in Schulklassen vorgestellt und vielfaltige Werbe- und Infomaterialien ver-
teilt.
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Beim Boys'Day war das NurnbergStift auch 2018 beteiligt. Dies ist mittlerweile ein fester Be-
standteil im MalRnahmenkatalog des NirnbergStift, um das Berufshild bekannter zu machen
und gegebenenfalls auch junge Manner fir die Ausbildung zu interessieren. Am Boys 'Day 2018
haben 7 Jugendliche teilgenommen. An vier Thementischen wurden Praxisfelder der Pflege
vorgestellt. Die Hans Weinberger Berufsfachschule fur Pflegeberufe hat den Tag mitgestaltet
und einen ,Age-Simulator” zur Verfligung gestellt. Mit diesem Anzug konnten die Teilnehmer
ein Geflhl fur das ,Alt — Sein“ — verdeutlicht durch unterschiedliche Einschrankungen - entwi-
ckeln.

NurnbergStift nutzt das Ausbildungsportal ,Azubiyo® im Internet in Zusammenarbeit mit dem
Personalamt der Stadt Nirnberg. Das ,Azubiyo-Prinzip“ funktioniert derart, dass der Ausbil-
dungsbetrieb seine Anforderungen definiert und sich als Unternehmen vorstellt. Das Portal bie-
tet den Interessenten die Mdoglichkeit, vakante Ausbildungsplétze jederzeit abzufragen. Aul3er-
dem erhalten Schulabganger tber diese Webseite die Gelegenheit, sich tiber Berufsfelder zu
informieren. Damit werden verstarkt neue Medien genutzt, um junge Menschen anzusprechen.
Unsere Erfahrungen mit dem Ausbildungsportal sind, dass sich Auszubildende aus dem Aus-
land - zu 90% aus Marokko - unabhéngig von der formalen Voraussetzung des mittleren Bil-
dungsabschlusses oder entsprechenden Sprachkenntnissen bei uns bewerben. Insofern hat in
2018 keine der Bewerbungen Uber Azubiyo zu einem Ausbildungsvertrag gefihrt.

Ausbildungsbeginn September 2018

Zum Ausbildungsbeginn im September 2018 konnten insgesamt 14 Auszubildende (10 weiblich
und 4 mannlich) gewonnen werden. Vier weitere Auszubildende haben ab Oktober 2018 und
zwei weitere ab Dezember 2018 einen Ausbildungsvertrag abgeschlossen. Hierbei wechselten
drei Schilerinnen im 3. Ausbildungsjahr, eine Schulerin im 2. Ausbildungsjahr sowie ein Schiiler
im 1. Ausbildungsjahr von anderen Tragern zum NurnbergStift. Auch hier spiegelt sich die Zu-
friedenheit von unseren Auszubildenden mit der praktischen Ausbildung wider, da sich drei von
funf Wechsler/innen aufgrund von Berichten unserer aktuellen Auszubildenden bei uns bewor-
ben haben. Eine Auszubildende hat uns auf eigenen Wunsch innerhalb der Probezeit verlas-

sen, um in ihren bisherigen Beruf zurlickzugehen.

Drei der Auszubildenden konnten die Ausbildung im Rahmen des Programms WeGebAU (Wei-
terqualifizierung geringqualifizierter und beschéftigter alterer Arbeitnehmer im Unternehmen)

beginnen.
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3.2

Wie bereits in den letzten Jahren umfasst die Gruppe ein breites Spektrum unterschiedlicher
Biographien und Lebensentwtrfen, wobei 2018 weniger als die Halfte der Auszubildenden als
Herkunftsland Deutschland hatte. Die anderen kommen aus Bosnien und Bulgarien, dem Iran,
der Mongolei, Nigeria, dem Nordsudan und Usbekistan. Die Altersspanne der Auszubildenden
ist betrachtlich und reicht von 17 Jahren bei der jingsten bis zu 41 Jahren bei der altesten Teil-

nehmerin.

2018 war es fur eine Auszubildende prekéar, dass sie die Ausbildung erst verspatet beginnen
konnte, da die notwendigen auslanderrechtlichen Genehmigungen nicht termingerecht vorla-
gen. Die betroffene Auszubildende durfte zwar mit Genehmigung der Regierung von Mittelfran-
ken dem Unterricht als Gastschilerin beiwohnen, es konnte aber erst fir Mitte Oktober der
Ausbildungsvertrag geschlossen werden — d.h. aber leider auch, dass die Betroffene keine
Ausbildungsvergtitung fir die Zeit ab 01.09.2108 erhielt.

Auch 2018 zeigte sich wiederum, dass Auszubildende kurzfristig den bereits geschlossenen
Ausbildungsvertrag kiindigen. Diese Erfahrung deckt sich mit den Erfahrungen der Berufsfach-
schulen und anderen Ausbildungstrager.

Die Zusammenarbeit mit den kooperierenden Berufsfachschulen gestaltet sich nach wie vor
sehr partnerschaftlich und vertrauensvoll. So wurden auch in Kooperation verschiedene Veran-

staltungen durchgefiihrt.

Beim NurnbergsStift lagen zum Stichtag 31.12.2018 folgende Ausbildungszahlen vor:

Klassisch WeGebAU
2016 - 2019 (3. Ausbildungsjahr) 13 4
2017 - 2020 (2. Ausbildungsjahr) 10 2
2018 — 2021 (1. Ausbildungsjahr) 11 2
Insgesamt 34 8

Insgesamt befanden sich somit 42 Personen in der Ausbildung zur Pflegefachkraft beim Nirn-
bergStift.

Personalgewinnung in Zusammenarbeit mit der Agentur fur Arbeit und dem Jobcenter
Nurnberg

Ziel des NurnbergStift ist, den Bedarf an Pflegefachkraften sowie Betreuungskréaften langfristig
zu decken und durch eine hohe Fachkraftquote die Qualitat zu sichern. Hierfir ist es wichtig

NurnbergStift als attraktiven Arbeitgeber weiter auf dem Markt zu etablieren.
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Aufgrund des Fachkraftemangels ist es notwendig, den Bereich der Pflege- und Betreuungsbe-
rufe als interessanten, verantwortungsvollen und vielseitigen Beruf vorzustellen und auch die
Entwicklungschancen aufzuzeigen, um ein positives Bild der Pflegeberufe darstellen zu kénnen.
Das oft negativ konnotierte, teils auf Klischees basierende, Bild der Pflegeberufe fiihrt haufig
dazu, dass eigentlich interessierte Menschen Abstand zur Berufswahl in einem derartigen Be-
reich nehmen. Auch die scheinbar uniiberwindbare Hirde der Vereinbarkeit von Familie und
Pflegeberufen spielt hierbei eine wichtige Rolle. Fir NurnbergStift bedeutet das, dass eine klare
Positionierung als vielfaltiger, offener und familienfreundlicher Arbeitgeber auf dem Altenpfle-
gemarkt notwendig ist, um Anreize fur Auszubildende und Berufseinsteiger zu bieten.

Um die Personalgewinnung weiter auszubauen, wurden 2018 verstarkt regelmafig gemeinsa-
me Aktionen und Kooperationen zusammen mit der Agentur fur Arbeit und dem Jobcenter
durchgefihrt.

In verschiedenen Besprechungsterminen wurden magliche Kooperationsfelder ausgelotet und
das Potential fur verschiedene Klientengruppen der Agentur fir Arbeit und des Jobcenters eru-
iert. Hierbei nimmt die Prifung der Mdglichkeiten fir an der Pflege interessierten Menschen mit
erschwerten Zugangsvoraussetzungen einen wichtigen Stellenwert ein.

Um die notwendigen Informationen sowie kleine Einblicke in Form von Praktika und Vortragen
bieten zu kdnnen wurden verschiedene Infotage — sowohl in der Agentur flr Arbeit zur Vorabin-
formation als auch im August-Meier-Heim zur Praxisvorstellung - durchgefuhrt.

Hierbei sollte der Bereich der Pflege- und Betreuungsberufe bekannter gemacht und etwaige

,Berihrungsangste“ abgebaut werden.
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2018 fand diesbezuglich eine Infoveranstaltung mit Vortrag im Berufsinformationszentrum der
Agentur fur Arbeit in NUrnberg statt. Im Rahmen des Vortrags wurde NirnbergStift als Arbeitge-
ber vorgestellt und die verschiedenen Berufsgruppen innerhalb einer Senioreneinrichtung mit

entsprechenden Zugangsvoraussetzungen erlautert.

Fur alle Interessierten folgte ein weiterer Aktionstag im August-Meier-Heim mit dem Titel ,Ein-
blicke in den Pflegealltag mit all seinen Facetten.” Die Informationstage wurden mit Flyern, Uber
die Homepage und durch persénliche Hinweise der Berater im Jobcenter und der Agentur fur
Arbeit geworben.

Bei diesem Aktionstag konnten interessierte Teilnehmer aus Berufsintegrationsmaflinahmen die
verschiedenen Arbeitsbereiche in einer Senioreneinrichtung kennen lernen. Die Interessierten
wurden in drei Gruppen aufgeteilt und erhielten so in Kleingruppen Einblicke in die Pflege, Be-
treuung und Hauswirtschaftsarbeit innerhalb der Einrichtung. Im Anschluss konnten sich die In-
teressierten fur Praktika in einer der NurnbergStift-Einrichtungen bewerben.

Es bewarben sich vier Teilnehmer hinterher direkt fur einen Praktikumsplatz in einer der Einrich-

tungen des NurnbergsStifts.

Daruber hinaus beteiligte sich NurnbergStift in Kooperation mit der Agentur fur Arbeit und dem
Jobcenter an einem in der Agentur stattfindenden Aktionstag ,Jobs fur Eltern-Kinder lernen® im
September 2018. Hierbei lag der Fokus auf der Vereinbarkeit von Familie und Beruf und Forde-
rung der Resilienz. Neben einigen Programmpunkten fir Kinder und Eltern stellten sich einige
Arbeitgeber vor.

NurnbergStift ermdglichte den interessierten Personen, Fragen an eine Pflegefachkraft und
Mutter zu stellen, um so auch die flexiblen Moglichkeiten, welche NirnbergStift fir Vereinbarkeit
von Familie und Beruf bietet, vorzustellen. Im Rahmen einer Art ,Speed-Bewerbung“ konnten
sich die Teilnehmer ihren gewtlinschten zukinftigen Arbeitgebern vorstellen, Bewerbungsmate-
rialien abgeben und Fragen stellen.

Uber den Aktionstag hatten zwei interessierte Miitter sich gemeldet und hospitiert. Eine da

von startete 2018 auch die Ausbildung zur Pflegefachkraft.
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3.3 Personaleintritte

Die folgende Tabelle zeigt die Einstellungen in 2018 mit der jeweils vereinbarten wdchentlichen

Arbeitszeit und dem entsprechenden Stellenumfang.

Wochen- Examinierte
arbeitsstunden Pflegekrafte Pflegehilfskrafte Stellenumfang

39 12 1 13,00
35 0 3 2,70
33 1 0 0,85
30 2 25 20,77
25 0 8 5,13
20 1 1 1,02
7 0 1 0,18
6 1 0 0,15

Summe 17 39 43,80

Von diesen insgesamt 43,80 Vollzeitaquivalenten waren 32,56 VK ,echte” Neueinstellungen,

8,85 VK waren Ubernahmen aus dem Ausbildungsvertrag und 2,39 VK ,Rickkehrer aus dem

Erziehungsurlaub.

10 Auszubildende haben zum Ende des Schuljahres 2018 erfolgreich das Examen abgeschlos-

sen. 9 wurden ab dem 01. September 2018 als neue Fachkrafte vom NurnbergStift ibernom-

men. Die zehnte der Absolventinnen wusste noch nicht, in welchem Bereich sie nach dem be-

standenen Examen arbeiten will und hat deshalb eine Auszeit geplant.

Hinzu kommen weiter 7 Eintritte von zusatzlichen Betreuungskraften nach § 43b SGB XI (vor-

her § 87b SGB XI) und Betreuungsassistenten.
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3.4 Personalfreisetzung/Austritte

Hinsichtlich der personellen Veranderungen soll abschlieRend bezogen auf Pflegefach- und

Pflegehilfskrafte die Situation der Personalfreisetzung, sowie die dahinterstehenden Grinde

dargestellt werden:

Wochen- Examinierte Pfle-
arbeitsstunden gekrafte Pflegehilfskrafte Stellenumfang
39 15 0 15,00
32 1 0 0,82
31 0 1 0,79
30 1 11 9,24
25 1 4 3,20
20 2 1 1,53
20 17 30,58

Insgesamt sind 37 Personen ausgeschieden (31 weiblich, 6 mannlich). Konkret entspricht dies

einem Stellenanteil von 30,58 Stellen.

Examinierte
Austrittsgriinde Pflegekrafte Pflegehilfskréfte Gesamt

Rente 2 0 2
Rente n. Altersteilzeit 4 1 5
Erwerbsunfahigkeitsrente 1 0 1
Auflésungsvertrag 5 6 11
ordentliche Kiindigung
Arbeitgeber 2 4 6
ordentliche Kiindigung
Arbeitnehmer 4 0 4
AuRRerordentliche Kindi-
gung Arbeitnehmer 0 0 0
AuRRerordentliche Kindi-
gung Arbeitgeber 0 0 0
befristeter Arbeitsvertrag 2 6 8
verstorben 0 0 0

Summe 20 17 37

Die Tabelle zeigt, dass die Grunde fir ein Ausscheiden von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

vielschichtig sind. Schwierig fur das Unternehmen ist besonders das Ausscheiden von Fach-

kraften.
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4.1

Personalqualifikation

Die Qualifikation und Fachkompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist ein ausschlagge-

bender Faktor zur Gewahrleistung guter Pflegeergebnisse und der Sicherung der Pflegequalitét.

2018 wurde wieder ein umfangreiches Schulungsangebot vorgehalten. Durch die Einfihrung
der DV-gestiitzten Pflegedokumentation, der Ubernahme der entbirokratisierten Pflegedoku-
mentation auf Basis der Strukturierten Informationssammlung (SIS) und der Umstellung von
Pflegestufen auf Pflegegrade mit dem neuen Begutachtungssystem (NBA), wurde in diesem
Bereich wie schon 2017 ein Schwerpunkt gesetzt. Insgesamt konnte ein breites Spektrum an
Themen angeboten werden. Wobei aufgrund der hohen Belastungen fir die Pflegekréfte im

Rahmen der Einfiihrung der EDV-Software weniger andere MalRnahmen durchgefihrt wurden.

Fortbildungsprogramm

Der jahrlich ausgearbeitete Fortbhildungskalender beschreibt das umfangreiche Schulungsange-
bot flr die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen vom NirnbergStift, welches sich inhaltlich an den

operativen und strategischen Erfordernissen orientiert.

Bedarfserhebung und Angebotsentwicklung

In die Planung des Fortbildungsprogramms werden die Fihrungskréfte regelmafiig tber eine
Bedarfsabfrage einbezogen. Ausschlaggebend ist, welchen Fortbildungsbedarf sie fur ihre Mit-
arbeitenden fiir die Kernprozesse der Pflege und Betreuung erkennen bzw. als notwendig er-
achten. Weiterhin miissen gesetzliche Vorgaben (z.B. Hygiene, Notfall, Nationale Experten-
standards) berlcksichtigt werden. Hinzu kommen MalRnahmen, die aus oben geschilderten ge-

samtstrategischen Ausrichtungen oder gesetzlichen Verdnderungen resultieren
Fuhrungskrafteschulung ,,Fiihrungsprofi im sozialen Unternehmen*

Das Thema Fiuhrungskrafteentwicklung ein bleibt weiterhin ein Schwerpunktbereich. Das Kon-
zept hat sich inzwischen bewahrt und wurde auch 2018 weitergefiihrt. Somit konnten inzwi-
schen 50 Fihrungskréafte geschult werden. Inhaltlich wurde in den letzten Personalberichten

ausfuhrlich tber die MalRnahme und die Inhalte der vier Module berichtet.
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Implementierung EDV-Programm Sinfonie

2016 wurde nach einer intensiven Schulungsphase mit der praktischen Einfihrung der DV-
gestiutzten Dokumentation begonnen. Als Piloteinrichtung hat die Senioren-Wohnanlage St. Jo-
hannis 2017 die Einfihrung des Programms abgeschlossen.

Mitte 2017 wurde dann in den Einrichtungen Pflegezentrum Sebastianspital und August-Meier-
Heim die Pflegedokumentation auf die Strukturierte Informationssammlung (SIS) umgestellt. In
der Planung wurde davon ausgegangen, dass die Einfihrung von Sinfonie und die Umstellung
auf SIS 2018 in allen Einrichtungen abgeschlossen werden kénne. Aufgrund einiger Probleme —
vor allem technischer Art — konnte diese Vorgabe nicht ganz eingehalten werden. Insgesamt
kann der Veranderungsprozess zur Einfihrung der DV-gestitzten Pflegedokumentation wie
auch die Umsetzung der gesetzlichen Veranderungen (PSG Il mit neuem Pflegebedirftigkeits-

begriff und neuem Begutachtungsinstrument) sehr positiv bewertet werden.

Schulungsangebote 2018 im Uberblick

Folgende Fortbildungen wurden im Jahr 2018 angeboten bzw. absolviert:

Datum Thema Stunden | Teilnehmer

07.01.2018 Weiterbildung Praxisanleitung 2018 200,00 1

08.01.2018 Case Managerin im Gesundheits- und Sozialwesen 192,00 1

09.01.2018 In Notfallsituationen handeln 7,80 20

10.01.2018 Sinfonie Betreuung intern 2,00

10.01.2018 Dekubitusprophylaxe AHJ 2,00

10.01.2018 Weiterbildung Praxisanleitung 2018 200,00

11.01.2018 Suchtsensible Pflege 7,00 13

11.01.2018 Sinfonie Betreuung intern 2,00 5

15.01.2018 Hygieneschulung und Folgebelehrung nach dem Infektions- 2,00 22
schutzgesetz nach 843

17.01.2018 Nationalen Expertenstandard Ernédhrung und Nationalen 8,00 19
Expertenstandard Sturz

22.01.2018 Hygieneschulung und Folgebelehrung nach dem Infektions- 2,00 12
schutzgesetz nach 843

25.01.2018 Hoéren im Alter 2,50 8

29.01.2018 Hygieneschulung und Folgebelehrung nach dem Infektions- 2,00 20
schutzgesetz nach 843

29.01.2018 Inkontinenzmaterial im Rahmen des Nationalen Experten- 1,00 10
standards

02.02.2018 Menschen mit Demenz in der letzten Lebensphase 7,80 28

16.02.2018 Sturzprophylaxe AHJ 2,00 9

19.02.2018 Hygieneschulung und Folgebelehrung nach dem Infektions- 2,00 15

schutzgesetz nach 8§43
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Datum Thema Stunden | Teilnehmer
22.02.2018 In Notfallsituationen handeln 7,80 19
06.03.2018 In Notfallsituationen handeln 7,80 20
07.03.2018 Fortbildung Spiritual Care 8,00 3
07.03.2018 AOK Sturzprophylaxe 5,00 2
08.03.2018 Einzelbetreuung mit bettlagerigen Bewohnern 7,80 11
13.03.2018 Fortbildung zum/r Sicherheitsbeauftragten 3,75 8
14.03.2018 Schmerzrisiko 1,00 11
14.03.2018 Auffrischungslehrgang flir Betreuungsassistenten/innen 8,00
16.03.2018 BGM Tanzkurs 1,50
19.03.2018 Aufbauseminar Personalratsmitglieder 24,00
19.03.2018 Hygieneschulung und Folgebelehrung nach dem Infektions- 2,00 32

schutzgesetz nach §43
22.03.2018 Erste Hilfe Lehrgang 8,00 1
26.03.2018 Hygieneschulung und Folgebelehrung nach dem Infektions- 2,00 16
schutzgesetz nach §43
27.03.2018 SIS Multiplikatorenschulung 7,80 12
11.04.2018 Menschenrechte in der Altenpflege?! Stadt Nirnberg 7,80 8
12.04.2018 Depression und Suizidalitat im Alter 1,00 15
19.04.2018 | AHS/AHP Palliative Care 1,50 11
19.04.2018 In Notfallsituationen handeln 7,80 14
08.05.2018 Einfuhrungsseminar Fiihrungskrafte lllschwang 16,00 9
15.05.2018 Nationaler Expertenstandard Forderung der Harnkontinenz 2,00 11
15.05.2018 Basale Stimulation AHS 2,00 10
16.05.2018 Qualitatssicherungsverfahren fur Einrichtungen der medizini- 6,00 1
schen Vorsorge und Rehabilitation
17.05.2018 In Notfallsituationen handeln 7,80 14
17.05.2018 Medizinproduktegesetz Multiplikatorenschulung 8,00
17.05.2018 Das neue Pflegeberufegesetz: Generalistische Pflegeausbil- 2,00
dung
17.05.2018 Medizinproduktegesetz-Beauftragte/r 7,00 2
18.05.2018 Der neue Nationale Expertenstandard "Beziehungsgestaltung 6,00
in der Pflege von Menschen mit Demenz"
24.05.2018 Stoma Schulung AHS 1,50 15
26.05.2018 Zertifikatskurs Narbenbehandlung-Grundkurs 16,00 1
05.06.2018 Islam - interkulturelle Auseinandersetzung in der Pflege 3,00 11
07.06.2018 Nationaler Expertenstandard Schmerzmanagement 7,00 14
12.06.2018 Medi-ABC Selbstheilungskréfte ihrer Patienten verbessern 8,00
13.06.2018 Fachtag Gerontopsychiatrie Mittelfranken 2018 8,00
14.06.2018 EVHN Fachtagung "Technik, die uns nahe kommt" 28,00
14.06.2018 In Notfallsituationen handeln 7,80 18
19.06.2018 Borderline und andere Persdnlichkeitsstérungen im Alter 1,00 12
24.06.2018 Kurs fur Faszientherapie 8,00 1
03.07.2018 In Notfallsituationen handeln 7,80 15
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Datum Thema Stunden | Teilnehmer
10.07.2018 Zwangsstoérungen und andere Neurosen im Alter 1,00 15
18.07.2018 Sinfonie Multiplikatorenschulung 16,00 12
18.07.2018 AHP: Psychiatrische Grunderkrankungen Tag 1 7,50
19.07.2018 AHP: Psychiatrische Grunderkrankungen Tag 2 7,50
20.07.2018 Umgang mit dem Thema Gewalt in der Pflege 7,00 12
23.07.2018 Hygieneschulung und Folgebelehrung nach dem Infektions- 2,00 26
schutzgesetz nach 843

24.07.2018 Fuhrungskrafteseminar 16,00

26.07.2018 Unterweisung Medizinprodukte AHJ 1,00

26.07.2018 Personalamt "Umstellung des RIS auf SESSION" 7,50

27.07.2018 Hygieneschulung und Folgebelehrung nach dem Infektions- 2,00 10
schutzgesetz nach §43

22.08.2018 Musikstunden fiir demente Bewohner/innen AHS 1,50 11

29.08.2018 Expertenstandard Beziehungsgestaltung bei Demenz AHJ 1,50 9

03.09.2018 Hygieneschulung und Folgebelehrung nach dem Infektions- 2,00 15
schutzgesetz nach §43

05.09.2018 Sinfonie Multiplikatorenschulung 16,00 8

11.09.2018 Sinfonie Multiplikatorenschulung 16,00 11

13.09.2018 Alte Mérchen neu beleben 8,00 1

13.09.2018 Es war einmal, Marchen mit Tanzen und Rhythmik 8,00 19

16.09.2018 Erste Hilfe Lehrgang 8,00 1

17.09.2018 Hygieneschulung und Folgebelehrung nach dem Infektions- 2,00 17
schutzgesetz nach 843

17.09.2018 Vergaberecht 24,00 1

20.09.2018 In Notfallsituationen handeln 7,80 13

21.09.2018 Hygieneschulung und Folgebelehrung nach dem Infektions- 2,00 6
schutzgesetz nach 843

27.09.2018 Mentorentreffen zum Thema Ausbildung im NirnbergStift 2,00

04.10.2018 Resilienz AHP 2,00

11.10.2018 Fortbildung zum/r Sicherheitsbeauftragten 3,75

12.10.2018 Expertenstandard Dekubitusprophylaxe und Expertenstan- 7,00 13
dard chronische Wunden

16.10.2018 Diabetesschulung Fa. IME-DC GmbH AHJ 1,00 10

17.10.2018 AltenpflegeKongress - Vorsprung durch Wissen 16,00 1

18.10.2018 In Notfallsituationen handeln 7,80 17

18.10.2018 FB Medizinproduktegesetz Multiplikatorenschulung 8,00 12

25.10.2018 Personalamt "Arbeiten mit Imperia - Grundlagen des CMS bei 12,00 1
der Stadt Nirnberg*“

31.10.2018 Nationaler Expertenstandard Foérderung der Harnkontinenz 2,00 14

05.11.2018 Menschenrechte in der Altenpflege?! Stadt Nurnberg 7,80 8

07.11.2018 AHS Physiologisches Sitzen und Alltagsaktivitaten 4,00 13

07.11.2018 Kinasthetik - Grundkurs 23,50 15

08.11.2018 Auffrischung Kontinenzberater/in 3,00 12

12.11.2018 Fihrungskréafteseminar 16,00 8
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Datum Thema Stunden | Teilnehmer
13.11.2018 Sinfonie Multiplikatorenschulung 16,00 12
14.11.2018 Update Strukturmodell AHS 5,00 10
15.11.2018 In Notfallsituationen handeln 7,80 15
19.11.2018 Personalamt Fortbildung Grundziige des Dienst- und Tarif- 8,00 1
rechts im Offentlichen Dienst

19.11.2018 Hygieneschulung und Folgebelehrung nach dem Infektions- 2,00 14
schutzgesetz nach 8§43

20.11.2018 Update Strukturmodell AHS 5,00

23.11.2018 Hygieneschulung und Folgebelehrung nach dem Infektions- 2,00
schutzgesetz nach 843

27.11.2018 Diabetesschulung Fa. IME-DC GmbH AHJ 1,00 5

30.11.2018 Expertenstandard Menschen mit Demenz und Aktualisierung 7,00 20
Expertenstandard Erndhrung

04.12.2018 Willkommen im NirnbergStift 7,00 14

04.12.2018 Hygieneschulung und Folgebelehrung nach dem Infektions- 2,00 1
schutzgesetz nach 843

06.12.2018 Stomaversorgung: Stomawechsel und -pflege 1,50

12.12.2018 FUhrungskréafteseminar 16,00

Die Zahlen zeigen, dass der Umfang der erbrachten Fortbildungsstunden in etwa gleichgeblie-

ben ist. Es muss allerdings auch betont werden, dass aufgrund der Arbeitsverdichtung es im-
mer schwieriger wird, die Mitarbeitenden fiir Fortbildungsveranstaltungen frei zu stellen.
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Jahresvergleich der im Durchschnitt geleisteten
Fortbildungsstunden pro Mitarbeiter/in
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4.2 Hygienemanagement

2018 wurden die Hygienebegehungen im festgelegten Rahmen quartalsmafig durchgefiihrt.
Hierbei gliedern sich diese in die eigentlichen Begehungen der jeweiligen Bereiche mit interner
Uberpriufung der Hygienerichtlinien und zum anderen in die weitere MalBnahmenplanung.

Eine Nachbesprechung mit der jeweiligen Bereichsleitung oder der anwesenden Schichtleitung
findet im Anschluss an die Begehung statt, wobei evtl. aufgefallene Mangel direkt angespro-
chen werden, um eine sofortige Losung zu erzielen. Uber diese Begehungen erfolgt somit pa-
rallel eine Informations- und Wissensvermittlung an die Pflegekréfte. Abschlie3end erfolgt eine
Nachbesprechung mit den jeweiligen Pflegedienstleitungen zu den aufgefallenen Mangein.

Ganz wesentlich war auch weiterhin die Qualifizierung der Mitarbeitenden zum Punkt Hygie-
nemanagement. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pflege, der sozialen Betreuung, der
Hauswirtschaft aber auch des Reinigungsbereiches, missen zwingend tiber Kenntnisse im Be-
reich der Hygiene verfiigen. Aus diesem Grund wurde intensiv Uiber die einzelnen Berufsgrup-

pen hinweg durch den Hygienebeauftragen geschult.
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4.3

Grundinhalte dieser Fortbildungen waren folgende Themen:

» Umgang mit Lebensmitteln (Folgebelehrung im Rahmen des Infektionsschutzgesetzes)
* Umgang mit Arbeitskleidung und Schutzkleidung

* Personliche Hygiene am Arbeitsplatz

* Umgang mit Desinfektionsmitteln/Schwerpunkt Grundprinzipien der Handedesinfektion
» Nosokomiale Erreger/Schwerpunkt MRSA /Influenza / Clostridien / MRGN

* Umgang mit Wasche

Ein neuer Leitfaden zum Umgang mit SMRGN Erregern wurde implementiert und unterstitzt die
Pflegekrafte vor Ort auf den Stationen.

Im Rahmen der Trinkwasserhygiene fanden Untersuchungen des Kalt- und Warmwassers in al-
len NUrnbergsStift Einrichtungen statt. Das August-Meier-Heim wird weiterhin an allen Entnah-
mestellen, an denen eine Kontaminierung an den Nutzer durch Brausekopfe oder Badeinheiten
stattfinden kann, befiltert. Im Heilig-Geist-Spital wurde eine Gefahrdungsanalyse mit anschlie-
Bender Sanierung der Trinkwasseranlage im Bereich der Wohneinheiten von NirnbergStift

durchgefihrt. Eine vollumfangliche Prufung der Anlage Heilig-Geist-Spital ist fir 2019 geplant.

In der Pflegeinrichtung St. Johannis wurde der Einbau neuer Wasserproben-Entnahmesysteme
vorgenommen. Hierbei wurden die Spllarmaturen an allen vorgegebenen Entnahmestellen des

Spulplans erneuert und mit Probeentnahmeventilen ausgestattet.

In der Pflegeeinrichtung Platnersberg fand eine Gefahrdungsanalyse statt und unter Einbezie-
hung eines Planungsbiiros wurde ein Sanierungskonzept erstellt. Hierbei wurde eng mit dem

Gesundheitsamt der Stadt Nurnberg zusammengearbeitet.

Arbeitssicherheit

Unfélle, die Beschaftigte bei einer aufgrund eines Arbeitsverhaltnisses oder anderen im SGB VI

begriindeten Tatigkeiten erleiden, gelten als Arbeitsunfalle.

Arbeitsunfalle mit Verletzungen, die eine Arbeitsunfahigkeit von mehr als drei Tagen zur Folge
haben, sind dem zusténdigen Unfallversicherungstréger anzuzeigen (sogenannte meldepflichti-

ge Arbeitsunfalle).
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Analyse des Unfallgeschehens

Ref. I/lI-ASi wertet eingehende Unfallanzeigen aus und fuhrt Unfalluntersuchungen durch,
wobei der Handlungsbedarf zum Arbeits- und Gesundheitsschutz ermittelt wird. Die
Unfallereignisse werden im Hinblick auf eine systematische Auswertbarkeit einer Einteilung in

Gefahrdungsart, Tatigkeit und Gegenstand unterzogen.

Gefahrdungsart

A mangelnde Trittsicherheit
B sich quetschen

C sich verheben, tberlasten

D geschlagen, gekratzt,
gestol3en werden

Die Zahl der Arbeitsunfalle sowie die Ausfallzeiten sind wieder auf ein mittleres Niveau
gesunken. Sie verteilen sich 2018 auf vier Gefahrdungsarten:

Der grofte Teil der Ausfalltage (vier Unféalle mit 248 Ausfalltagen, 84%) ist auf korperliche

Uberlastung, z.B. bei der Mobilisation von Heimbewohnern, zurtickzufiihren.

Resultierend aus dem direkten Kontakt zu Menschen gingen zwei Unfallanzeigen ein (20
Ausfalltage, 7%).

Mangelnde Trittsicherheit fuhrte im Berichtszeitraum nur zu einem Unfall mit 19 Ausfalltagen
(7%).

Durch eine Quetschverletzung beim Bedienen des Essenswagen sind sieben Ausfalltage (2%)
zu verzeichnen.
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4.4

Auflistung der Arbeitsunfélle 2018

Nachfolgend findet sich eine Auflistung aller Arbeitsunfélle 2018 mit einer Kurzbeschreibung
des jeweiligen Unfallgeschehens und der Verletzungen, sowie der Nennung der Ausfalltage und

der Zuordnung zu einer der in Abb. 5 beschriebenen Gefahrdungsarten.

Unfallbeschreibung Ausfall-
tage

Die Beschaftigte wurde von einer herausfallenden Essenswagentlr auf den 7
Ful3 getroffen.
Die Beschaftige hat sich beim Halten einer Heimbewohnerin am Handge- 168
lenk verletzt.
Die Beschaftigte wurde von einem Heimbewohner in die Rippen getreten. 7
Der Beschéftigten wurde von einem Heimbewohner mit der Faust geschlagen. 13
Die Beschaftigte spirte beim Holen eines Getrankekasten einen 38
Schmerz im Oberarm.
Die Beschaftigte spirte beim Patiententransfer plotzliche einen starken 29
Schmerz im Zeigefinger.
Beim Einhangen eines Hebeliftes verspirte die Beschaftige einen ste-

. . X 13
chenden Schmerz in der Korperseite.
Die Beschaftige stolperte auf dem Weg zum Dienstgebaude. 19
Brandschutz

Das Thema ,Brandschutz* bleibt ein aulierst wichtiges Thema. Dies gilt es in den jeweiligen
Fortbildungen umzusetzen. Auch 2018 wurden wieder Kurse zur Ausbildung als Brandschutz-
helfer angeboten. Ziel ist es, fiir jedes Gebaude pro Schicht mindestens einen Brandschutzhel-
fer im Dienst zu haben. In den Fortbildungen muss die Sensibilitat bei den Mitarbeitenden fur
das Thema Brandschutz erhéht werden, damit vor Ort MaBnahmen richtig durchgeflihrt werden
kénnen. Themen sind hier die Schwerentflammbarkeit von Dekorationsmitteln oder die Freihal-
tung von Fluchtwegen. Die Prifung der der ortsveranderlichen Betriebsmittel ist in allen Einrich-
tungen abgeschlossen. Die Wartung der kraftbetriebenen Tiren und Feststellanlagen wurde
gemal den technischen Regeln durchgefuhrt.

Die Unterweisungen der Mitarbeiter fir den Brandschutz und den Arbeitsschutz wurden in allen

Einrichten mit einem hohen Prozentsatz im Verhéaltnis zur Gesamtmitarbeiterzahl absolviert.
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5.1

Konzeptionelle Entwicklungen im Bereich Personalmanagement
Ausbildungskonzept

Das 2015 entwickelte Ausbildungskonzept ging 2016 in die konkrete Umsetzung. Seither wird
es kontinuierlich weiter in die Praxis eingefuhrt. Als entscheidender Meilenstein wurde 2018 das

Prinzip der freigestellten Praxisanleiter umgesetzt.

Grundsatzlich kann gesagt werden, dass die Umsetzung des Konzepts positiv verlauft und gute
Ergebnisse erreicht werden. Die Uberwiegende Anzahl der Schilerinnen und Schiler ist mit
dem Ablauf der Ausbildung und der Anleitung sehr zufrieden. Dies spiegeln die Auszubildenden

in den regelméaRig stattfindenden Gesprachen wider.
Freigestellte Praxisanleiter*innen

2018 wurden aus den Einrichtungen 7 erfahrene Mitarbeiter/innen fiir die Tatigkeit als Praxisan-
leiter/in gewonnen, die jeweils mindestens 50% fir die neue Funktion freigestellt sind. Auf Basis
der neuen Entgeltordnung konnte die Eingruppierung dieser Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
adaquat verbessert werden. So wird der hoheren Verantwortungstibernahme, die in der konse-
guenten Anleitung und Begleitung der Auszubildenden in der direkten Praxis liegt, Rechnung
getragen. AuRerdem ergibt sich hieraus die Mdglichkeiten einer horizontalen Personalentwick-
lung, was eine Aufwertung und gesteigerte Wertschatzung der Ausbildung im NdrnbergStift be-
deutet. Inhaltlich deckt sich dies mit Ansatzen, wie sie im Pflegeberufereformgesetz zur Genera-

listischen Ausbildung enthalten sind.

Eine bisherige Freistellung war in den Einrichtungen und fir die Einzelnen vollkommen unbe-
kannt. Die Mitarbeiter/innen haben sich gemeinsam auf den Weg gemacht um die Stelle inhalt-
lich und als Person zu flillen. Durch den monatlichen Austausch und die Unterstiitzung durch
die Ausbildungsleitung konnten die konkreten Aufgaben abgeklart und die organisatorischen
Rahmenbedingungen besprochen werden. Hierbei ist die gute Zusammenarbeit mit den Leitun-

gen der Einrichtungen und den Pflegedienstleitungen zu erwahnen.

Die folgende Darstellung zeigt die Aufgabenbereiche der freigestellten Praxisanleiter*innen in
ihrer Vielfalt und Verantwortlichkeit:
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direkte Anleitung des
Auszubildenden in der

Ausblldungshmng 5% Praxis

Lemtagebuch Vorbereitung
Organisation 15%

Transfersicherung
Ansprechpartner sein

Unterstitzung durch Rickhalt / Unterstitzung durch Planungssicherheit

AUSBILDUNGSKONZEPT/LEITBILD

eig. Grafik

Die Aufgaben werden eingerahmt von der Unterstlitzung durch die Ausbildungsleitung und die
Planungssicherheit in Zusammenarbeit mit Bereichsleitungen und der Pflegedienstleitung. Stra-
tegische und operative Ziele sind, die Auszubildenden fur ihre Aufgabe als Fachkraft vorzube-
reiten, neue Auszubildende zu gewinnen und gute Pflege fir unsere Bewohner zu gewahrleis-
ten. Getragen und verankert sind diese Aufgaben in unserem Ausbildungskonzept, welches

wiederum auf unserem Leitbild basiert.
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Mentoren — Treffen

Auch 2018 wurden in regelmaligem Abstand interne Mentorentreffen durchgefiihrt. Diese hat-
ten zum Ziel, einerseits den Austausch untereinander zu starken und andererseits durch den
Erfahrungsaustausch Méglichkeiten der Umsetzung des Ausbildungskonzeptes zu diskutieren
und zu konkretisieren. Auf diesem Weg konnte die praktische Ausbildung im NrnbergStift kon-

tinuierlich verbessert werden.
Fachpraktischer Unterricht

Der fachpraktische Unterricht wird durchschnittlich 1-mal monatlich fir alle Auszubildenden vom
ersten bis zum dritten Ausbildungsjahr angeboten. In der Bewertung der Auszubildenden wer-
den diese Stunden als sehr informativ und wertvoll betrachtet.

Auch 2018 fanden insgesamt 13 Termine statt.

Das Spektrum an Themen, aus dem ausgewahlt wird, umfasst

Stadt der Menschenrechte, Schulung im Menschenrechtsbiro
Auseinandersetzung mit dem Leitbild
Strategische Entwicklungen im NurnbergStift
Bewegung im Bett

Basale Stimulation

Kinasthetik

FEM

Hygiene

Validation

Schmerz

Suchterkrankungen

Kommunikation

Kultursensible Pflege

Sexualitat im Alter

Personalvertretung

5.2 Gesundheitsforderung im NirnbergStift

Zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement gehéren der Arbeits- und Gesundheitsschutz, das
Betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) und die Betriebliche Gesundheitsférderung
(BGF). Zum Bereich BGF wurden in der Vergangenheit unterschiedliche Malinahmen und Pro-
jekte durchgefuhrt. Ziel bei der Gesundheitsforderung ist, die Gesundheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu verbessern und arbeitsplatzbedingten (Uber-)Beanspruchungen entgegen-
zuwirken, die Gesundheitskompetenz zu férdern, aber auch Zufriedenheit und Motivation zu er-

halten.
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i-gb-Card

Neu als Angebot im Bereich der betrieblichen Gesundheitsférderung wurde die i-gb-Card einge-
fuhrt. Dahinter verbirgt sich ein Kooperationsvertrag mit der ,Initiative - Gesunder Betrieb
gGmbH?*. Der Vertrag begann mit dem 01.07.2018 und hat eine Laufzeit bis zum 30.06.2020.
Dieses Programm beinhaltet das Angebot des i-gb-Gesundheitsnetzes, welches derzeit aus
Uber 650 verschiedenen Gesundheits- und Praventionsdienstleistern besteht. Als Zugangsmaog-
lichkeit erhalt jede/r Mitarbeitende einen personalisierten Mitgliedausweis, die sogenannte i-gb-
Card, auf der personenbezogene Daten gespeichert sind. Diese Daten werden ausschliellich
fur den direkten Austausch der Dienstleister mit der Initiative — Gesunder Betrieb gGmbH ver-
wendet. Jede/r Mitarbeitende kann sich aus dem vielfaltigen Angebot individuell nach eigenen
Bedirfnissen und Mdéglichkeiten maximal 5 Aktivitaten im Monat heraussuchen. Er kann selbst
entscheiden, wann und wo er das Angebot von Fitnessstudios, Thermen und Saunen,
Schwimmbadern, Massagen und physiotherapeutischen Behandlungen, Stressbewaltigung und
Ern&hrungsberatung wahrnimmt. Dies ist gerade fir Menschen, die in der Wechselschicht ar-
beiten, ein grol3er Vorteil. Je nach Aktivitat erhalt er nach Vorlage seiner i-gb-Card eine kosten-
freie Nutzungsmadglichkeit, eine Reduzierung der Kosten oder eine zusatzliche Leistung. Die
Malnahmen sind fir den Mitarbeitenden kostenfrei. Die Abrechnung durch den Kooperations-
partner erfolgt monatlich nutzungsabhangig nach prozentualer Auslastung im Folgemonat.

Den Mitarbeitenden im NurnbergStift wurden durch mehrere Einfuhrungsveranstaltungen in un-
seren drei grof3en Einrichtungen und Standorten im Juni 2018 die i-gb-Card mit ihrem Netzwerk,

ihren Leistungen und den Ablaufen sowie Datenschutz und Vorteile vorgestellt.

Bereits bei den ersten Veranstaltungen wurden Bestellungen fiir die i-gb-Card abgeben. Formu-
lare und eine Prasentation zu diesem neuen Angebot wurde an die einzelnen Bereiche ver-
sandt, so dass auch Mitarbeitende sich informieren konnten, die nicht an den Einfiihrungsver-
anstaltungen teilnehmen konnten. Nach und nach haben immer mehr Mitarbeitende sich flr
dieses Angebot interessiert und eine i-gb-Card bestellt. Bereits im Juli waren insgesamt 193
Mitarbeitende im Besitz einer i-gb-Card. Ende des 3.Quartals waren es 299 Mitarbeitende und
Ende des 4.Quartals 301 Mitarbeitende. D.h. ein sehr hoher Prozentsatz der Mitarbeitenden
verfugt mittlerweile Uber die i-gb-Card. Allerdings ist der Nutzungsgrad bisher niedrig. Einige
Mitarbeitende setzen die Karte intensiv ein, andere haben zwar die Karte beantragt, nutzen sie

aber Uberhaupt nicht.
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Erfasste Aktivitaten sind mit 66% in Schwimmbadern und Thermen, mit 30% in Fitness- und
Gesundheitsstudios und weitere bei Entspannungs- oder Erndhrungsangeboten. Das Angebot
muss auf Akzeptanz und Nutzung geprift werden, um dann Uber das weitere Vorgehen zu ent-

scheiden.
Gesundheitstage

2018 wurden erneut zwei Gesundheitstage beim NurnbergStift durchgefuhrt. Kooperations-
partner hierbei waren neben der AOK, der Gesamtpersonalrat, der Personalrat NurnbergStift,
das Pflegepraxiszentrum (PPZ) sowie der Fitnessanbieter ,Clever Fit“. Ziel hierbei war es, ein
breitflachiges Angebot zum Thema Gesundheit anzubieten. Der Personalrat NirnbergStift, bot
direkte Beratung fur alle Kolleginnen und Kollegen an seinem Stand an. Der Gesamtpersonalrat
der Stadt prasentierte die stadtischen Angebote im Bereich Sport und Freizeit. Das PPZ stellte
ihre bisherigen Arbeitsfelder vor und hatte eine VR-Brille zum Selbsttest dabei. Cleverfit bot
Uber kostenlose Probestunden in seinen Fitnessstudios die Moglichkeit an, selbst gesundheit-

lich aktiv zu werden.

Um wieder moglichst viele Mitarbeiter erreichen zu kénnen wurde beschlossen, zwei Termine
anzubieten. Diese waren der 23.10.2018 in der Einrichtung August-Meier-Heim, Regensburger
Stral3e 388, sowie der 25.10.2018 im Pflegezentrum Sebastianspital, Veilhofstral3e 38. So
konnten auch Kolleginnen und Kollegen teilnehmen die aufgrund ihrer Arbeitszeiten vor Ort im

Dienst waren und nur kurz Zeit hatten.

Die Workshops behandelten Themen wie ,Rickentraining®, ,progressive Entspannung® und
,Yoga“. Bei den Vortragen gab es die Wahl zwischen ,gesunder Ricken*, ,gesunde Erndhrung*
und ,Life Balance®. Alle diese Angebote fanden je vormittags und noch einmal nach der Mit-
tagspause statt. So sollte ein moglichst breites Nutzungsspektrum fir alle Interessierten gebo-
ten werden und unabhéangig von der jeweiligen Arbeitszeit im Schichtdienst, eine Teilnahme
ermdglicht werden. An den, von der AOK zur Verfligung gestellten Geréten, konnten die Mitar-
beitenden personliche Einschatzungen zum Thema Stressbelastung, Muskel- und Fettanteil im

Kdrper sowie Gleichgewicht und Entspannung erhalten.

Zu Beginn gab es eine Musli- und Saftbar, an der sich jede/r sein individuelles Frihstiicksange-
bot selbst erstellen konnte. Mittags wurde die Verpflegung durch Angebote aus der Nirnberg-

Stift Grol3kiiche — natlrlich ebenfalls unter dem Motto ,gesunde Ernahrung® - ergénzt.

In den Rickmeldungen der Teilnehmer wurden die Messgeréte der AOK als besondere Berei-

cherung des Angebots genannt.
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In der Nachbeurteilung konnte festgestellt werden, dass sich die Zusammenarbeit mit der AOK
bei den Gesundheitstagen sehr bewahrt hat und die Veranstaltungen als Erfolg zu werten wa-

ren, weswegen Folgeveranstaltungen fur 2019 bereits geplant sind.

Seit 2018 wird auch fir die Mitarbeitenden kostenlos ein Stlick Obst pro Woche angeboten: am
Mittwoch gibt es den Obstkorb — dieses Angebot wird sehr positiv angenommen. Bei grolRer

Hitze wurde den Mitarbeitenden ein Getrank oder auch ein Eis zur Verfigung gestellt.

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

2018 wurden mit 8 Mitarbeitenden Gesprache im Rahmen des betrieblichen Eingliederungsma-
nagemant gefuhrt. Fir 2 Mitarbeiterinnen konnte aufgrund gesundheitlicher Einschréankungen
das Tatigkeitsgebiet gedndert werden und neue Aufgaben Ubertragen werden, um die Arbeits-
verhéltnisse zu sichern. Bei den restlichen Mitarbeiterinnen waren Umgestaltungen der Arbeits-
platze ausreichend, um die Gesundheit aufrechtzuerhalten oder zu verbessern.
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5.3

Beschaftigungssicherungszuschuss nach § 27 SchwbAV

Gemeinsam mit der Vertrauensperson fir Schwerbehinderte und gleichgestellte Beschéftigte
(Schwerbehindertenvertretung) konnte 2018 fur 7 Pflegefachkrafte (inkl. Leitung 1 Wohnbe-
reichsleitung) (w), 5 Pflegehelferinnen, 3 Hauswirtschaftskraften, sowie 4 sonstige Mitarbeiter
(Verwaltung, Physio, Haushandwerker), also insgesamt fir 19 Mitarbeiter Gber das Inklusions-

amt ein Zuschuss zur Beschaftigungssicherung erreicht werden.

Zur Unterstitzung dieser Mitarbeiter wurden mit den erhaltenen Zuschiissen neue Beschattig-
te eingestellt, bzw. die Arbeitszeit anderer Mitarbeiter erhdht. Einen Beschéftigungssiche-
rungszuschuss (friher: "Minderleistungsausgleich") kdnnen Arbeitgeber bekommen, die einen
schwerbehinderten Menschen beschéftigen, der nicht die volle Arbeitsleistung erbringen kann.
Der Zuschuss muss durch den Arbeitgeber beim Integrationsamt beantragt werden.
Voraussetzung fir den Zuschuss ist, dass der schwerbehinderte oder gleichgestellte Mitarbei-
ter infolge der Behinderung voraussichtlich langer als 6 Monate nur eine verminderte Arbeits-
leistung erbringen kann oder wegen Art und Schwere der Behinderung nur kirzer als be-
triebsiblich, insbesondere weniger als 18 Stunden wochentlich, arbeiten kann. Weiterhin
muss die Arbeitsleistung wenigstens 30 % geringer sein, als bei einem nicht behinderten Kol-
legen in vergleichbarer Funktion. Zudem missen alle anderen Malinahmen (Arbeitsplatzaus-
stattung, Arbeitsplatzgestaltung oder Arbeitsorganisation) ausgeschopft sein.

Sobald die genannten Voraussetzungen erflillt sind, kann dem Arbeitgeber unter Bertiicksichti-
gung von Grél3e des Betriebes, Hohe der Belastungen sowie Erfiillung der Beschéftigungs-
pflicht nach SGBIX, nicht zugemutet werden, die au3ergewdhnlichen Belastungen selbst zu
tragen. Die HOhe des Beschéftigungssicherungszuschusses ist branchenspezifisch unter-
schiedlich, betragt jedoch maximal 50 % des Bruttojahreseinkommens einschlie3lich Arbeit-
geber-Anteil zur Sozialversicherung und gezahlter vermdgenswirksamer Leistungen. Erfreuli-
cherweise wird die Beschaftigungssicherung auch von der Stadt Nirnberg unterstiitzt. Der Zu-
schuss wurde durch die Stadt Nirnberg um 50%, der durch das Inklusionsamt erhaltenen
Leistungen, aufgestockt.

Dem NurnbergStift wurde durch das Inklusionsamt und Stadt Nirnberg fir das Jahr 2018 ein
Betrag von gesamt 145.019,67 € bewilligt. Der Zuschuss entspricht 2,83 zusatzliche Pflege-

hilfskrafte, 0,80 zusatzliche Hauswirtschaftskréafte sowie 0,96 sonstige Mitarbeiter.
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Bei den Pflegefachkréften ist besonders die Unterstitzung durch Pflegehilfskréfte in korperlich
anstrengenden Tatigkeiten wahrend der Grundpflege erforderlich, so dass zusatzliche Stun-
denkontingente fur Pflegehilfskrafte geschaffen werden konnten. Durch die finanziellen Zu-
schisse kénnen die zu unterstitzenden Mitarbeitenden zu den bereits erfolgten MalRnahmen
sowohl bei schweren Arbeiten als auch hinsichtlich der Arbeitsmenge weiter entlastet werden.
In den sonstigen Bereichen erfolgte weitere Entlastung durch Verringerung der Arbeitsmenge.
Die Kollegen der betroffenen Mitarbeiter werden aufgrund der Zuschiisse entlastet, da zusatz-

liche Krafte akquiriert werden konnten.

6. Zusammenfassung und Ausblick

Die Entwicklungen hinsichtlich der Personalsituation — vor allem in der Pflege — im Nirnberg-
Stift ist positiv zu beurteilen: Stellen konnten ausreichend besetzt werden, die Qualitat der
Ausbildung weiter verbessert und die Gesundheitsférderung ausgebaut werden. Dies kann
und darf aber nicht dartber hinwegtduschen, dass sich die Situation auf dem Arbeitsmarkt
Pflege verscharft hat und weiter verscharfen wird und NurnbergStift groRe Anstrengungen un-

ternehmen muss.

Insofern bleibt die Gewinnung von Personal eine massive Herausforderung. Die gilt auch fur
die Personalbindung und Personalentwicklung. Ein wesentlicher Schwerpunkt fur 2019 wird
die Umsetzung der Generalistischen Ausbildung in der Pflege wie auch die Umsetzung der

MaRnahmen aus dem Aktionsplan der Bundesregierung werden.
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