
Ergebnisse der aktuellen Befragung

der Ehrenamtlichen des Seniorenamtes 

und der Seniorennetzwerke

durchgeführt im Januar 2023 

Seniorenamt 

Fachbereich Quartiersentwicklung und Seniorennetzwerke
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bis 60 Jahre 61-70 Jahre 71-80  Jahre 81-90 Jahre über 90 Jahre

Alters- und Geschlechtsverteilung der aktiven und 
potenziell vermittelbaren Ehrenamtlichen
Altersspanne: 26 – 92 Jahre; Durchschnittsalter = 64 Jahre 
Bei den Digitallotsen liegt das Durchschnittsalter bei 58 Jahren

Frauen (N=140) Männer (N=57) Stand: 1.4.2023

Folgende Sprachkenntnisse tragen aktuell zur gesellschaftlichen Inklusion bei: 

Arabisch, aserbaidschanisch, armenisch, bulgarisch, chinesisch, englisch, estnisch, 

finnisch, französisch, griechisch, hindi, italienisch, kroatisch, polnisch, rumänisch, 

russisch, spanisch, tschechisch, türkisch, ungarisch, vietnamesisch
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60%40%

bis 79 Jahre ab 80 Jahren

39%

61%

bis79 Jahre ab 80 Jahren

Seniorinnen und Senioren

Stand: 1.4.2023

davon waren 90% der Vermittlungen Frauen 

Durch Digitallotsinnen und -lotsen wurden 

112 Senior*innen unterstützt

Durch den häuslichen Besuchsdienst wurden 

88 Senior*innen begleitet

davon waren 79% der Vermittlungen Frauen 
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Tätigkeitsbereiche der aktiven Ehrenamtlichen

Besuchsdienst "Senioren-Stammtische"

Hol- und Bringdienst Ehrenamtliche in der Cafeteria
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Stand: 1.4.2023



25%

34%

15%

9%

17%

Zeitlicher Umfang
(Freiwilligenbefragung 2023; Antworten von 67 Ehrenamtlichen) 

einmal pro Woche mehrmals pro Woche alle zwei Wochen einmal im Monat unregelmäßig

Mehr als 5500 freiwillig geleistete 
Stunden im Jahr 2022
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54%

40%

6%

Zufriedenheit mit dem Engagement

sehr zufrieden zufrieden mäßig zufrieden unzufrieden

Freiwilligenbefragung 2023
Antworten von 68 Ehrenamtlichen

Antwortkategorie „unzufrieden“ 0%
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Die Aufnahme Vermittlungsprozess Die persönliche Information Erreichbarkeit d.
Ansprechpartnerin

Kostenerstattung

Zufriedenheit im freiwilligen Engagement mit …

1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne
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Freiwilligenbefragung 2023
Antworten von 68 Ehrenamtliche 



Ganz herzlichen Dank für Ihre Rückmeldungen 

und vor allem für Ihr Engagement für ältere Menschen!

Ihr 

Seniorenamt 

Seniorenamt 

Fachbereich Quartiersentwicklung, 

Seniorennetzwerke und Freiwilligen-

management

Hans-Sachs-Platz 2

90403 Nürnberg

Angelika Thiel, Ines Schilling, 

Katrin Töpfer, Angelika Wurth, 

Sylvie Lamotte, Mareen Bähr 

+49 (0)9 11 / 2 31- 6659

angelika.thiel@stadt.nuernberg.de

http://www.senioren.nuernberg.de


