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Ubersicht tiber die Projektvorstellung

* Informationen zum Projekt
e Ergebnisse 1: Nachbarschaftsbeziehungen allgemein

e Ergebnisse 2: Bedeutung von Nachbarschaft in den sozialen Netzwerken der
Befragten

e Ergebnisse 3: Womit Nachbarn einander helfen

e Ergebnisse 4: Unter welchen Bedingungen wird Nachbarschaftshilfe geleistet
bzw. angenommen?

e Ergebnisse 5: Das Potenzial fir Nachbarschaftshilfe in NUrnberg
e Ergebnisse 6: Kann die Stadt Nurnberg Nachbarschaft starken?
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Warum ein Projekt zur informellen Nachbarschaftshilfe?

Gesellschaftliche Veranderungen und ihre Folgen fur das private Leben und die kommunale
Daseinsflrsorge (auswahi)

Demografische Alterung, Wunsch nach Verbleib im gewohntem Umfeld im Alter
Pluralisierung und Destandardisierung von Lebenslaufen

Zunehmende Kinderlosigkeit und Erosion familiarer Netzwerke

Zunahme regionaler Mobilitat

Starke Zeitkonkurrenz

ZENA o

Okonomische Disparitaten

4. Juli 2018 | Prof. Dr. Fromm & Prof. Dr. Rosenkranz | Projekt Nachbarschaftshilfe Nirnberg Seite 3



“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

Informationen zum Projekt (1): Leitfragen und Betelligte

« Bundesweit erste Studie zu Struktur und Potenzial informeller nachbarschaftlicher Hilfen

e Zielsetzung

* Analyse von Struktur und Potenzial vor allem informeller (privater, nicht durch Dritte
organisierter) Hilfen unter Nachbarn

e Entwicklung von Empfehlungen fur die kommunale Praxis

* Beteiligte
e Stadt NUrnberg, Referat fur Jugend, Familie und Soziales — Seniorenamt:
Auftraggeber

 Technische Hochschule NUrnberg Georg Simon Ohm

Prof. Dr. Sabine Fromm: Projektleitung
Prof. Dr. Doris Rosenkranz: Projektleitung
Olga Didyk, Sozialpadagogin (BA): Projektmitarbeiterin
Gesa Georgi, Sozialpadagogin (BA): Projektmitarbeiterin
 Amt fur Stadtforschung und Statistik fiir Nirnberg und Furth: Realisierung der
Adress-Stichprobe

* Laufzeit des Forschungsprojekts: 01.12.2016 bis 30.11.2018
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Informationen zum Projekt (2): Forschungsdesign

* Mixed-Methods-Design

Qualitative Befragungen von kommunalen Expert/innen im Rahmen von
Fokusgruppen (12/2016 und 1/2017): Expertisen aus den Bereichen
Altenhilfeplanung, familiare Hilfen, Stadtforschung und Statistik,
Quartiersmanagement, Ehrenamtliches Engagement, Armutspravention,
Quartiersbezogene Seniorenarbeit (Seniorennetzwerke)

Standardisierte bevolkerungsreprasentative Befragung zu Ausmalf3, Formen,
Bedingungen, raumlicher Verteilung und Potenzial flr nachbarschaftliche
Hilfen

e Ziehung einer nach stadtischen Umfragebieten geschichteten
Zufallsstichprobe von 10.000 Haushalten

« Schriftliche Befragung im April und Mai 2017

Fokusgruppen zur strategischen und operativen Weiterentwicklung im
Februar 2018
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Informationen zum Projekt (3): Forschungsfragen

* Die Perspektive der Befragten

Wie sehen Nurnbergerinnen und NUrnberger ihre Nachbarschaft — und wie
gerne leben sie dort?

Helfen Nachbarn in Nurnberg einander im Alltag? Und wobei?
Wovon hangt es ab, ob Nachbarn einander helfen?

Und wann sind sie bereit, Hilfe von Nachbarn anzunehmen?
Wie grol3 ist das Potenzial fur Nachbarschaftshilfe?

Welche Unterschiede gibt es bezuglich dieser Fragen in den stadtischen
Teilgebieten?

* Die Perspektive der kommunalen Politik

Kommunale Daseinsflursorge: Was kdnnen Kommunen tun, um Nachbarschaften als
Form sozialer Netzwerke zu unterstutzen?

4. Juli 2018 | Prof. Dr. Fromm & Prof. Dr. Rosenkranz | Projekt Nachbarschaftshilfe Nirnberg Seite 6



“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

Nachbarschaft und informelle Nachbarschaftshilfe — die
zentralen Begriffe

 Nachbarschaft

» Verschiedene sozialwissenschaftliche Anséatze zur Operationalisierung von
Nachbarschatft, hier:

Subjektives Konzept, Vereinheitlichung nicht moéglich
Raumliche Grenzen von Nachbarschaft sind deshalb unscharf

—> Definitorische raumliche Abgrenzung von Nachbarschatft flr
Fragestellung nicht sinnvaoll

Ldsung im Projekt: Begriff wird bewusst offen gelassen - Jeder Befragte
kann Fragen mit Vorstellung von seiner Nachbarschaft beantworten

Ergebnis: Keinerlei Irritationen, keiner der Befragten fragte nach, was
denn Nachbarschatft sei

» Informelle Nachbarschaftshilfen: privat, nicht durch Dritte organisiert
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Ubersicht tiber die Projektvorstellung

e Informationen zum Projekt
» Ergebnisse 1: Nachbarschaftsbeziehungen allgemein

e Ergebnisse 2: Bedeutung von Nachbarschaft in den sozialen Netzwerken der
Befragten

e Ergebnisse 3: Womit Nachbarn einander helfen

e Ergebnisse 4: Unter welchen Bedingungen wird Nachbarschaftshilfe geleistet
bzw. angenommen?

e Ergebnisse 5: Das Potenzial fir Nachbarschaftshilfe in NUrnberg
e Ergebnisse 6: Kann die Stadt Nurnberg Nachbarschaft starken?
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Hohe Zufriedenheit mit Nachbarschaft in Nlirnberg

Wie gerne leben Sie in lhrer Nachbarschaft?

Eher gern

Eher ungern

Sehr ungemn
Sehr gern

Quelle: Datensatz ,Nachbarschaftshilfe in Nirnberg® — Fromm, S. & Rosenkranz, D., TH Nirnberg 2017 (n = 2.084)
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Zufriedenheit bedeutet nicht zwangslaufig, dass man die
Nachbarn gut kennt

Wie gut kennen Sie lhre Nachbarn?

(Mehrfachnennungen)
Enger Kontakt (z.B. g!agenseltlge Besuche) 4% 46% 48%
habe ich zu
Von gelegentlichen Gesprachen kenne ich R 22% 58% 11%

Mit Name kenne ich 14% 12%

2%

Vom Sehen kenne ich

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Alle / fast alle ® Die meisten = Einige Fast niemanden / niemanden

Quelle: Datensatz ,Nachbarschaftshilfe in Nirnberg“ — Fromm, S. & Rosenkranz, D., TH Nirnberg 2017 (n = 2.073 bis 2.094)
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Geringe Kontakte zu Nachbarn oft aus Mangel an
Gelegenheit

Griinde fur wenig Kontakt zu Nachbarn

(Mehrfachnennungen)
Ich sehe meine Nachbarn nur
selten i
Ich habe keine Zeit 34%

Ich kenne meine Nachbarn nicht

32%
gut genug

Ich habe wenig Interesse an

Nachbarschaftskontakten [

Ich méchte meine Anonymitét

0,
bewahren 2

Ich wohne erst seit kurzem hier 11%
Wir sprechen unterschiedliche
Sprachen

Ich verstehe mich nicht gut mit
meinen Nachbarn

Ich bin krank bzw. habe kérperliche
Einschrankungen

()]

-! w
=
X

%,

0% 10% 20% 30% 40% O50% 60% 70% 80% ©90% 100%

Quelle: Datensatz ,Nachbarschaftshilfe in Nirnberg® — Fromm, S. & Rosenkranz, D.,TH Nirnberg 2017 (n = 1.075)
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Ubersicht tiber die Projektvorstellung

e Informationen zum Projekt
e Ergebnisse 1: Nachbarschaftsbeziehungen allgemein

» Ergebnisse 2: Bedeutung von Nachbarschaft in den sozialen Netzwerken der
Befragten

e Ergebnisse 3: Womit Nachbarn einander helfen

e Ergebnisse 4: Unter welchen Bedingungen wird Nachbarschaftshilfe geleistet
bzw. angenommen?

e Ergebnisse 5: Das Potenzial fir Nachbarschaftshilfe in Nlrnberg
e Ergebnisse 6: Kann die Stadt Nurnberg Nachbarschaft starken?
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Nachbarschaftliche Hilfe ist nachrangig

Wer gibt Unterstutzung im Alltag?
(Mehrfachnennungen)

Freunde nicht in der
Nachbarschaft

Freunde in der

Nachbarschaft

Eltern/
Schwiegereltern

52%
39%

38%

Erwachsene Kinder /

Schwiegerkinder 30%

Andere Verwandte 26%
Nachbarn 22%
Hausmeister 11%

Andere 8%

Niemand

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Datensatz ,Nachbarschafishilfe in Nirnberg® — Fromm, S. & Rosenkranz, D., TH Nirnberg 2017 (n = 2.079)
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Die meisten Befragten mochten lieber Hilfe von Freunden
oder Verwandten

Wann mochte man keine Nachbarschaftshilfe annehmen?
(Mehrfachnennungen)

Wenn Familie oder Freunde helfen

. 84%
kénnen

Wenn sonst wenig / kein Kontakt zu

Nachbarn besteht 48%

Wenn es peinlich ware, Hilfe

31%
anzunehmen

Wenn die Hilfe in Form einer
bezahlten Dienstleistung in Anspruch 25%
genommen werden kann

Wenn Nachbarn dadurch zu viel

Einblick bekommen 23%

Sonstige Griande 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Datensatz .Nachbarschaftshilfe in Nirnberg” — Fromm, S. & Rosenkranz, D.,TH Nirnberg 2017 (n = 2.070)
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Aber gerade Hochaltrige werden besonders oft von
Nachbarn unterstitzt

Unterstutzung in verschiedenen Altersgruppen mit Differenzierung

Hochaltriger (Mehrfachnennung)
100%

90%

82%

80%
73% 72%

67% 67%
54%
43%
39%
34%
27%
24% 24%
18% | |

18-44 Jahre 45-64 Jahre 65-79 Jahre

B Unterstltzung durch familiare Netzwerke

B Unterstltzung durch Freunde in der Nachbarschaft

= Unterstitzung durch Freunde aullerhalb der Nachbarschaft
Unterstiitzung durch Nachbarn

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80 Jahre und\alter

Quelle: Datensatz ,Nachbarschaftshilfe in Nirnberg” — Fromm, S. & Rosenkranz, D., TH Nirnberg 2017 ( n=2.038)
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Ubersicht tiber die Projektvorstellung

e Informationen zum Projekt
e Ergebnisse 1: Nachbarschaftsbeziehungen allgemein

e Ergebnisse 2: Bedeutung von Nachbarschaft in den sozialen Netzwerken der
Befragten

» Ergebnisse 3: Womit Nachbarn einander helfen

e Ergebnisse 4: Unter welchen Bedingungen wird Nachbarschaftshilfe geleistet
bzw. angenommen?

e Ergebnisse 5: Das Potenzial fir Nachbarschaftshilfe in NUrnberg
e Ergebnisse 6: Kann die Stadt Nurnberg Nachbarschaft starken?
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So helfen Nurnberger/innen ihren Nachbarn

Geleistete nachbarschaftliche Hilfe

Mindestens einmal im Jahr in Abwesenheit der Nachbarn
ihre Blumen gieften oder den Briefkasten leeren 21

Mindestens einmal im Jahr mit einer Kleinigkeit aushelfen

(Tasse Zucker, Ei etc.) ~

Mindestens einmal im Monat auf alte, gebrechliche oder
kranke Machbarn achten

Mindestens einmal im Monat Informationen oder
Ratschlage geben 210
Mindestens einmal im Jahr kleine Reparaturen
{ibernehmen =28
Mindestens einmal im Jahr bei der Gartenarbeit, beim
Schneeschippen etc. helfen ==

Mindestens einmal im Jahr kranke oder einsame
MNachbarn besuchen

Mindestens einmal im Jahr in Abwesenheit der Nachbarn
ihre Haustiere versorgen -

Mindestens einmal im Jahr Fahrdienste leisten oder zum
Arzt, zu einer Behorde, zum Einkaufen begleiten =8

Mindestens einmal im Monat Einkaufe erledigen m

20%

Mindestens einmal im Jahr beim Verfassen von Briefen
oder Ausfullen von Formularen helfen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CQuelle: Datensatz  Nachbarschaftshilfe in Nomberg” — Fromm, 5. & Rosenkranz, D. TH Numberg 2017 (n = 1.453 bis 2.044)
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Wobei Hilfe von Nachbarn angenommen wird

Angenommene nachbarschaftliche Hilfe

Mindestens einmal im Monat wurden Pakete 739%
angenommen =0
Mindestens einmal im Jahr wurden bei eigener
Briefkasten geleert
Mindestens einmal im Monat Informationen oder 309%
Ratschlage erhalten e

Mindestens einmal im Jahr Hilfe bei der Gartenarbeit,
beim Schneeschippen ete. erhalten

Mindestens einmal im Jahr Erledigung kleiner
Reparaturen durch Nachbarn

15%

Mindestens einmal im Jahr wurde mit einer Kleinigkeit
ausgeholfen (Tasse Zucker, Eietc.)

Mindestens einmal im Monat wurden von Nachbarn 11
Einkaufe erledigt

Mindestens einmal im Jahr haben Nachbarn bei
Krankheit/Gebrechlichkeit darauf geachtet, dass alles in
Ordnung war

Mindestens einmal im Jahr wurden bei eigener

Abwesenheit von Nachbarn Haustiere versorgt i)

Mindestens einmal im Jahr Fahrdienste oder Begleitung
zum Arzt, zu einer Behorde, zum Einkaufen erhalten
%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: D JMachbar ftshilfe in Nornberg® — Fromm, S. & Rosenkranz, D, TH Narnberg 2017 (n = 1.543 bis 2.030)
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Ubersicht tiber die Projektvorstellung

e Informationen zum Projekt
e Ergebnisse 1: Nachbarschaftsbeziehungen allgemein

 Ergebnisse 2: Bedeutung von Nachbarschaft in den sozialen Netzwerken der
Befragten

e Ergebnisse 3: Womit Nachbarn einander helfen

» Ergebnisse 4: Unter welchen Bedingungen wird Nachbarschaftshilfe geleistet
bzw. angenommen?

e Ergebnisse 5: Das Potenzial fir Nachbarschaftshilfe in Nlrnberg
e Ergebnisse 6: Kann die Stadt Nurnberg Nachbarschaft starken?
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Um selbst zu helfen, darf die Hilfe vor allem nicht zu
aufwandig sein

Bedingungen fur nachbarschaftliche Hilfeleistungen

(Mehrfachnennungen)
Zeitlicher Aufwand Uberschaubar 64%
Nachbarn, mit denen ich mich 539
verstehe
Keine dauerhaften Verpflichtungen 42%

Fir Schaden nicht aufkommen

N 26%
missen

Ansprechpartner bei Fragen
16%

vorhanden
Sichersein uber Gegenleistung von

Nachbarn 12

Sonstiges K4

Nichts davon I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Datensatz ,Nachbarschaftshilfe in Nirnberg® — Fromm, S. & Rosenkranz, D.,TH Nirnberg 2017 (n = 1.886)
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Nachbarschaftshilfe soll moglichst keine grofsen Umstande
machen

Bedingungen fur das Annehmen nachbarschaftlicher Hilfen
(Mehrfachnennungen)

Wenn es den Nachbarn keine

0,
grolien Umstande macht 67%

Wenn eigene Hilfe im Gegenzug
maoglich ist

48%

Nur im Noffall

Wenn man selbst schon etwas fur
die Nachbarn getan hat

Wenn man sich mit einem kleinen
Geschenk bedanken kann

Wenn man keine Angst haben
muss, sich in Abhangigkeit zu 26%
begeben

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Datensatz ,Nachbarschaftshilfe in Nirnberg® — Fromm, S. & Rosenkranz, D.,TH Nirnberg 2017 (n=2.101)
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Ubersicht tiber die Projektvorstellung

e Informationen zum Projekt
e Ergebnisse 1: Nachbarschaftsbeziehungen allgemein

e Ergebnisse 2: Bedeutung von Nachbarschaft in den sozialen Netzwerken der
Befragten

e Ergebnisse 3: Womit Nachbarn einander helfen

e Ergebnisse 4: Unter welchen Bedingungen wird Nachbarschaftshilfe geleistet
bzw. angenommen?

» Ergebnisse 5: Das Potenzial fir Nachbarschaftshilfe in Ntrnberg
e Ergebnisse 6: Kann die Stadt Nurnberg Nachbarschaft starken?
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Viele NUrnberger/innen helfen bereits —und noch mehr
waren in der Zukunft dazu bereit
Potenzial fur nachbarschaftliche Hilfen

Ich helfe bereits, wiirde aber gerne noch Das kommt fur mich eher nicht in

mehr tun \ _~ Frage

In der Nachbarschaft nicht

~—— sogerne, aber sonst schon

“—— Ich helfe bereits und kann
nicht noch mehr machen

e

Ja, das wiirde ich in Zukunft
gerne tun

Quelle: Datensatz ,Nachbarschaftshilfe in NUrnberg® — Fromm, S. & Rosenkranz, D., TH NUrnberg 2017 (n = 1.979)
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Noch groRer ist die Bereitschaft, speziell Alteren zu helfen

Potenzial fiir nachbarschaftliche Hilfen, speziell fiir Altere

) Ja, gelegentlich
Ja, regelmalig

AN

Ich weil nicht, ob hier

jemand Hilfe bendtigt, kénnte
e aber nicht helfen
Ich weil3 nicht, ob jemand Hilfe
bendtigt, wirde aber gerne helfen

Quelle: Datensatz ,Nachbarschaftshilfe in Nirnberg® — Fromm, S. & Rosenkranz, D., TH Nirnberg 2017 (n= 1.991)
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Ubersicht tiber die Projektvorstellung

e Informationen zum Projekt
e Ergebnisse 1: Nachbarschaftsbeziehungen allgemein

e Ergebnisse 2: Bedeutung von Nachbarschaft in den sozialen Netzwerken der
Befragten

e Ergebnisse 3: Womit Nachbarn einander helfen

e Ergebnisse 4: Unter welchen Bedingungen wird Nachbarschaftshilfe geleistet
bzw. angenommen?

e Ergebnisse 5: Das Potenzial fir Nachbarschaftshilfe in NUrnberg
» Ergebnisse 6: Kann die Stadt NUrnberg Nachbarschaft starken?
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Wie kann die Stadt Nachbarschaft starken?

Gewunscht werden (auswani):

1. Orte und Anlasse der Begegnung
- Informationen zu Kulturladen etc. verstarken

2. Hilfsangebote fiir Seniorinnen
- Informationen zu Senioren-Netzwerken verstarken

3. Rahmenbedingungen der Nachbarschaftshilfe
—> Informationen zu Versicherungsschutz etc.

4. Stadtteilbezogene Informationen & Anlasse — Digitaler Austausch
nicht Gber kommerzielle Anbieter, sondern unter kommunaler Regie
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Fazit: Was Nachbarschaft kann —und was nicht

* Nachbarschaft kann Folgen des gesellschaftlichen Wandels nicht kompensieren

« Nachbarschaft kann aber ein Baustein in einem Netzwerk sein, das im Alltag
wichtig ist

« (Gute) Nachbarschaft lasst sich nicht erzwingen, nicht von aul3en gestalten, nicht
von oben verordnen

« Starkung von Nachbarschaften ist mdglich tber
- Informationen
- Forderliche Rahmenbedingungen
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Vielen Dank !

www.nhachbarn-in-nuernberg.de

Kontakt
Prof. Dr. Sabine Fromm
Prof. Dr. Doris Rosenkranz

Technische Hochschule Nirnberg

sabine.fromm@th-nuernberg.de
doris.rosenkranz@th-nuernberg.de
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Nachbarschaftsbeziehungen in den stadtischen Teilraumen

Cluster 1: Altstadt, Nordstadt, Wohrd, GleiRhammer (n=425 Befragte)

« Wenig Nachbarschaftskontakte, hohe Zustimmung zum Wohnviertel,
unterdurchschnittliche Hauflgkelt aller Hilfeformen, hohes bis sehr hohes Potenzial fiir
Hilfen allgemein und speziell fur Altere

Cluster 2: Eberhardshof/Muggenhof, Stidstadt, Schweinau/St. Leonhard,
Gostenhof/Kleinweidenmihle, St. Johannis, Sudostliche Aul3enstadt (n=779 Befragte)

e Hohe Zustimmung zum Wohnviertel, meist unterdurchschnittlich haufige
Nachbarschaftskontakte, insgesamt eher unterdurchschnittliche Haufigkeit
nachbarschatftlicher Hilfen, Hilfemix mit Schwerpunkt Firsorge, hohes Hilfepotenzial

Cluster 3: Werderau/Hasenb./Gartenst., Rothenb./Eib./Mihlhof, Nordwestl. Aul3enstadt,
Nordostl. AuRenst., Ostl. AuRenst. (n =721 Befragte)

e Sehr hohe Zustimmung zum Wohnviertel, vergleichsweise hohe Kontaktdichte in der
Nachbarschaft, Uberdurchschnittlich haufige nachbarschaftliche Hilfen, Hilfemix mit
Schwerpunkt Sachhilfen

Cluster 4: Hafen/Katzwang/Kornb., Gebersd./Hofen (n=200 Befragte)

« Sehr hohe Kontaktdichte in der Nachbarschaft, sehr hohe Zustimmung zum
Wohnviertel, tberdurchschnittliche Unterstiitzung in allen Bereichen,
unterdurchschnittliches zusatzliches Hilfepotenzial
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Ausschopfungsquote nach Umfragegebieten

Ausschopfungsquote nach Umfragegebieten

Umiragegebiet Angeschriebene Nicht zustellbar Ricklauf
Adressen

Altstadt 410 41% 22|  104% 388 68 3,2%
Sudstadt 1500 15,0% 9 232% 1451 250 11.8%
Schweinau, St.

Leonhard 460 46% 13 6,2% 447 n 34%
Gostenhof,

Kleinweiden-

muhle 490 49% 14 6,6% 476 A 4.3%
St Johannis 510 51% a 14% 507 100 4,1%
Nordstadt 620 6,2% 14 6,6% 606 132 6,2%
Waohrd 470 4.7% 9 43% 461 101 4,.8%
Gleithammer 410 41% 10 4.71% 400 84 40%
Sudostliche Au-

Renstadt 860 86% 9 43% 851 178 84%
Werderau, Ha-

senbuck, Garten-

stadt 440 44% 9 43% 431 98 46%
Hafen, Katzwang,

Kornburg 430 43% & 24% 425 141 6,7%
Rathenbach,

Eibach, Muhlhof 830 83% 10 4,7% 820 207 9.8%
Gebersdorf,

Hafen 340 34% 6 2.8% 334 76 3,6%
Eberhardshof,

Muggenhof 300 3,0% 16 16% 284 4 2.1%
Nordwestliche

AuRenstadt 590 59% 6 2.8% 584 143 6,7%
Nordastliche

AuRenstadt 520 52% 6 28% 514 124 59%
Ostliche AuBen-

stadt 820 8.2% 10 4,7% 810 211 10,0%
Gesamt 10.000]  100,0% 211] 100,0%| 9789 2119 100,0%
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