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Wirtschaftliche Hilfen
Frauentorgraben 17, 90443 Nürnberg 
Telefon 09 11 / 2 31-24 15, -55 13

Amt für Existenzsicherung und soziale Integration – Sozialamt
Weitere Abteilungen und Dienstleistungen

	 Adresse der Zentrale des Sozialamtes
	 Dietzstraße 4, 90443 Nürnberg
	 Fax: 09 11 / 2 31-58 80 
	 E-Mail sha@stadt.nuernberg.de

•	� Allgemeine Auskünfte und Beratung 				  
Telefon 09 11 / 2 31-23 15

•	� Armutsprävention – Stab					   
Telefon 09 11 / 2 31-34 86, -55 19

•	 Asyl-Bürgertelefon: Ehrenamt, sonstige Fragen  
	 Telefon 09 11 / 2 31-23 44
•	�� Asylbewerber – Leistungen nach dem Asylbewerberleistungs-

gesetz, Telefon 09 11 / 2 31-24 15, -55 13
•	� Asylbewerber – Fachstelle für Flüchtlinge 	 

Telefon 09 11 / 2 31-2 33 28, -69 38, -2 72 04  		
•	� Betreuungsstelle – Information über Vorsorge, Patienten

verfügung, Telefon 09 11 / 2 31-24 66
•	� Energiesparberatung 		   

Telefon 09 11 / 2 31--57 70, -34 86
•	� Großweidenmühlstraße – Häuser für Männer und Frauen		

Telefon 09 11 / 2 31-55 37, -24 62, -55 39
•	� Inklusionsbeauftragte der Stadt Nürnberg          		

Telefon 09 11 / 2 31-24 74
•	 Menschen mit Behinderung – Beratung
	 Telefon 09 11 / 2 31-1 01 11, -23 70
•	� Mietschulden – Fachstelle 		   

Telefon 09 11 / 2 31-22 11, -76 17
•	� Nachbarschaftshaus Gostenhof 				  

Telefon 09 11 / 2 31-70 81 
•	� Sozialpädagogischer Fachdienst – Beratung in verschiedenen 

Lebenslagen, Telefon 09 11 / 2 31-81 03, -23 03
•	� Stadtteilladen Dianastraße 					   

Telefon 09 11 / 42 55 77
•	� Stadtteiltreffpunkt Nordost 					   

Telefon 09 11 / 5 10 98 25
•	 Wohngeld
	 Telefon 09 11 / 2 31-25 17
•	� Wohnungsverlust, Obdachlosigkeit – Fachstelle 		

Telefon 09 11 / 2 31-22 11, -76 17
•	 Wohnungsvermittlung von geförderten Wohnungen
	 Telefon 09 11 / 2 31-25 09

Bildung und Teilhabe
Das Bildungs- und Teilhabepaket erhalten Kinder, Jugend- 
liche und junge Erwachsene bis 18 Jahre bzw. bis zum  
25. Geburtstag, die Sozialleistungen beziehen. Das Paket 
beinhaltet die Übernahme der Kosten für ein gemeinschaft-
liches Mittagessen und die Kosten für Ausflüge in der Schule 
und Kindertageseinrichtung oder ermöglicht Freizeitaktivi
täten wie Mitmachen im Sportverein, Musikunterricht, 
Ferienprogramm, Babyschwimmen

Weitere Informationen und die Antragsunterlagen finden 
Sie unter www.bildung-und-teilhabe.nuernberg.de 

Nürnberg Pass
Mit dem Nürnberg-Pass können Nürnberger Bürgerinnen 
und Bürger, die Sozialleistungen beziehen, Angebote bei 
städtischen Einrichtungen sowie bei Vereinen und Ver
bänden in den Bereichen Bildung, Kultur, Freizeit und Sport 
zu ermäßigten Preisen in Anspruch nehmen. 

Eine Übersicht der Angebote finden Sie unter 
www.sozialamt.nuernberg.de

Den Nürnberg-Pass und das Bildungs- und Teilhabepaket gibt es im Dienstleistungsszentrum Bildung und Teilhabe  

•	 ���Dienstleistungszentrum – Innenstadt
	 Frauentorgraben 17 
	 90443 Nürnberg 
	� Das Dienstleistungszentrum Innenstadt ist für folgende Postleitzahlenbezirke zuständig: 
	� 90402, 90403, 90408, 90409, 90411, 90419, 90425, 90427, 90429, 90431, 90439, 90443, 90449, 90482, 90489, 90491

•	� Dienstleistungszentrum – Langwasser
	 Reinerzer Str. 12 
	 90473 Nürnberg (Nähe Frankeneinkaufszentrum)
	� Das Dienstleistungszentrum in Langwasser ist für alle Antragsteller zuständig, die in folgenden Postleitzahlenbezirken 

wohnen: 
	� 90441, 90451, 90453, 90455, 90459, 90461, 90469, 90471 90473, 90475, 90478, 90480                              

	 Öffnungszeiten der Dienstleistungszentren 
	 Montag bis Freitag von 8.30 Uhr bis 12.30 Uhr
	 Für Berufstätige ist eine individuelle Terminvereinbarung möglich

	 Service-Telefon Bildung und Teilhabe – Nürnberg-Pass 
	 09 11 / 2 31-43 47, -25 43  

In geordneten Bahnen

Die farbenfrohe Gestaltung des Titelbildes 
verdanken wir der Kunsttherapie im Haus 
Großweidenmühlstraße – einer Einrichtung 
der Obdachlosenhilfe des Sozialamtes. 
Das Bild wurde von Bewohnerinnen oder 
Bewohnern des Hauses gestaltet.



Wirtschaftliche Hilfe – unsere Aufgaben

Wir sind zuständig für die Grundsicherung im Alter und bei 
Erwerbsminderung, Hilfe zum Lebensunterhalt und Leistun
gen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz.

„Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung“  
nach dem 4. Kapitel des SGB XII
Grundsicherung erhalten Sie, wenn Sie das Renteneintrittsalter 
erreicht haben oder nach dem 18. Lebensjahr aus medizinischen 
Gründen – nach Feststellung des Rentenversicherungsträgers – 
dauerhaft voll erwerbsgemindert sind. Ein Leistungsanspruch 
besteht, wenn die Erwerbsunfähigkeits- oder Altersrente zu 
gering ist, um den sozialhilferechtlichen Bedarf zu decken 
oder kein Rentenanspruch besteht.

„Hilfe zum Lebensunterhalt“  
nach dem 3. Kapitel des SGB XII
�Ein Anspruch auf Sozialhilfe besteht, wenn Sie vorübergehend 
nicht erwerbsfähig sind. Nicht erwerbsfähig im Sinne der 
Sozialhilfe ist, wer wegen Krankheit oder Behinderung auf 
nicht absehbare Zeit, d. h. länger als sechs Monate, außerstan-
de ist, mindestens drei Stunden täglich zu arbeiten. 

Asylbewerberleistungsgesetz
Sicherung des Lebensunterhaltes für Asylbewerber und Perso
nen mit Duldung.

Adresse
Stadt Nürnberg
Amt für Existenzsicherung und soziale Integration – Sozialamt
Wirtschaftliche Hilfen
Frauentorgraben 17, 90443 Nürnberg

Telefon, Fax, Email
Telefon 	09 11 / 2 31-24 15, -55 13
Fax 	 09 11 / 2 31-55 14
E-Mail 	 sha@stadt.nuernberg.de

Öffentliche Verkehrsmittel
Sie erreichen uns mit der U 2, U 21 und U3 – Haltestelle 
Opernhaus oder vom Hauptbahnhof aus zu Fuß

Sie erreichen uns 

Öffnungszeiten
Montag bis Freitag 8.30 bis 12.30 Uhr 
Bitte vereinbaren Sie telefonisch einen Termin

Wir beraten Sie

•	 telefonisch

•	 bei uns im Amt nach Terminvereinbarung

•	� in besonderen Fällen auch bei Ihnen zu Hause durch 
unseren Außendienst  

Internet 
Weitere Informationen zu den Abteilungen des Sozialamtes 
finden Sie unter www.sozialamt.nuernberg.de

Hilfe zur Pflege 
Ambulante Pflege zu Hause
Hilfe bei häuslicher Pflege können Sie erhalten, wenn die 
Leistungen der gesetzlichen Pflegeversicherung nicht aus
reichen oder keine Ansprüche bestehen. Seit dem Jahr 2018 
ist für diese Leistung der Bezirk Mittelfranken zuständig.   

Stationäre Pflege
Bei finanziellen Fragen zu stationärer Pflege in Heimen 
und bei Tages- und Kurzzeitpflege ist ebenfalls der Bezirk 
Mittelfranken zuständig.

Bitte wenden Sie sich an das
ServiceZentrum Nürnberg des Bezirks Mittelfranken
Wallensteinstraße 61-63, 90431 Nürnberg
Telefon	 09 11 / 6 00 66 98-0 
Telefax: 	09 11 / 6 00 66 98-99
E-Mail: 	 SZN@bezirk-mittelfranken.de 
Internet	� www.bezirk-mittelfranken.de 

Pflegestützpunkt Nürnberg
Beratung zu allen Fragen rund um die Pflege
Heilig-Geist-Haus
Hans-Sachs-Platz 2, 90403 Nürnberg
Telefon	 0911 / 5 39 89 53
E-Mail 	 info@pflegestuetzpunkt.nuernberg.de
Internet	 www.pflegestuetzpunkt.nuernberg.de 
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Jobcenter Nürnberg
Wenn Sie erwerbsfähig sind und Ihr Einkommen zu gering ist, 
um Ihren Bedarf zu decken, können Sie einen Anspruch auf 
Leistungen der Grundsicherung für Arbeitssuchende (Arbeits-
losengeld II) nach dem SGB II haben.

Bitte wenden Sie sich an das Jobcenter Nürnberg-Stadt 
Erstanlaufstelle
Richard-Wagner-Platz 5, 90443 Nürnberg
Telefon 	 09 11 / 40 07-1 00
Fax 	 09 11 / 5 29-10 49
E-Mail 	 jobcenter-nuernberg@jobcenter-ge.de
Internet 	�https://www.jobcenter-ge.de/Jobcenter/Nuernberg/

DE/Home/home_node.html

Übernahme von Bestattungskosten

Sozialhilferechtlich angemessene Bestattungskosten können 
übernommen werden, wenn der Nachlass des Verstorbe-
nen nicht ausreicht und die Verpflichteten (Erben, Unter
haltspflichtige oder sonstige Verwandte) nicht in der Lage 
sind, die Bestattungskosten aus eigenen Mitteln zu tragen. 

Das Sozialamt Nürnberg ist dann für die Übernahme der 
Bestattungskosten zuständig, wenn 

•	�� die verstorbene Person bis zu ihrem Tod Leistungen vom 
Sozialamt Nürnberg erhalten hat oder 

•	� in Nürnberg verstorben ist. 

Adresse
Muggenhofer Straße 136, 90402 Nürnberg
Telefon 09 11 / 2 31-23 61


