Leistungsbeschreibung mit Beispielen - Stand: 13. 03. 2003 -

Vorbemerkungen

Die Leistungsvereinbarung stellt den zentralen Kern des neuen Verfahrens nach §§ 78 ff. SGB VIl
dar.

Sie schreibt Art, Ziel und Qualitat des Leistungsangebotes, den in der Einrichtung zu betreuenden
Personenkreis, die erforderliche sdchliche und personelle Ausstattung, die Qualifikation des
Personals sowie die betriebsnotwendigen Anlagen der Einrichtung fest.

Von den Geschiftsstellen der Regionalen Kinder- und Jugendhilfekommissionen wurde die
nachstehende ,Leistungsbeschreibung mit Beispielen* erarbeitet mit dem Ziel,

> Einrichtungstragern Hinweise auf mdgliche inhaltliche Aussagen zu den gefragten Punkten zu
geben und

» den Jugendamtern fiir die Stellungnahmen zu Leistungsbeschreibungen Beurteilungskriterien an
die Hand zu geben, insbesondere hinsichtlich der Vergleichbarkeit von Angeboten und der
Gliederungsstruktur.

Die gegebenen Beispiele erheben weder Anspruch auf Vollstindigkeit, noch sollen sie eine
»Kopiervorlage* bei der Erstellung der individuellen Leistungsbeschreibung sein, sondern vielmehr
erlauternden und beispielhaften Charakter haben.

Die Leistungsbeschreibung war Gegenstand zweier Fortbildungsveranstaltungen des Bayer.
Landesjugendamtes und der Geschiftsstellen der Regionalen Kinder- und Jugendhilfekommissionen
Franken und Siidbayern Anfang 2002. Hier wurden vor allem inhaltliche Verkniipfungen erértert, um
eine einheitliche ,,Leseweise” zwischen Geschiftstellen und Jugendamtern sicherzustellen.

Zur besseren Ubersicht sind inhaltliche Beispiele (rot), Lese-/Ausfiillhinweise (griin) und mégliche
Verkniipfungen und Doppelungen (blau) farblich dargestellt.

Aus den bisherigen Erfahrungen der Geschaftsstellen zu den Leistungsbeschreibungen und -
vereinbarungen und insbesondere auch den Gesprachen mit Einrichtungstragern, Verbanden und
Jugendamtern wurde schnell klar, dass der Umfang der bisherigen Leistungsbeschreibungen nicht
mehr ,lesbar“ war. Nachdem die Leistungsvereinbarung ein sehr zentrales ,Instrument“ werden
sollte, war es geboten, den Umfang zu straffen, ohne die bisherige Struktur ganzlich zu verandern.
Vor allem stérende Doppelungen in der bisherigen Leistungsbeschreibung in Verbindung mit der
Qualitatsentwicklungsbeschreibung haben zu groBen Irritationen gefiihrt, so dass diese konsequent
entfernt wurden. Ferner werden einige Themenbereiche nicht mehr eigenstindig gefiihrt, sondern
zur Reduzierung des Gesamtumfangs zusammengefiihrt.

Die von den Geschiftsstellen vorgeschlagenen behutsamen Anderungen wurden von der
Landeskommission am 13. 03. 2003 beschlossen und fiihren zu einer besseren Akzeptanz und einem
hoheren Nutzwert sowohl bei Amtern, wie auch bei Einrichtungen. Sie stellen sicher, dass die
Darstellung der einrichtungsindividuellen Merkmale, insbesondere des methodischen Profils neben
den ,harten” Daten nicht verloren gehen.
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1. Gesamteinrichtung

1.1 Art der Gesamteinrichtung/Leistungsbereich/Grundstruktur

(notwendig bei Einrichtungen mit mehreren Leistungsbereichen, die nicht nur Jugendhilfe betreffen

Darstellung der grundsétzlichen Gliederung der Einrichtung

miissen; eventuell Beifligung eines Organigrammes)

Stichwortartige Darstellung der einzelnen Leistungsbereiche der Gesamteinrichtung auch auBerhalb
Jugendhilfe (einschl. ambulante Hilfen).

Bsp:
Zur Gesamteinrichtung zahlen
e im Jugendhilfebereich drei vollstationdre heilpadagogische Wohngruppen (24 Plitze), zwei
teilstationare Gruppen HPT (16 Platze), ambulante Leistungen in Form von
Erziehungsbeistandschaften und Sozialpadagogischer Familienhilfen (4,5 Planstellen),
e im BSHG - Bereich zwei teilstationdre Gruppen der Eingliederungshilfe (16 Platze).

1.2 Leitungsaufgaben nach Einrichtungen

Darstellung nach Einrichtungsarten und Umfang der Leitungsanteile der Gesamteinrichtung

Wie verteilen sich Leitungsteile anteilig auf die verschiedenen Leistungen nach 1.1?

Bsp:

Leitung /Qualifikation Heilpadagogische | Heilpddagogische | Ambulante BSHG
Wohngruppen Tagesstatte Hilfen Gruppen

Dipl. Sozialpadagoge, Gesamtleitung, 0,15 0,10 0,05 0,10

geb. 31.08.1943

Dipl. Sozialpadagoge, Bereichsleitung, geb. 0,60 0,40 - -

05.05.1948

Dipl. Sozialpadagoge, Bereichsleitung, geb. - - 0,20 0,40

01,11.1955

Diese Informationen sind wichtig, um Querschnittsfunktionen in der Leitung zu erkennen und beurteilen
zu konnen, ob Stellenanteile nachvollziehbar zugeordnet wurden einschl. eventueller
Eingruppierungsfragen.

1.3 Grundsatzliches Selbstverstandnis/Leitbild

Darstellung tragerindividueller = Oberziele, etwa weltanschaulicher oder religioser Art,
gesellschaftspolitische und padagogische Leitmotive.

Vergleiche hierzu 2.2.2 Ziele!
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2. Leistungsbereiche
2.1 Personenkreis

2.1.1 Zielgruppe

Zielgruppe, die die angebotenen Leistungen erreichen sollen.

Alter, Geschlecht, Aufnahme- und Betreuungsalter, Indikationsschwerpunkte.

Angaben nur fiir das zu vereinbarende Angebot, nicht fiir die gesamte Einrichtung. Es soll deutlich
werden, dass ein Zusammenhang zwischen Zielgruppe und Angebotsstruktur (z.B. heilpddagogisch -
orientiert, heilpadagogisch - therapeutisch) besteht.

Entsprechend auf die Zielgruppe ausgerichtet sind die unter 2 ff. enthaltenen Leistungen unter dem
Aspekt der Zielerreichung zu beurteilen. Die adaquate Betreuung der Zielgruppe soll bereits mit der
Regelleistung sichergestellt sein und allenfalls im Einzelfall und nach MaBgabe des Hilfeplans durch
Zusatzleistungen (siehe 3. Individuelle Zusatzleistungen) erganzt werden.

2.1.2 Ausschlusskriterien

Grundsatzliche Ausschlusskriterien (z.B. kérperliche und geistige Behinderungen, Drogenabhéngigkeit,
manifeste psychische Krankheiten u.a.).

Einzelfallbezogene Kriterien, die sich wahrend des Hilfeplanverfahrens ergeben konnen sind hier nicht
darzustellen. Suchtmittelabhangigkeiten beispielsweise bediirfen einer vorherigen medizinischen
Behandlung. Allein die Suchtmittelgefahrdung soll allerdings kein Ausschlusskriterium sein. Die
Jugendamter miissen sich darauf verlassen konnen, dass auBerhalb der grundsatzlichen
Ausschlusskriterien die Mitwirkungsverpflichtung nach § 2 Rahmenvertrag § 78 f SGB VIl erfiillt wird.
Die Ausschlusskriterien konnen nicht im Widerspruch zur beschriebenen Zielgruppe stehen.

2.2 Art und Ziel der Leistungen

2.2.1 Hilfeart und Rechtsgrundlagen

Teilstationare Einrichtungen:

Art Einrichtung Rechtliche Moglichkeiten
Heilpadagogische Tagesstatte §27iV.m. §§32,35a
Sozialpadagogische Tagesstatte (-gruppe) §27iV.m. § 32

Vollstationare Einrichtungen:

Art Einrichtung Rechtliche Moglichkeiten
Betreutes AuRenwohnen § 27 i.V.m. §§ 34, 35a, 41
Betreutes Innenwohnen §27i.V.m. §§ 34, 353, 41
Erziehungsstellen § 27i.V.m. §§ 34, 35a, 41
Heilpadagogisch orientiertes Heim § 27i.V.m. §§ 34, 35a, 41
Heilpadagogisches Heim § 27 i.V.m. §§ 34, 35a, 41

Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung |§ 27 i.V.m. § 35
(ISE)
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Mutter-Vater/Kind-Einrichtung § 19, gof. i.V.m. §§ 27,34
Sozialpadagogisch betreutes Einzelwohnen § 27i.V.m. §§ 34, 35a, 41
Therapeutische Wohngemeinschaft § 27 i.V.m. §§ 34, 35a, 41
Sozialpadagogisch begleitete Wohnform §13

2.2.2 Ziele

Grundaussagen Uber die Zielsetzung der unter Ziffer 1.3 genannten Pramissen

Riickfiihrung in das Elternhaus, Stabilisierung der Familie, regelmaBiger Schulbesuch, schulische
Forderung mit dem Ziel der Erreichung eines adaquaten Bildungsabschlusses, Verselbstandigung,
Verbesserung der elterlichen Erziehungskompetenz, Beseitigung oder/und Verminderung kindlicher
Storungen, Forderung und Stabilisierung der Personlichkeitsentwicklung, Entwicklung der eigenen
Identitat, Selbstwertgefiihl, Entdeckung der eigenen Sexualitdt, Entwicklung einer positiven Einstellung
zum eigenen Korper etc..

Die Ziele ergeben sich aus der Art und dem Selbstverstindnis (Leitbild) der Einrichtung einerseits und
der jeweils betreuten Zielgruppe andererseits. Ziele variieren entsprechend Lebensalter, familidrer und
individueller Ressourcen etc..

Dieser Punkt korrespondiert unmittelbar mit 1.3 Grundsatzliches Selbstverstiandnis/Leitbild, 2.2.3
Methodische Grundlagen und 2.3.2.1 Hilfeplanverfahren; Zusammenarbeit Jugendamt; zeitliche
Perspektive; zeitlicher Rahmen!

2.2.3 Methodische Grundlagen

Darstellung der Methoden, mit denen die definierte Ziele erreicht werden sollen

Padagogisch und/oder therapeutische Methoden, die sich aus der Qualifikation des
padagogischen/therapeutischen Personals (einschl. Zusatzausbildungen) und aus der fachlichen
Ausrichtung der Einrichtung ergeben.

Flankierend zu den Methoden konnen einrichtungstypische Merkmale ausgefiihrt werden, etwa:

»ganzheitlicher Ansatz“ , ,systemischer Ansatz“, Wahrnehmungsiibungen, Vermittlung alternativer
Problemlésungsstrategien, einzelfallbezogene und gruppenbezogene  Arbeit, etwa mit
erlebnispadagogischen Ansatzen, Lebensweltorientierung, Vernetzung (verstetigte

Kooperationsstrukturen zu anderen Institutionen wie Schule, Polizei, Kinder- u. Jugendpsychiatrie
usw.), Sozialraumorientierung etc..

Dieser Punkt korrespondiert unmittelbar mit 1.3 Grundsatzliches Selbstverstandnis/Leitbild, 2.2.2 Ziele
und 2.3.2.1 Hilfeplanverfahren; Zusammenarbeit Jugendamt; zeitliche Perspektive; zeitlicher Rahmen!
Aus der Beschreibung der Zielgruppe und der methodischen Grundlagen soll sich eine in sich
geschlossene Regelleistung ergeben, die nicht zwangslaufig der Erganzung durch 3. Individuelle
Zusatzleistungen bedarf.
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2.3 Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistungen
2.3.1 Padagogische Regelversorgung

Anhang D zum Rahmenvertrag § 78 f SGB VIIl ist grundsatzlich Bestandteil der
Leistungsvereinbarung stationdrer Einrichtungen. Anderungen, die sich aus dem individuellen
Leistungsangebot ergeben, sind erkennbar in den jeweiligen Punkten der Leistungsbeschreibung
aufzufiihren!

Die Beschreibung der padagogischen Regelversorgung charakterisiert das konkrete erzieherische Tun der padagogischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Heimerziehung. Sie verdeutlicht, worin der Inhalt des erzieherischen Alltags konkret besteht und
somit durch die padagogische Leistung regelhaft umfasst wird. Diese “Regelversorgung” muss einerseits durch Zahl und Qualifikation
des padagogischen Personals sichergestellt werden, andererseits ist der Aufwand dieser “Regelversorgung” mit der Berechnung des
padagogischen Personals abgegolten. Die padagogische Regelversorgung in der Heimerziehung wird in Anhang D zum Rahmenvertrag
§ 78 f SGB VIl verbindlich festgelegt und ist damit Bestandteil der Leistungsvereinbarung.

2.3.2 Sozialpadagogischer, heilpadagogischer und/oder padagogisch/therapeutischer Bereich
2.3.2.1 Hilfeplanverfahren; Zusammenarbeit Jugendamt: zeitliche Perspektive

\I?ﬁrhstellur}q der Mitwirkung am_Hilfeplanverfahren und der Zusammenarbeit mit dem Jugendamt (Ve" in weichem Umfang,
erfanren u.a.

Benennung der eingesetzten Ressourcen: wer und in welchem Umfang. Darstellung der Einbeziehung
der Kinder und Eltern und sonstiger Beteiligter in das Verfahren; wie werden die Kinder und die
Jugendamter auf das Hilfeplangesprach vorbereitet; wo finden die Gesprache im Regelfall statt. Wie
werden die Ergebnisse von Hilfeplangesprachen mit den Kindern und den Eltern nachbereitet und wie
werden Ziele anschlieBend konkretisiert und umgesetzt?

Hinweis der Geschaftsstellen:

Hilfeplangesprache finden in der Regel mindestens halbjahrlich, ggf. auch ofter und in jedem Fall in
Abstimmung mit dem belegenden Jugendamt statt. Dabei wird davon ausgegangen, dass diese
sinnvollerweise und regelmaBig in der Einrichtung als Lebensort des Kindes/Jugendlichen
durchgefiihrt werden. In begriindeten Einzelfallen wird dies liber das belegende Jugendamt anderweitig
gehandhabt. Fahrtkosten fiir Hilfeplangesprache regelméBig auBerhalb der Einrichtung auf Wunsch des
belegenden Jugendamtes sind nicht im Entgelt enthalten.

Aus der Darstellung der Ziele und Methoden, mit denen eine bestimmte Zielgruppe erreicht werden soll, sollte ein
zeitlicher Rahmen gegeben werden

Es soll deutlich werden, dass eine fachlich-inhaltliche Auseinandersetzung mit der Frage geschieht:
Kann zum Beispiel eine relativ ziigige Riickfiihrung in das Elternhaus geschehen (und wie wird dies
fachlich-methodisch durch Familienarbeit flankiert), welches inhaltliche Herangehen gibt es bei
Kindern, die nicht mehr in ein familidres System sollen (etwa nach gescheiterten Pflegeverhaltnissen)
oder wie wird - gerade bei é&lteren Jugendlichen - und in welcher zeitlichen Perspektive die
Verselbstiandigung unterstiitzt u.a.?

Eine Prognose liber durchschnittliche Hilfeverlaufe ist aus der fachlichen Ausrichtung der Einrichtung
abzuleiten und beriicksichtigt die zu betreuende Zielgruppe. Dabei soll aufgezeigt werden, von welchen
Faktoren idealtypische Fallverlaufe abhangen und variieren (Zusammenarbeit mit den Eltern, Motivation
des Betreuten etc.).

Dieser Punkt korrespondiert mit 2.2.2 Ziele und 2.2.3 Methodische Grundlagen. Sofern Fragen der
Qualitatsentwicklung in diesem Zusammenhang betroffen sind, sind diese in der
Qualitatsentwicklungsbeschreibung auszufiihren.
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2.3.2.2 Aufnahmeverfahren

Darste”unq deS Aufnahmeverfahrens (Art, zeitlicher Umfang, Personaleinsatz u.a.)

Wie werden Anfragen eines Jugendamtes bearbeitet, wie lange dauert es, bis das Jugendamt
Riickmeldung erhilt; wie schnell erfolgt Umsetzung einer Riickmeldung; gibt es ein Probewohnen und
Probezeiten (zeitlicher Umfang); entstehen ggf. bereits Kosten fiir das Probewohnen; wer genau ist am
Verfahren beteiligt und Ansprechpartner (Personaleinsatz).

Sofern Fragen der Qualitiatsentwicklung in diesem Zusammenhang betroffen sind, sind diese in der
Qualitatsentwicklungsbeschreibung auszufiihren.

2.3.2.3 Anamneseverfahren

Darste”unq deS Anamneseverfahrens (Art, zeitlicher Umfang, Personaleinsatz u.a.)

Wie wird das Anamneseverfahren unter Vermeidung von Testwiederholungen und Doppeldiagnostik mit
den bereits vorhandenen Informationen aus dem Hilfeplan synchronisiert? Wie werden die neuen
Erkenntnisse mit dem zustandigen Jugendamt abgeglichen?

2.3.2.4 Personlichkeits- und Leistungsdiagnostik

Darstellung der Persénlichkeits- und Leistungsdiagnostik " zeiticher Umfang, Personaleinsatz u.2.)

Verfahren, angewandte Tests, Qualifikation des Testers. Wie werden die erzielten Ergebnisse
anschlieRend in Form geeigneter unterstiitzender MaBnahmen umgesetzt und mit dem zusténdigen
Jugendamt abgeglichen?

2.3.2.5 Forder-, Erziehungs- und Therapieplanung; Fallbesprechungen; Fachliche und organisatorische
Besprechungen

Beschreibung tber Art und Umfang der Erstellung und Fortschreibung dieser Plane; Art der Dokumentation

Der Forder- oder Erziehungsplan ist die Konkretisierung des Hilfeplanes und kann nicht im Widerspruch
zu den im Hilfeplan formulierten Zielen stehen. Der Hilfeplan definiert die Grobziele, der Forder- oder
Erziehungsplan die Feinziele. Wie erfolgt die Dokumentation (schriftlich;
Gliederungen/Protokolle/Anhédnge).

Nicht gemeint ist das Hilfeplanverfahren, sondern interne Plane (Erziehungsplan, Entwicklungsplan
u.d.). Hier: Darstellung nach Art/Umfang/Erstellung/Fortschreibung/wer ist verantwortlich/beteiligt. Wie
werden solche internen Erziehungspldane mit dem zustidndigen Jugendamt, aber insbesondere auch mit
den Eltern/Personensorgeberechtigten synchronisiert? Wie transparent sind solche Plane fiir die
betroffenen Kinder/Jugendlichen. Wie werden sie im Team oder gegeniiber Fachdienst und
Erziehungsleitung bearbeitet. Liegt eine kollegiale und reflektierende Beratung zugrunde? Welche
Dokumente werden dem fallverantwortlichen Jugendamt zugeleitet?

2.3.2.6 Ganzheitliche und gezielte Férderung

Beschreibung und klare Aussagen der Ressourcen zeitlicher, sachlicher und personeller Art zur Erreichung der Ziele im
vorgegebenen Zeitrahmen.

(auch Doppelbetreuungen, Nachtbereitschaft usw.)

Taglicher Betreuungsumfang

Zeitlicher Einsatz der Personalressourcen am Tag (z.B. Doppelbetreuungen) und in der Nacht (konkret
durch wen in welchem Umfang und mit welcher Qualifikation); genaue Angaben zu Umfang der
Betreuung an Schultagen und an schulfreien Tagen und wahrend Ferienzeiten sowie Krankheit oder
Schulausschluss von Kindern/Jugendlichen.
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Réumliche Einbindung des Personals in die Einrichtung Fersonawohnungen u.a.)

Darstellung von Personalwohnungen in der Einrichtung (auch Bereitschaftszimmer-/ betten).

Dies ist sowohl in finanzieller (abzusetzende Einnahmen), als auch in fachlicher Hinsicht von
Bedeutung.

Sozialpadagogische, heilpddagogische und/oder padagogisch/therapeutische Leistungen

Férderung im leiblichen Bereich (Parstelung der Inhalte)

Was wird gefordert (z.B. Sport, Erholung, Gesundheit) und durch wen?

Férderung im emotionalen Bereich (Parstellung derinhalte)

Moglichkeiten aufzeigen, wie auf die Bediirfnisse Einzelner eingegangen wird.

Forderung im sozialen Bereich (Parstellung der Inhalte)

Ubernahme von Diensten und Verantwortlichkeiten im Alltag, sowohl fiir die Gruppe
(Lebensmitteleinkauf usw.), als auch fiir die Einrichtung (z.B. Mitarbeit an Instandhaltung und
Renovierungsarbeiten, Gartenarbeit etc.). Forderung sozialer Kompetenzen: Einiilbung von
Kommunikationsstrukturen: z.B. Bewerbungstraining, Rollenspiele, geeignetes Kommunikations-
verhalten, um Gleichaltrige/Freund/Freundin kennen zu lernen etc..

Foérderung im kognitiven Bereich (Parstellung der inhae)

Hausaufgabenbetreuung und Nachhilfe ist Gegenstand der padagogischen Regelversorgung; hier
entsprechende Darstellung (intern oder extern) der Hilfeangebote, wobei die Kosten iliber das Entgelt
(Pauschale) abgegolten sind; Literatur/Tageszeitung, Diskussionen, Spiele, kulturelle Veranstaltungen,
EDV-Einsatz.

Hilfen zur Foérderung der Handlungsféhigkeit (vollstationdre Einrichtungen) bzw. Betreuung und Foérderung
(teilstationédre Einrichtungen) im lebenspraktischen Bereich

Erndhrung, Gesundheit und Hygiene, Wohnen, Behdrdenkontakte

Einbeziehung bei der Zubereitung der Mahlzeiten; Information liber gesunde Ernahrung, Diat.

Anleitung zur tiglichen Korperhygiene, Uberwachung érztlich verordnete Medikation,
Aufklarung/Verhiitung, HIV- und Suchtpravention.

Anleitung/Uberwachung  Sauberhalten  Riume, Heranfilhrung zu einem angemessenen
Ordnungssystem, Unterstiitzung und Motivation einer individuellen Gestaltung des eigenen Zimmers
und der Gruppenrdaume, kleinere Reparaturen.

Einbeziehung in Briefwechsel mit Behoérden, Mitnehmen Behérdengange, Information liber Behorden.

Hilfen zur Entwicklung und Férderung von Handlungskompetenzen oder Orientierung fir Schule, Ausbildung, Beruf und
Freizeit

Planung des schulischen und beruflichen Werdeganges, Ausbildungsberatung, regelméaBiger Kontakt
zur Schule/Ausbildungsstatte, Unterstiitzung Suche Ausbildungsplatz, Hausaufgabenbetreuung,
gezielte Nachhilfe (ggf. durch wen, Qualifikation).

Darstellung der schulischen und beruflichen sowie berufsférdernden Angebote innerhalb und auRerhalb der Einrichtung,
die tatsachlich in Anspruch genommen werden kénnen

Interne und realisierbare externe schulische und berufsférdernde Einrichtungen.
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Arbeit mit dem (stationare Einrichtungen) bzw. Einbeziehung (teilstationdre Einrichtungen) in das soziale Umfeld

Nachbarschaftsarbeit, Mitgliedschaft/Zusammenarbeit mit Vereinen/Firmen, Einladung Vereine,
Besuchsregelung Freunde in Einrichtung, Einladung Schule/Lehrherr.

Freizeitpiddagogische MaRnahmen A"u¢ Umfang)

Darstellung Art und Umfang

Hilfen zur Krisenbewaltigung

Wie ist dies konkret in der Einrichtung geregelt, wer dafiir zustéandig-verantwortlich, insbesondere
wahrend Wochenenden/Nacht; in welchem Umfang wird dies angeboten insbesondere bei akuten
Krisen; Information/Einbeziehung Jugendamt; Zusammenarbeit bei Konflikten mit auBenstehenden
Stellen (Schule, Ausbildung u. d.). Kompetenzférderung von Mitarbeitern im Umgang mit Krisen.

Kooperation mit Vormiindern, Pflegern u. a.

Umfang, Anlass.

Eltern— Familienqespréche (Elternarbeit) - Eindeutige Beschreibung zu Art und Zielen der Einbeziehung in den Hilfeprozess -

Haufigkeit und Umfang; wo finden diese Gesprache statt und wer fiihrt diese Gesprache? Qualifikation
und Ziele.

Gestaltung des Ablésungsprozesses, des Ubergangs und die Vorbereitung auf die folgende Lebensphase (stationére
Einrichtungen) bzw. Vorbereitung des Kindes/Jugendlichen und der Eltern auf die Beendigung der Hilfe (teilstationdre

Einrichtungen)

Dazu gehort auch Nachbetreuung (Umzug, Wohnungssuche, Mobelkauf, Kurzbesuche danach u.a.).
2.3.3 Leitung- und Verwaltung ©="ns derAvfaaben)

Konzeptioneller, Organisatorischer Bereich, Personalbereich, Wirtschaftlicher Bereich

Verantwortlichkeit fiir Konzepte und Organisation, Sicherstellung fachlicher Standards,
Qualitatsentwicklung und —sicherung, fiir den Personalbereich und den wirtschaftlichen Bereich (dazu
jeweils kurze Arbeitsplatz-/Aufgabenbeschreibung).

2.3.4 Fortbildung und Supervision (Pastellung Art und Umfang)
Darstellung Art und Umfang.

2. 3 .5 Ve rso rg un g (Darstellung der Aufgaben)

Hauswirtschaft, Kiichendienst und Verpflegung

Einkauf oder auch Hauswirtschaftsleitung. wird auch fiir andere Einrichtungen Versorgung
tibernommen, dann entsprechende Darstellung (dazu kurze Arbeitsplatz-/Aufgabenbeschreibung).

Technische Dienste

Aufgaben (dazu kurze Arbeitsplatz-/Aufgabenbeschreibung).

Reinigung

Aufgaben (dazu kurze Arbeitsplatz-/Aufgabenbeschreibung).
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Fahrdienste

Darstellung der Fahrdienste, die im Entgelt enthalten sind, namlich z.B. Freizeitangebote, Einkaufe,
Behordengange, Arztbesuche, Fahrten zu externen Therapeuten u.d. (nicht Familienheimfahrten); wer
fuhrt die Fahrdienste aus?

Arztliche Versorgung

Wie erfolgt die Sicherstellung? Hier kann ggf. interessant sein, ob es eine regelmaBige Kooperation mit
einem niedergelassenen Kinder- und Jugendpsychiater gibt, ob eine Kinder- u. Jugendpsychiatrie in
Krisenféllen schnell erreichbar ist etc..

Klare Aussagen uber die genaue Versorgung der untergebrachten Kinder und Jugendlichen

Wie viele Mahlzeiten, welche (Diat u.a.)? Essensversorgung am Wochenende und fiir Auszubildende;
wie ist die Versorgung in den Ferien?

2.3.6 Raumangebot

Darstellung der Unterbringung A"22" Betten. Moblienng u.-3) \\ng Darstellung der betriebsnotwendigen Anlagen unter

Beriicksichtigung der Zielgruppe, Zielsetzungen und der vor Ort gegebenen Mdglichkeiten CePaude: Réume, Ausstatiung]

Art Zimmer, GroRe, Gemeinschaftsraume (Anzahl, welche, GroRe), Funktionsraume (Anzahl, welche,
GroRe), Moblierung.

Darstellung der Einrichtungsanlagen (Gebaude, Grundstiicke-Art- Nebengebaude, angemietet/Eigentum
u.a.).

3. Individuelle Zusatzleistungen auBerhalb der Leistungsvereinbarung

Folgende Leistungen kénnen nur durch vorherige Vereinbarung im Rahmen des Hilfeplanverfahrens mit dem
belegenden Jugendamt vereinbart und erbracht werden und bedingen gegebenenfalls eine eigene Verglitung:

Genaue Darstellungen der Leistungen, die vom Jugendamt iiber das Hilfeplanverfahren zusatzlich
abgerufen werden kénnen.

Vergleiche hier insbesondere 2.1.1 Zielgruppe wie 2. Leistungsbereiche insgesamt. Unter 3. angebotene
Zusatzleistungen sind nicht im Entgelt enthalten, insofern kostenpflichtig. Aus fachlicher Sicht konnen
Zusatzleistungen nur im Einzelfall mit fachlicher Begriindung und im Wege des Hilfeplanverfahrens
erganzend eingesetzt werden. Sie sollten in festgelegten zeitlichen Intervallen auf Notwendigkeit und
Plausibilitat Gberpriift werden.

Die unter Ziffer 3 aufgefiihrten Leistungen sollen nicht jede auch nur irgendwie geartete zusatzliche
Hilfemoglichkeit auffiihren, die vielleicht in der Vergangenheit in Einzelfdllen erbracht wurden, sondern
auBerhalb von Regelleistungen angebotene ,, standig vorgehaltene“ Zusatzleistungen. Zusatzleistungen
kénnen nicht die unter Ziffer 2 aufgefiihrten Regelleistungen einschrianken. Insoweit werden die dort
aufgefiihrten Leistungen mit Ziffer 2 bzw. Anhang D zum Rahmenvertrag abgeglichen und
gegebenenfalls korrigiert. Letztlich handelt es sich nur um eine nachrichtliche Darstellung, die in
keinem Fall Bestandteil der Leistungsvereinbarung werden kann. Dies bedeutet, dass — soweit eine
Leistungsvereinbarung abgeschlossen und unterzeichnet wird - die Unterschrift der
Kommission/Geschiftsstelle vor Ziffer 3 erfolgen muss!
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4. Personelle Ausstattung

(Darstellung des eingesetzten Personals nach Funktion, Umfang und Qualifikation)

Die dort in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrten Personalstellen entsprechen in der Regel den
Ausfiihrungen in den Anlagen zur Kalkulation. Wurde bereits eine Leistungsvereinbarung
abgeschlossen und hat sich die Leistung bei einem Folgeangebot nicht verandert, muss nicht
zwingend eine neue Leistungsbeschreibung vorgelegt werden, auch wenn sich die Personalanteile
gedndert haben. Dies ist auf Seite 1 der Kalkulation zu verdeutlichen. Um bei unveranderter Leistung
nicht jedesmal bei Folgeangeboten neue Leistungsvereinbarungen abschlieBen zu miissen, kann die
Ziffer 4 der Leistungsbeschreibung auch als Anlage zur jeweiligen Entgeltvereinbarung beigefiigt

werden!

Leitung und Verwaltung

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden
Darstellung wie Anlage zum Personalplan!

Gruppentubergreifende Dienste

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden
Darstellung wie Anlage zum Personalplan!

Erziehung und Betreuung

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden
Darstellung wie Anlage zum Personalplan!

Wirtschafts- und Versorgungsdienste

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden
Darstellung wie Anlage zum Personalplan!

Technische Dienste

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden

Darstellung wie Anlage zum Personalplan!

Fremdleistungen

Art

Zeitlicher Umfang

Darstellung wie Anlage zum Personalplan!
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