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AG – Bewohnervertretung

Jürgen Wilhelmi

„Seniorinnen und Senioren im Focus“

Warum benötigen wir eine 

Bewohnervertretung im Pflegeheim?
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Im Vortrag der Arbeitsgemeinschaft Bewohnerver-

treter geht es hauptsächlich um die Gründe, wes-

halb es eine Arbeitsgemeinschaft der Bewohner-

vertretung in Nürnberg gibt und geben muss. 

Angesprochen werden Erfahrungsaustausch, 

Beratung und Information der Vertreterinnen und 

Vertreter und nicht zuletzt die Stärkung des 

Gemeinschaftsgefühls zur Bewältigung der 

vielfältigen Aufgaben.
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Grundlegendes

 Wir haben in Nürnberg derzeit 53 Senioren- und 

Pflegeheime mit rund 5.500 Pflegeplätzen.

 In unserer AG Bewohnervertretung haben wir 

aktuell 20 Mitglieder. 

Wir versuchen gerade durch eine Aktion in den 

Heimen weitere Mitglieder zu gewinnen um 

möglichst viele Heime zu repräsentieren.
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 Die meisten Bewohnerfürsprecherinnen und

-fürsprecher bekleiden dieses Ehrenamt, weil

ein Angehöriger als Pflegefall in ein Heim 

gekommen ist.

 Während der ersten Gespräche mit der Einrich-

tungsleitung und den Pflegekräften merkt man 

als Angehöriger, dass man vor Problemen steht, 

die einen ratlos machen. An dieser Stelle kann 

die Bewohnervertretung des Heimes sehr hilf-
reich sein.
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Nach dem bayerischen Pflege- und Wohnqualitäts-

gesetz kann die Bewohnervertretung aus gewähl-

ten Bewohnern des Heimes bestehen oder es wird, 

falls dies nicht möglich ist, von der Heimaufsicht 

eine Bewohnerfürsprecherin oder -fürsprecher für 

zwei Jahre bestellt.

Dies kann dann sowohl ein Angehöriger eines 

Heimbewohners oder auch eine externe Person 
sein.
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In Bayern ist die Mitwirkung der Bewohnervertre-

tungen im Pflege- und Wohnqualitätsgesetz 

(PfleWoqG) vom 8. Juli 2008 im § 18 wie folgt

geregelt:

(1) Die Mitwirkung und Mitbestimmung der Be-

wohnerinnen und Bewohner…erfolgt durch 

Bewohnervertretungen. 

Ihre Mitglieder werden von den Bewohnerin-

nen und Bewohnern gewählt.
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(2) Die Mitwirkung und Mitbestimmung der Be-

wohnervertretung soll von dem Bemühen um 

gegenseitiges Vertrauen und Verständnis 

zwischen Bewohnerschaft, Einrichtungslei-

tung und Träger der stationären Einrichtung

bestimmt sein.

Die Selbstständigkeit und Verantwortung des 

Trägers bei der Erfüllung der ihm obliegenden

Aufgaben wird durch die Bildung der Bewohner-

vertretung nicht berührt.
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Aufgaben

§ 39 (1) Die Bewohnervertretung hat ( unter ande-

rem) folgende Aufgaben:

1. Maßnahmen des Betriebs der stationären Ein-

richtung, die den Bewohnerinnen und Bewoh-

nern der stationären Einrichtung dienen, bei der

Einrichtungsleitung oder dem Träger der statio-

nären Einrichtung zu beantragen.
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2. Anregungen und Beschwerden von Bewohner-

innen und Bewohnern entgegenzunehmen und 

erforderlichenfalls durch Verhandlungen mit der 

Einrichtungsleitung oder in besonderen Fällen 

mit dem Einrichtungsträger auf ihre Erledigung 

hinzuwirken.

3. Die Eingliederung der Bewohnerinnen und Be-

wohner in der stationären Einrichtung zu 

fördern.
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Die Bewohnervertretung ist ein wichtiges Binde-

glied zur Vertretung von Bewohnerinteressen 

gegenüber dem Heimträger. 

Sie stellt sicher, dass die Interessen der Bewoh-

nerinnen und Bewohner auf Schutz und eine 

menschenwürdige Lebensweise gewährleistet 

sind.
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Wir hier in Nürnberg sind

 eine Arbeitsgemeinschaft der von der Heimauf-

sicht bestellten Bewohnerfürsprecherinnen und

-fürsprecher und der in den Heimen gewählten 

Bewohnervertretungen.
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Wir bilden

 eine Interessenvertretung für alle Heimbe-

wohner, die speziell in der letzten Lebensphase 

den Schutz und eine menschenwürdige 

Lebensweise der Bewohnerinnen und 

Bewohner sicherstellt.

AG - Bewohnervertretung



13AG Bewohnervertretung – Jürgen Wilhelmi

Wir vertreten

 die Belange der Heimbewohner im Stadtsenio-

renrat Nürnberg und auf Landesebene in der 

Landesseniorenvertretung Bayern (LSVB) und 

geben somit den Bewohnerinnen und Bewoh-

nern eine Stimme in Politik, Wirtschaft und 

Gesellschaft.
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Wir … werden

 beraten und unterstützt vom Stadtseniorenrat, 

dem Seniorenamt und dem Gesundheitsamt.
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Wir … bieten

 eine Plattform zum Erfahrungsaustausch und 

zur Zusammenarbeit.
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Wir beraten

 die Bewohnerfürsprecher und die Bewohner-

vertretungen in Fragen der täglichen Arbeit.
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Sie …

... wünschen

mehr Informationen?

... interessieren

sich für ein ehrenamtliches Engagement?

... sind

noch kein Bewohnerfürsprecher?

... können

sich vorstellen, die Belange der Heimbewoh-

nerinnen und Bewohner zu vertreten?

AG - Bewohnervertretung



18AG Bewohnervertretung – Jürgen Wilhelmi

Sie …

... Können

gern mit uns Kontakt aufnehmen.

... Frau Uta Behringer

Sprecherin der Arbeitsgemeinschaft

Telefon: 0911 30 05 48 25

E-Mail: bewohnervertretung-n@t-online.de
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Jürgen Wilhelmi

Amt für Senioren und Generationenfragen

Seniorenamt - Stadtseniorenrat

Geschäftsstelle:

Hans-Sachs-Platz 2

90403 Nürnberg

Tel.: 0911 231 6629 

E-Mail: stadtseniorenrat@stadt.nuernberg.de

https://www.stadtseniorenrat.nuernberg.de
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