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Kompetenz und Freundlichkeit .., Naturliche Bevolkerungsbewegung (Deutsche)

lhre Leistungen starker auf die Bediirfnisse ihrer Biirger ‘ CLEEEL LR L i i

auszurichten, ist eines der obersten Ziele der Verwal-
tungsreform auch in Numberg. Was den Burgern im Um-
gang mit der Stadtverwaltung besonders wichtig ist, sollte
u. a. mit der letzten Haushaltserhebung des Statistischen 4
Amts erkundet werden. Von den 4 000 Personen, die re- ;
prasentativ fiir die Gesamtbevélkerung befragt wurden, | Ste I dlle) [ 1Y) || L
bekundeten 84 %, es sei bei einem Besuch bei der Stadt- ] LT |
verwaltung sehr wichtig, dall sich die Mitarbeiterinnen EL L1t

— und Mitarbeiter der Stadt gut auskennen. An zweiter 9
Stelle rangiert die freundliche Bedienung (78 %), gefolgt
von rascher Erledigung und wegen einer Sache nicht
zu verschiedenen Dienststellen miissen mit jeweils

72 %. Danach kommt es wohl eher darauf an, verwandte 0 Natiirliche Bevolkerungsbewegung (Auslander)
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Leistungen (z. B. im Baugenehmigungsverfahren) zu bun- T SREREERE
deln als verschiedenartige Leistungen (wie z. B. Ehe- 5. AANEEIAEE | {
schlieung und Kfz-Zulassung) an einer Stelle anzubieten. L | BN
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' Sehr wichtig ist fiir ... Biirger beim Besuch der R
Stadtverwaltung: |
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schnelle Erledigung |
 des Vorganges e Zuzlge, Fortziige, Umzige (Deutsche)
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Auch in der Untergliederung nach Altersgruppen werden 500 l :
kompetente Sachbearbeiter/Sachbearbeiterinnen mit je- |
weils iiber 80 % als ,sehr wichtig” eingestuft. Dieser Punkt ,
steht bei allen Altersgruppen mit geringer Schwankungs- L
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breite an erster Stelle. Dall die alteren Mitblrger eine

1200 Wohnungsbau (Bauantrage Neubauwohnungen)

Verlingerung der Offnungszeiten (z. B. langer Don- T TTTT]
nerstag) bei der.Stadtverwaltung weniger als halb so oft IERRRREERENR N
wie Birger der jingsten Altersgruppe mit ,sehr wichtig®  soo | | T B l -1
einstufen, ist nicht verwunderlich, verfiigen sie doch meist IN | '\ ARRREN
tber genligend Zeit, um einen Behordengang auch tags- | [f ) Ll | A IRARERREN]
(iber zu erledigen. Insgesamt wird einer Verlangerung der YRy WY N1 \\ERERERE
Offnungszeiten keine hohe Prioritdt zugeordnet, 41,6 % N \A 7]
der befragten Biirger halten sie fir nicht so wichtig bzw. 300 |+ ¥ | T - - - -
véllig unwichtig. Ein 1974 bei der Stadtverwaltung ver- SRRRRERAREEE
suchsweise eingefthrter ,langer Montag” wurde seinerzeit S RAEEENEEENAEERANERRANE L1 |
auch wegen des mangeinden Publikumsinteresses nicht 5 7 9 11 1 3 5 7 8 1M 1 3 5 7 9 11 1 3
zur DauerlGsung. 1994 1995 1996
Wie wichtig sind folgende Punkte bei einem stadtischen _
Behérdengang? 150 thngngsbaul {Es:-a?fgm?stgilunggn} —
sehr einiger- | nicht so | vollig ?meaukﬁslen | : ;
wighl_'ig malten wichtig un- 1200 ; i ||r| 1000 DM 1 . | ,_I,, ! I
wichtig wichtig 5 ; ' |
Kompetenz der Mitarbei- 800 I : - |- - I :
terinnen und Mitarbeiter | 84,1% |130% | 1.8% | 1.1% | e ‘ | L |
freundiiche Bedienung | 78.4% [180% | 26% | 11% | &0 -I Wi 5 i | ENRED i1 ¢
schnelle Erledigung des ' PAl NMEN AT AL FILALLLLILA l,_‘ .
Vorganges 718% |234% | 37% | 12% 300 ; /A “ . | ”E"H"""ge,” ,‘f'n._ [ | J‘f L/ \
wegen einer Sache nicht 0 - _— "
Zu versch, ﬁl.lT'ltElTl mussen | 71 ,E Yo 22,0 % 4,9 % 1,3 % 5 7 g 11 1 3 5 7 8 1 1 3 5 7 8 11 1 =3
keine langen Wartezeiten | 67,6% [260% | 50% | 14% 1394 1995 1996
gute OPNV-Anbindung 650% |244% 8,0 % 2.6 %
Arbeitsmarkt
langer Donnerstag 371% [|213% |262% | 154 % 0 | _ _—r
Parkméglichkeit vor dem a5 1l L]
Amt 300% |253% |276% |171% |
Nahe der Behérde/Dienst- = T | | ITTTTTT
stelle zur Wohnung 269% |396% [293% | 42% AR RN R SEERENENEENE |
| | SRNERRERRRRRRRE
Auf den ersten Blick mag Uberraschen, dal} die Nahe der 1o \"\ /L e f T |
Behorde/Dienststelle zur Wohnung in seiner Wichtigkeit s | T Kurzarbeiter IRERER
den letzten Platz einnimmt. Bedenkt man jedoch, wie offene Stellen [ T T T T T
selten ein Normalblirger einen echten Behérdengang o LU LTI %“T""I | ""':' 1A |
macht, wird diese Einstufung verstandlich. Wer einmal 5 7 8 11 1 3 6§ 7 8 11 1 3 &5 7 8§ 11 1 3
alle 10 Jahre seinen Ausweis verlangern lalt oder sein 1904 1995 1996
Auto anmeldet, dem ist nicht wichtig, dall er das in
unmittelbarer Nahe seiner Wohnung erledigen kann. Und KFZ-Verkehy (®.:1.95 Neufassung des Stralienverkehrs-
wenn er dann eine Behérde aufsucht, dann rangiert der  zsop " urialslaistigesoes g Ao 9)
Wunsch nach einer guten Erreichbarkeit mit SRR B AERER gﬁﬁxms?ngen'
offentlichen Verkehrsmitteln (65 % ,sehr wichtig”) vor 2000 - al || Il W
dem nach Parkmaoglichkeiten vor dem Amt (30 % ,sehr | ’ |
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wichtig").
Besorgungen normalerweise mit dem Auto machen noch R | | _ ||
zu 60 % fir die gute Anbindung an den Offentlichen 1000 | |3t} P LI
Personen-Nahverkehr (OPNV). Bei der angestrebten | ERRREREER SRERR
gréferen Blrgerndhe der Publikumsdienste durch ihre M 'c-d‘f\_p_v W .- bt
Verteilung auf die Stadtteile wird man nach diesem | ] verkenrsuntatie | | | ERERREREERRR
Ergebnis besonders darauf achten missen, dafl} die 0 — ! e — ' '
fachliche Kompetenz vor Ort nicht durch die raumliche =ouE

pladieren auch Blrger,
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Dezentralisierung leidet. 1994 1995 1996
Preisindex der Lebenshaltung im friiheren Bundesgebiet Fremdenverkehr
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Quelle: Statistisches Bundesamt (1991 = 100) - ! | Ubemachtungen | | N ' I |
Veranderung Lk T IAT A TN
Preisindex fir die April | Marz | April | in% gegen 0 W NV | AL WAL RN
Gesamtlebenshaltung 1995 | 1996 | 1996 | Apdl | Marz |
1995 | 1998 a0 |' .
! : B ;
aller privaten Haushalte 1124 1137 113,8B| +12 | +01 S AEENINENEENNEERR AN AR bl el L [
i AN dar. Auslander | | SAREEERERE
von Beamten und Angesteliten mit | | for o) | — | :
heherem Einkommen 1125] 1140| 114,1 | +1.4 | +01 0 P NN "-"wr%“fx VN
von Beamten und Angesteliten mit f :l | | ? | | ||
mittleren Einkommen 1128 1140 114,2| +12 | +02 R L . R
von Renten- u. Sozialhilfeempf. 1135 1145 114,77 | +1.1 | +02 1994 1995 1996






