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Stadtetag mit Kommunalistatistik im Internet

Statistik wird erst dann zur Information, wenn sie handlungsrelevantes Wissen erzeugt. Das gelingt am besten,
wenn der Nutzer die Information tatsdchlich nachsucht.

Vieles, was an statistischen Daten zur Verfigung steht, ist den potentiell Interessierten schwer zuganglich, cbwohl
es eigentlich dringend gebrauchit wirde.Das kann sich nun mit den neuen informations- und Kommunikations-
techniken, vor allem mit dem world wide web im Internet, grundlegend andern. Es ist daher kein Zufall, daf sich
gerade die amtiiche Statistik in Bund, Landern und in den Stadten diese neuen Techniken nutzbar macht. Auf allen
Ebenen ist hierbei Kooperation angesagt, schon im Interesse der Vergleichbarkeit und der notwendigen
Verknlpfung der Daten.

Der KOSIS-Verbund (Verbund Kommunales Statistisches informationssystem) unter der Geschaftsfiihrung des
Statistischen Amts der Stadt NUrnberg hat sich daher die Nutzung der Neuen Medien als eines seiner Hauptziele
auf die Fahnen geschrieben. Dieser Verbund von mehr als hundert kommunalen Institutionen bringt sich - mit dem
fachlichen und materiellen Potential des Verbandes Deutscher Stadtestatistiker auch in die Kooperation mit dem
Deutschen Stadtetag und anderen kommunalen Organisationen, wie dem Deutschen Institut fir Urbanistik ein.

Die folgenden drei Beitrage geben kurzgefalit Vortrage wieder, die auf der Jahrestagung der deutschen Statistik,
der Statistischen Woche, einleitend zu einem ganzen Vortragsbindel zur Nutzung des Internet im Septerrber 1996
in Karlsruhe gehalten wurden.

Beigeordneter Michael Schéneich
Deutscher Stadtetag, Kéin

Zum Prasentationsaspekt 143t sich feststellen: Das
Iinternet ist ein Instrument auch des "Stadtmarke-
fings", d. h. man will auf diesem Wege darstellen,
wer man ist und was man hat Oder mit anderen
Worten: Die Stadte wollen auch aus Imagegrinden
den "Ful in der Tur" des Internets haben, so wie
bald die Schulen und bereits jetzt die Universitaten
und vermehrt die Wirtschaft. Ein "Unternehmen
Stadt" muB alsc in diesem Sinne prasent sein.

Auf dem Weg zu koordinierten Online-Angeboten
der Kommunalstatistik
"Stadte auf dem Weg ins internet{”

Lassen Sie mich zu dem heutigen Thema "Stadte auf
dem Weg ins Internet” eine Einstimmung geben
anhand von sieben Merkposten:

3. Obwohl die Frage, wie entwickelt sich das Internet?

1. Vorab das Stichwort "Wirtschaftlichkeit'. Die Spar- nicht abschlieRend beantwortet werden kann, sollte

zwange im kommunalen Bereichen sind allgegen-
wartig. Bereits aus fiskalischen Grunden sind des-
halb die Stadte gehalten, jeweils die modernsten
Telekommunikationsmégiichkeiten zu nutzen, so-
weit sie wirtschaftlicher sind, als das Altherge-
brachte. Ein Beispiel hierfur ist die Bildung von
Corporate Networks im Fernsprechbereich zur Sen-
kung von Telefonkosten.

. Die Bedeutung der eigenen Prasentation im Internet
und der Kommunikation tber Internet nimmt in den
Stadten immer mehr an Bedeuting zu. Man kann
sagen: Die Stadte sind nicht geruhsam auf dem
Weg, sondemn sie "stirmen" ins Internet. Zum
heutigen Tag durften es bereits ca. 100 Stadte in
Deutschland sein, die Ober eine Internetadresse
verfligen. Es stehen dabei fur die Stadte zwei
Grinde im Vordergrund, namlich Kommunikation
und Prasentation. Will man das naher bewerten, so
kann man sagen: Hinsichtlich der Kommunikations-
beziehungen tber das Internet gilt:

- Von Stadt zu Stadt mittlere Bedeutung
- Von Stadt zu Birger hohe Bedeutung
- Stadtintern niedrige Bedeutung.
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jede Stadt vor dem Hintergrund der fiskalischen,
kommunikativen und reprasentativen Grinde der
Einstieg in das Internet ernsthaft erwagen. Prak-
tisch setzt dies auch voraus, da® man sich den
Stadtnamen fiir das Internet sichert.

. Auch das Internetangebot kann keinen unbegrenz-

ten Umfang annehmen, denn die Pflege der Daten
ist kostenintensiv. Die Erdffnung eines "optimalen”
Internetangebotes wird zwar auch dadurch er-
schwert, dafl sich die Grenzen zwischen professio-
neller Informationsnachfrage und Recherchen rein
aus Spal} verwischen. Deshalb kommt der Zielgrup-
penanalyse eine nicht zu unterschatzende Bedeu-
tung zu. Unabhangig davon gilt der Grundsatz:
"Wenn der Inhalt nicht gepflegt wird, sieht man
schnell alt aust”.

. Ein Internetangebot kann die Stadte auch dazu

veranlassen, intern neue Kornmunikationsformen zu
wahlen (Intranet). Allerdings besteht kein unmittel-
barer Zusammenhang zwischen kommunalem
Internetangebot und dem Intranet.



8. Im Internet ist eine geeignete Metadatenverwaltung
zu organisieren, damit die Nachfrager die grof3en
Datenmengen bedarfsgerecht nutzen kdnnen. Das
bedingt ein gewisses Maf} an Standardisierung im
kommunalem Bereich und natirlich plausible Be-
ziehungsdaten und Giiederungselemente.

7. Zur Zeit bestehen teilweise - zeitabhadngig - erheb-
liche Performance-Probleme im Netz. In wenigen
Jahren wird dieses Handicap behoben sein, da die
Geschwindigkeiten auf den Datenautobahnen
standig zunehmen. Das Stichwort "Geschwindig-
keit'” und die steigende Leistungsfahigkeit des
Systems fuhren abschiiefend zu einer Kardinal-
frage, die Hans Magnus Enzensberger in folgende
Worte gekleidet hat: "Es werden Milliarden aufge-
wendet, um Satelliten in den Weltraum zu schiellen
und ganz Europa mit einem Kabelnetz zu durch-
ziehen; eine beispiellose Aufristung von Kommuni-
kationsmittein findet statt, chne dal jemand die
Frage aufwiirfe, was da eigentlich mitgeteiit werden
soll."

Lassen Sie uns also auch immer wieder an die
Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit der mitgeteilten In-
halte denken.

Abschlieend noch ein Hinweis auf die Situation in der
Stadt Karlsruhe, wo wir uns heute befinden: Inzwi-
schen ist Karisruhe mit Gber 1 000 Seiten im Infernet
vertreten. Damit stelit sich die Stadt zunachst selbst
vor, dann folgen akfuelle Angeboten von Kultur-, Bil-
dungs- und Sporteinrichtungen und vieles andere
mehr. Es sel auch nicht verschwiegen, dal} hierzu
zwel Mitarbeiter zur standigen Pflege dieses Ange-
botes erforderlich sind. Ahnliches gilt fur den Deut-
schen Stadtetag, der seit Sommer sich im Internet
prasentiert und zwar unter der Homepage "KommOn
de.”.

Klaus Stellwag, Politologe M. A., und Dipl.-Kfm. Klaus
Trulzel, Amt fir Stadfforschung und Statistik,
Nirnberg

Die Kommunalstatistik im Schnittpunkt kommu-
naler und statistischer Informationsinfrastruktur

In Wissenschaft und Forschung sind heute weltweit
die instrumente moderner Online-Kommunikation aber
das Internet und World-Wide-Web nicht mehr wegzu-
denken. Nun bemachtigt sich auch die Gffentliche Ver-
waltung dieses neuen Mediums. Bei kommunalen
Tagungen sind es vor allem drei Bereiche, die sich
fachibergreifend mit den neuen Informations- und
Kommunikationstechniken auseinandersetzen: die
Hauptamter als die Huter der elektronischen Daten-
verarbeitung, die Presseamter als die Sprachrohre der
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Verwaltungsfiihrung gegeniiber Presse, Funk und
Fernsehen und nicht zuletzt die kommunale Statistik.
Auf die Statistik mit ihrer besonderen Fahigkeit zu
standardisieren, Daten vergleichbar zu machen, grofe
Datenmengen zu organisieren, zu selektieren, zu ver-
kniipfen und gezielt zu verdichten, kommen dabei
nicht nur als Betreiber des Statistischen Informations-
systems und somit wichtiger Informationsanbieter,
sondern auch beim bereichstbergreifenden Informa-
tionsmanagement wachsende Aufgaben zu.

Die Vertreter des Hauptamisbereiches sehen vor
allem die technische Seite der neuen Medien. Sie er-
kennen, dal diese Medien, auf die informationsfreiheit
und Selbstandigkeit der Nutzer abzielend, sich wenig
eignen, die Verwaltung mit dem Instrument der Tech-
nik in die gewinschten Bahnen zu zwingen; sie be-
gegnen ihnen daher eher mit Zurickhaltung. Die Pres-
sedmter sehen lhre Chance, die Stadt einem be-
sonders aufgeschlossenen und rasch wachsenden
Publikum direkt zu prasentieren, chne dabei von den
mehr oder weniger gewogenen Medien von Presse,
Funk und Femsehen abhangig zu sein. In den Stadten
haben sie es vielfach verstanden, mit diesem Argu-
ment die Federfihrung fur die neuen Medien fiir sich
zu reklamieren. Auch fir die Statistiker in Bund, L&n-
dern und Kommunen erdffnen die neuen Techniken
eine neue Welt:

Uber Jahrhunderte war es die Starke der Statistik,
komplexe Massenerscheinungen, wie sie sich in der
Entwicklung der Gesellschaft und der Wirtschaft ab-
spielen, durch Abstraktion und Standardisierung zu
wenigen Zahlen zu verdichten und damit faf3bar und
handhabbar zu machen; daraus ergab sich aber zu-
gleich auch ihre Schwiche: Weil die manuelle Ver-
dichtung grofier Datenmengen immer mit einem er-
heblichen Aufwand an Zeit und MGhe verbunden war,
konnte man immer nur eine begrenzte Zahl von
Merkmalen auswadhlen und kombiniert auszghlen.
Bekanntlich erzeugt aber nur eine problembe-
zogene Auswahl und Verdichtung der Daten die In-
formationen, die sich zur Beantwortung der jeweiligen
Fragestellung tatséchlich eignen. Die Auskunftsbereit-
schaft der Statistik hing deshalb immer davon ab, dai
man bereits vor der oft monatelangen Datenaufbe-
reitung die richtigen Fragen gestellt hatte.

Mit der automatisierten Datenverarbeitung wuchsen
die Tabellenberge und sie verkamen nicht selten zu
Zahlenfriedhdfen. Denn sie waren schwer zu hand-
haben und enthielten selten das, was man gerade
suchte. Noch immer lie3 sich die Informationsver-
arbeitung fir den Nutzer nicht als ein stufenweiser
Lernprozef im Sinne eines Fragen- und Antwortspiels
organisieren. Diese Maglichkeit haben erst in jiingster
Zeit die Arbeitsplatz-Computer geschaffen. Jetzt kann
man im Prinzip jede Frage durch gezieite Auswahl,
Verkndpfung und Verdichtung der gespeicherten Ein-
zeldaten beantworten; jetzt werden auch auf allen



Ebenen der amtlichen Statistik, nicht zuletzt im
KOSIS-Verbund, die Informationssysteme und Basis-
dateien geschaffen, die diesen Such- und Lernprozef}
unterstatzen.

In der Praxis noch immer weitgehend ungeldst war bis
jetzt einerseits der Zugang der Informations-Endnutzer
zum System und zum anderen die technikunterstiitzte
Verknupfung der quantitativ-statistischen Information
mit Texten und Bildern {(Gesetzen, Berichten, Analy-
sen, Karten usw.), die haufig den Bedarf an statisti-
scher Infarmation erst erzeugen und andererseits die
zahlenmafligen Informationen erst versténdlich- ma-
chen.

Nun vereinigt Internet potentiell alle Informationsme-
dien, alle Informationsanbieter und aile Informations-
nachfrager in einem einzigen groBen Informations-
verbund. Jeder kann ohne die Einschaltung Dritter zu
jeder Zeit und an jedem Ort erfahren, welche In-
formationen vorhanden und welche mdéglich sind,
jedem konnen Instrumente geboten werden, Informa-
tionen abzuziehen und selbst weiterzuverarbeiten
oder sie zu erzeugen und gegebenenfalls auch wieder
anderen verfiigbar zu machen.

Vor allem aus der Perspektive der Nachfrage-
orientierung bietet das Internet fur die Verbreitung
von Statistikangeboten zahlreiche Mdéglichkeiten. Die
Auswertung der sogenannten lLog-files &3t Riick-
schlisse auf die Abrufzahlen der einzelner Elemente
des Programmangebotes in Kombination mit dem ab-
rufenden Rechner zu. Die nachfragerspezifische
Aftraktivitdt kann somit erstmals kostenlos und un-
mittelbar gemessen und das Angebot optimiert wer-
den.

Fur die Nutzung einzelner Segmente des Informa-
tionsangebotes kénnen abgestufte Zugriffsrechte
vergeben werden. Durch neue Abrechnungsverfahren
wird es in Kiirze dariberhinaus auch im Internet még-
lich sein, Informationen gegen Entgelt verfiigbar zu
machen. Neben der Softwaredistribution kann hier
insbesondere der ,Vertrieb® von. Daten, die ja ohnehin
in digitaler Form vorliegen, profitieren.

In den entstehenden Online-Landschaften gilt es in
Zukunft, die Statisitik mit ihren Ergebnissen mit den
allgemeinen Stadt- und Regionalinformationen via
Hyperlink zu verbinden, da der Online-Nuizer in der
Regel seine Frage nicht so formuliert, dal} sie direkt
zur gewinschten Information fithrt, sondem seine
Suche haufig einem assoziativen und kontextabhangi-
gen Herumwandern {Surfen) entspricht. Eine soiche
Kopplung der Daten an ihre lebensweltlichen Kontexte
kann mithilfe von Hyperlinks an den entprechenen
Stellen relativ unaufdringlich far den Nutzer realisiert
werden.
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Endlich kann sich also auch die Statistik aus ihrem
Elfenbeinturm befreien und die Chance nutzen, Alige-
meingut zu werden; endlich wird das ,Wissen vom
Staat® nicht mehr nur den Herrschenden, sondern tat-
sachlich allen Burgern und Gruppierungen verflgbar
gemacht.

Gerade fur die Statistik bedeutet das

& statt Uberflutung der Nutzer mit den erzeugten
Datenmengen - metadatengesteuertes gezielies
Retrieval bis hin zu der Méglichkeit, anhand benutzer-
definierter Profile spezifische Informationen via Email
als Abonnement zu beziehen. Der Statistikkonsument
erhdlt hierbei Gber einen sog. Softwareagenten, der
permanent alle neuen Quellen mit den gespeicherten
Benutzerprofilen vergleicht, jeweils automatisch die
aktueliste Information zu seinem Thema;

@ statt isolierter Einzelinformation - Verbindung
zu allen vom Anbieter hergesteliten Beziigen. Wer-
den solehe Links durch Hypertext bereitgestelit, so
sind die dahinterstehenden Informationen fur den Be-
nutzer ,nur einen Mausklick weit* entfernt, unabhéngig
davon, auf welchem Iniemetrechner weitweit sie
physikalisch gespeichert sind. Statt einer zeitaufwen-
digen Materialbeschaffung von verschiedenen Stellen
kann z. B. ein Aufsatz zu einer Referenztabelle ver-
zweigen und es kénnen die dort zugrundeliegenden
Daten zur Analyse auf den eigenen Rechner her-
untergeladen werden;

@ anstelle von Druckwerken mit lberwiegend
veralteten Daten, die aktuellsten Daten zu jedem
Thema. Einzelne Jahrgdnge etwa von Jahrblichern
werden ersetzt durch Online-Versionen die nie ver-
alten, weill sie die jeweils aktuellsten Daten ausweisen
und darlberhinaus Zeitreihen bereitstellen, die zum
Download angeboten werden;

® statt postalischem Informationsaustausch und
aufwendiger Mehrfacherfassung - medienbruch-
freie, kostengiinstige Online-Verbreitung und -Ver-
arbeitung von Informationen. Die elektronischen
Kommunikaticnsméglichkeiten von Online-Systemen
umfassen neben Email auch Diskussionsforen (News-
groups), Newsletters und das Versenden von beliebi-
gen Dateiformaten fir den Datenaustausch (auch
Software und updates) etwa bei Gemeinschaftsprojek-
ten. Der Zugriff auf einzelne Dokumente und Datenbe-
stdnde kann abgestuft und bei Bedarf an Geblhren
gekoppelt werden.

Unter technischen Aspekien beinhaltet das Intemet
nicht nur aufgrund seiner Standardisierung und Platt-
formunabhéngigkeit enorme Potentiale fir die informa-
tionsinfrastruktur. Alle Webserver bhesitzen eine
Schnitistelle {CGI - common gateway interface}, Uber
die sie externe Programme aufrufen und mit diesen
Daten austauschen kénnen. Haufig dienen solche,



{iber CGI angebunde Programmie dazu, aus Benuizer-
eingaben als Standard HTML-Dokumente komplexe
Datenbankabfragen in einem beliebigen Format zu
generieren; die Ergebnisse werden wieder als HTML-
Seiten (iber den Server zum Browser zuriickgeliefert.
Das bedeutet, dafl ein Statistiknutzer weltweit von
jedem Internet-Rechner aus mit einem Standard-
browser Statistikergebnisse aus beliebigen ange-
schlossenen Datenbanken nach seinen Winschen
generieren kann, ohne die Struktur und Spezifika der
Datenbanksprache auf dem Host zu kennen.

Die aktuellen Techniken des Internet bieten aber atich
Moglichkeiten, mehr Leben in Statistikergebnisse zu
“bringen. Gemeint sind hier nicht etwa animierte Grafi-
ken, Sounds und zappelnde JavaApplets. Komplette
plattformunabhangige Anwendungen (etwa Anwen-
dung von Methoden auf Datenmaterial oder Simula-
tionen) kénnen (bers Netz geladen werden. Das An-
wendungsprogramm muf nicht bereits vorher lokal auf
der Festplatte des Anwenders vorhanden sein. Das
Problem von evtl. nicht aktuellen Versionen und Daten
entfallt Ssomit zumindest auf der Anwenderseite.

Auch die Kommunalstatisttk befindet sich auf dem
Weg dorthin. Welche Anséatze sie dabei verfolgt, soll
im Laufe dieser Veranstaltung erortert werden.

Eines sei aber schon jetzt hervorgehoben: Es kann
gerade der Statistik nicht darum gehen, die Informa-
tionsflut, die uns jetzt schon zu ersticken droht, mit
Hilfe der neuen Medien zu einer alles begrabenden
Lawine anwachsen zu lassen. Ganz im Gegenteil:
Statt die Sintflut unspezifischer, unstrukturierter und
meist unerwinschter Informationen weiter Gber uns
hereinbrechen zu lassen, muld es darum gehen, das
wachsende Informationspotential zu bandigen und
einer selektiven, problemgesteuarten Nutzung zuzu-
fihren. Die vorhandenen und vielfach im Aufbau be-
findlichen Metadaten werden dazu mafigeblich beitra-
gen.

Sicher muf} gerade die Kommunalstatistik ihre bereits
vorhandenen Daten, die sich vor anderen Statistiken
vor allem durch Aktualitat und Kleinrdumigkeit aus-
zeichnen, erst einmal verfugbar machen. Dies wird im
ersten Teil unserer Veranstaltung in einer Reihe von
Kurzbeitrdgen gezeigt.

Die Stadtestatistik hat der Gberdrtlichen Kooperation
seit jeher grofle Bedeutung beigemessen. Denn die
Daten fur die eigene Stadt gewinnen vielfach erst im
Vergleich mit anderen Stadten die gewiinschie Aus-
sagekraft fir Verwaliung und Politik. So haben die
Stadtestatistiker seit mehr als hundert Jahren das
Statistische Jahrbuch Deutscher Gemeinden produ-
ziert, das der Deutsche Stadtetag herausgibt. Sie
betreiben mit dem DST eine Vergleichende Grof-
stadtstatistik, haben im KOSiS-Verbund unter dem
Dach des DST ein Obertrtlich vergleichendes Angebot

Stadt Nirnberg, Statistische Nachrichten 2+3/1996

kleinraumig gegliederter Daten aufgebaut, stellen thre
Kleinraumigen Gliederungen als Raumbezugssysteme
zur Verfigung und wirken mit threm néuen Projekt
einer koordinierten Haushalte- und Bevdlkerungsstati-
stik aus dem Melderegister standardisierend auch auf
die kommunalen Angebote kleinrdumiger Bevolke-
rungsstatistiken.

Ein mindestens ebenso wichtiger Beitrag der Statistik
liegt jedoch darin, das potentielle Wissen zu organisie-
ren und dadurch wirklich nutzbar zu machen. Sicher
bietet WAWW mit seinem Hypertextsystem die Méglich-
keit, die vielfaltigen Informationsbausteine durch sog.
Links weltweit miteinander zu verknipfen. Auch die
Volltext-Recherche sucht alles zusammen, was auf-
grund der verwendeten Begriffe eine Beziehung zum
Thema haben kénnte. Doch all das wirkt nur, so lange
die Menge dieser Bausteine Giberschaubar bleibt oder
auf Uberschaubare Mengen zurtickgefihrt werden
kann. Gerade in der Statistik mull man sicher sein,
genau die richtigen Daten ausgewahit zu haben. Das
erfordert eindeutige Bezeichnungen, Definitionen und
Standards, die erst zu einheitlichen und vergleichba-
ren Ergebnissen fahren.

Die Anwender haben einen gréfieren Informationsge-
winn, wenn die statistischen Daten nicht nur einer
Stadt, sondern interkommunal standardisiert sind,
wenn sie nicht nur far die kommunale Ebene, sondern
fur die Kommmunen, die Lander und den Bund einheit-
lich bezeichnet und abgegrenzt sind und wenn die
Datenbestande, wie im Internet moglich, bereichs-
Uibergreifend kombiniert werden kénnen. Jeder Anbie-
ter, gerade auch die Kommunalstatistik, erhéht den
Wert seiner Daten dadurch, dald er sie standardisiert
in den Datenpoo! einbringt. Wo die Daten schlieflich
physisch gespeichert sind, spielt im Intermnet keine
Roite. Diese Standardisierung, Vergleichbarkeit und
Datenkombination zu bewerkstelligen, ist auch auf der
kormmmunalen Ebene eine vordringliche Aufgabe der
Statistik. Im Sinne der statistisch unabdingbaren Ein-
heitlichkeit und Vergleichbarkeit ist die Kommunalsta-
tistik fachlich zwangslaufig in den Verbund der ver-
schiedenen Ebenen der amtlichen Statistik eingebun-
den. Dies gilt sowohl fir ihr Datenangebot, das in den
kommunalrelevanten Bereichen das regionalstatisti-
sche Datenangebot der staatlichen Statistik kleinrau-
mig verlangert, es gilt aber kiinfiig auch fiir die tech-
nisch unterstiitzte Organisation der Datenhaltung und
des Datenaustauschs. Die notwendige Abstimmung
muf} also auch im Gesamtsystem der amtlichen Stati-
stik erfolgen, in das die Kommunalstatistik eingebun-
den ist.

Viel stérker als Bundes- und Landesstatistik, die sich
bei allem, was sie tun, auf einzelstatistische Auftrage
berufen kénnen, mud sich die Kommunalstatistik im
Tagesbetrieb der Kommune bewahren. Das gilt einer-
seits fir die Gewinnung der Basisdaten aus dem Ver-
waltungsbetrieb, vor allem aber fir den Nachweis



ihres Nutzens, wenn es um die Anwendung ihrer Er-
gebnisse geht. Die statistische Information mul sich in
den Kontext der anderen fuhrungs- und planungsrele-
vanten Informationen und in ein technikunterstitztes
kommunales Informationssystem einfigen, ob dieses
nun als Intranet oder anders organisiert ist. Das ge-
lingt umso eher, je besser die dort zusammengefiihr-
ten Informationen gemeinsamen Organisationsprinzi-
pien und inhaltichen Standards folgen. Die Statistik
hat an der Funktionsfahigkeit dieses Systems das
allergroiite fachUbergreifende Interesse. Die Statistik
hat auch - mit ihrer Beziehung zu den Datenquellen
und in der fachlich-Gberdrtlichen Abstimmung - bereits
erhebliche Vorleistungen gebracht. Jetzf kommt es
darauf an, daf3 sich die Stafistik als Informationsma-
nager auch im Gberdrtlichen Informationsverbund des
WWW bewahrt, ob er nun als Blrgerinformationssy-
stem oder als ein Medium des interkommunalen Ko-
sten- und Leistungsvergleichs im Rahmen der ,neuen
Steuerung" genutzt wird. Die Kommunalstatistik steht
also im Schnittpunkt der fachlich-statistischen und der
kommunaien Infrastruktur.

Die Stadte haben bereits beachtliche Informationsan-
gebote im Internet aufgebaut. Der Deutsche Stadtetag
und das Deutsche institut fur Urbanistik sind auf dem
Weg, dieses Angebot uberérilich zu koordinieren und
zu bandeln (vgl. hitp://www staedtetag.de in: Der
Stadtetag, 9/1996, S. 614 ff). Sie richten sich dabei
nach dem Informationsbedarf der Stadie selbst aber
auch nach dem Bedarf an Informatiorien (ber die
Stadte, nicht zuletzt auch nach dem Wunsch der
Koemmunen, werbend an potentielle Interessenten
heranzutreten. inhaltlich ist die Statistik dabei nur ei-
ner unter vielen Bereichen, die Informationen anbieten
oder vermitteln; sie hat aber auch als Informations-
manager wesentiich zur Leistungsfahigkeit dieses
Angebots beizutragen.

Ziel dieser gemeinsamen Veranstaltung des KOSIS-
Verbunds mit dem Deutschen Stadietag und dem
Deutschen Institut fir Urbanistik ist es, dieses Poten-
tial der Kommunalstatistk als Informationsanbieter
und als Informationsmanager beim Einsatz der neuen
Medien aufzuzeigen und die daraus zu ziehenden
Folgerungen flr die Arbeit vor Ort wie vor allem in der
Uberdrtlichen Kooperation bewult zu machen.

Far alie im kommunalen Bereich auf diesem Gebiet
tatigen Organisationen, vor allem fur den Deutschen
Stadtetag, das Deutsche Institut filr Urbanistik und
den KOSIiS-Verbund, stellen sich also weitreichende
Konzeptions- und Koordinationsaufgaben, uber die
hier zu berichten sein wird. Welche Anforderungen an
kommunalstatistische Online-Angebote zu stellen sind,
wird zum Abschlul} dieser Veranstaltung zur Diskus-
sion gestellt.

Fast alle Stadte befinden sich auf dem Weg in diese
neue Medienweit und sind dabei, sich die neuen
Techniken nutzbar zu machen. Eine Ubersicht Ober
den Stand, den sie dabei erreicht haben, und welches
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ihre weiteren Planungen sind, ergab eine Kurzum-
frage, die der Deutsche Stadtetag im Juni 1996 bei
allen Stadten (ber 75.000 Einwohner durchgefihrt
hat. Danach

= verfiigt die Mehrzahl der Stadte bereits Uber stadti-
sche Online-Angebote oder plant sie fiir das néchste
Jahr (63 %)

« nutzt jetzt oder im nachsten Jahr die Halfte e-mail
im tberdrtlichen Informationsaustausch (47 %)

e nutzen bald zwei Drittel externe Online-Datenban-
ken (60 %).

Immerhin soll es bis 1997 bei jeder vierten Stadt
{29 %) auch bereits Online-Angebote aus dem Be-
reich der Stadiestatistik geben, mittelfristig bei mehr
als der Halfte (55 %). Dabei beurteilen sechs von
sieben Statistischen Amtern den Nutzen der Online-
Kommunikation f0r die Statistik positiv.

Koordinierte Informationsangebote, etwa unter dem
Dach des Deutschen Stadietages, werden noch etwas
vorsichtig beurteilt, wohl auch deshalb, weil die bishe-
rigen gemeinsamen Anstrengungen im KOSIS-Ver-
bund noch keine groen Erfolge brachten. Jede vierte
Stadt { 28 %) hat sich bisher an einer gemeinsamen
Vermarktung beteiligt, gut die Halfte (53 %) steht ent-
sprechenden Uberlegungen in bezug auf ein gemein-
sames kommunalstatistisches Datenangebot fir die
Zukunft aber positiv gegentiber. Um auch die (brigen
Stadte zu gewinnen, wird nicht nur Aufkldrung zu be-
treiben sein, sondern zugleich auch der Erfolg eines
gemeinsamen Datenangebotes unter Beweis gestellt
werden mlssen. Die Verkndpfung mit den Angeboten
der Landes- und Bundesstatistik auf der einen und mit
den ubrigen Informationsangeboten der Stadte auf der
anderen Seite wird zu diesem Erfolg wesentlich bei-
tragen.

Hauptreferent Raimund Bartella, Deutscher Stadfetag,
Kdin

Statistisches Jahrbuch Deutscher Gemeinden und
Vergieichende Grofistadistatistik

Offentliches Handeln darf weder bei den Stadten noch
beim Deutschen Stadtetag Selbstzweck sein. Die
Hauptgeschaftsstelle des Deutschen Stadtetages hat
sich daher folgende Fragen beantworten mussen, die
im Zusammenhang mit unserem Internetangebot ste-
hen:

1. Wozu ist es nétig, Internetanbieter zu sein?

2. Wer nutzt ein potentielles Internetangebot des
Deutschen Stadtetages?

3. Welches Angebot kann unter Beriicksichtigung von
Nutzen-Kosten-Aspekten ins Intemnet eingestelit
werden?



Unsere Antworten auf diese Fragen haben uns gehol-
fen, die Ziele, die wir mit unserem Intemetangebot
verfolgen, zu definieren. ich méchte mich im Folgen-
den auf das statistische Internetangebot des DST
beschranken.

Hinsichtlich der Frage 1 haben wir festgestellt, dall es
unserer Verbandsinteresse ist, dabei zu sein, wenn
die Informationsgesellschaft neue Wege beschreitet.
Wir verfolgen damit nicht nur lmageziele, sondemn
spiren, dat immer mehr Nutzer unserer Daten ein-
fach erwarten, mit dem Deutschen Stadtetag im Be-
reich Statistik Cnline-Kommunikation zu betreiben. Wir
wollten weiterhin Erfahrungen sammeln, wie dieses
" Medium die Erfallung unserer Verbandsaufgaben un-
terstitzen kann. Dabei spielt nicht nur die externe
Kommunikation eine Rolle, sondern wir beobachten
auch, wie die interne Kommunikationsstruktur durch
Online-Kommunikation beeinflullt wird. Kurzum, wir
wollen versuchen, durch die Arbeit im und am Intemet
besser zu werden.

ich komme jetzt zur Frage 2 "Wer klickt sich in unser
Intemetangebot ein?". Wir erwarten, dali alle digjeni-
gen, die beim Deutschen Stadtetag statistische Infor-
mationen postalisch, per Telefon oder per Telefax
anfordern, potentielle Internetnuizer sind. Hierbei han-
delt es sich um Universitaten, deren Institute, staatli-
che Einrichtungen, die Presse und die Medien, vor
allem aber auch private Unternehmen.

Neben diesen Informationsnachfragern, mit denen wir
ohnehin schon in Kontakt stehen, erwarten wir, dal}
Internet-Surfer zufallig auf unser Angebot stolien. So
ist es denkbar, daf} auch diese zufalligen Kontakte zu
tatsachlichen Informationsibermitttungen fihren.

Weiterhin erwarten wir, dald die Gruppe von Personen
und Institutionen, die unsere statistischen Informatio-
nen bisher per Post erhdlt, jetzt den schnelleren und
einfacheren Weg der Online-Kommunikation wahlen.

Voraussetzung fiir die Nutzung unseres Intemetange-
botes ist allerdings, daf} die genannten Nutzer kom-
munikationsfahig und -willig sind.

Die Frage, welches statistische Angebot der Deutsche
Stadtetag im Internet prasentieren sofite, haben wir
intensiv diskutiert. Dabei sind wir zunachst zu dem
Schlul? gekommen, daf} sich das Internetangebot des
DST in das allgemeine Leistungsspekirum unseres
Verbandes einordnen soll und es nicht sein darf, dalk
dieses ein "aliud", also etwas ganz anderes, Losgeld-
stes, darstellt.

Eine Leistung oder Produkt des Deutschen Stadteta-

ges ist das Statistische Jahrbuch. Es weist die Eigen-
schaft auf, dall es sich zumindest hinsichtlich der
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Druckkosten selbstandig tragen mufy. Da derzeit noch
keine Zugriffe gegen Entgelt auf das Internetangebot
des DST realisiert werden kénnen, mul} sich die Be-
reitstellung von Daten aus dem Statistischen Jahrbuch
auf ein attraktives Metadatenangebot reduzieren. Nut-
zer sollen schnell und kostenfrei dartber informiert
werden, fiir welche Stadte welche Merkmale zu wel-
chem Zeitpunkt und zu welchen Kosten angeboten
werden.

Im Unterschied dazu steht die Vergleichende Grof-
stadtstatistik, die sich finanziell nicht selber tragen
muly. Deshalb ist ein kostenfreier Vollzugriff auf die
Daten maglich. Die Nutzer sollen einen Uberblick tber
Grofistadte bekommen und zwar mit moglichst groier
Aktualitst. Wir sind im September 1996 in der Lage,
die Vergleichende Groflstadtstatistik grundsatzlich mit
dem Stichtag 31.03.1996 bzw. Daten zum 1. Quartal
19986 zur Verfigung zu stellen.

(Es folgt eine Prasentation des statistischen Internet-
angebotes des Deuischen Stadietages)

Abschlieend mochte ich noch auf einige Probleme
hinweisen, die uns aber als durchaus Idsbar erschei-
nen. Wir meinen, dafl ein leistungsfahiges Internetan-
gebot schon mittelfristig nur bereitgestellt werden
kann, wenn eine metadatengestiitzte Intranetkom-
munikation gewahrleistet ist. Zwar ist es auch méglich,
ein Internetangebot auf konventionellem Wege, d. h.
durch Transformieren oder Erfassen von Daten bereit-
zusteilen, doch ist dies in der Regel mit nicht uner-
heblichen Kosten verbunden, die das Nutzen-Kosten-
Verhaltnis dieser Dienstleistung beeintrachtigen.

Wir streben daher an, Medienbriiche bei der Bereit-
stellung von Daten méglichst weitgehend zu reduzie-
ren.

Viele Daten entstammen nicht anderen Priméarstatisti-
ken, beispielsweise der Statistischen Landesi&mtern,
sondern werden unmittelbar bei den Stadten erhoben.
In der Regel liegen diese Daten dezentral auch in
digitalisieter Form vor. Wir streben an, "links" zu
schalten, die es uns ermdglichen, das Internetangebot
chne grof}e Datentransfers bereit halten zu kénnen.

Ein weiteres Problem stellt die Standardisierung der
Informationen dar. Wir bemilhen uns, auch die Defini-
tionen und den Merkmalsumfang weiter zu vereinheit-
lichen. Dazu gehdrt auch, dalk die zeitlichen und raum-
lichen Dimensionen von Statistiken besser vergleich-
bar gemacht werden. Ein leistungsfahiges statisti-
sches Internetangebot schrankt deshalb die Entschei-
dungsspielrdume der Stadte auch ein, wenn eine
Prasenz der Stadte und der Kommunalstatistik im
WWW. in ansprechender Form angestrebt wird.
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