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2" Natiiriiche Verhaitnisse
2" _ Gebiets- und Bevélkerungsstand
3* Bevolkerungsbewegung
6* Wirtschaft
g9* Bautatigkeit und Wohnungswesen
11 Gesundheitswesen
11* Bildung, Kultur und Sport
13* Sozialwesen
14* Offentliche Sicherheit
15* Versorgung und Entsorgung
16* Verkehr
18* Preise und Preisindices
19* Kemmunalfinanzen
20* Stédtevérgleich

Erlauterungen Alle Angaben beziehen sich auf das Gebiet der Stadt
Nimberg nach dem neuesten Stand, soweit nichts
anderes vermerkt ist. Bestandszahlen gelten fur das
Ende der jeweiligen Berichtszeit. Soweit vorliegend,
werden die Daten des Statistischen Landesamts, im Gbrigen
eigene Daten wund Meldungen stadtischer und
auBlerstédtischer Stellen vergffentlicht.

Zeichenerkidrung:

123 (Kursivschriff) vorldufige Angabe

- Zahlenwert genau Nuli
Zahlenwert unbekannt oder
Verdffentlichung nicht méglich

0 Zahlenwert weniger als die Halfte
der verwendeten Einheit

r berichtigte Angaben

5 Schatzwert
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Die Nutzung von Metadaten zur Recherche im Internet
- Clemens Krechel -

Das Statistische Informationssystem der Stadt Nirnberg wird bisher vor allem vom Statistischen Amt
selbst eingesetzt, um die umfangreichen und vielfilitigen Datenbesténde fiir problemorientierte Auswer-
tungen vorzuhalten. Die Datenorganisation und die fiexiblen, durch Beschreibungsdaten (Metadaten)
unterstitzten Auswertungsméglichkeiten werden nun auch fiir die Bereitstellung von Steuerungsinfor-
mationen im Rahmen der Verwaltungsreform nutzbar gemacht: Durch die Entwicklung des Internet As-
sistenten wird ein Instrument verfiigbar, das allen Zugangsberechtigten die gezielte Recherche und
Auswertung intuitiv fast ohne Schulungsaufwand erméglicht.

Das moderne Medium Internet kann dazu dienen, die Informatlonen in Statistischen [nformationssyste-
men, insbesondere die Beschreibungen (Metadaten) der im System enthaltenen Daten direkt zur Re-
cherche zu nutzen. Dies wird im folgenden anhand des Statistischen Informationssystems DUVA und
dem zu DUVA gehérenden Internet Assistenten aufgezeigt.

1. Konzepte Statistischer Informationssysteme

In den vergangenen Jahren wurde von vielen Stidten ein kommunales Statistisches | nformationssystem
aufgebaut. Das Grundkonzept dieser Systeme dhnelt sich und ist in Abbildung 1 dargestellt. Die drei
Grundelemente eines Statistischen Informationssystems sind die DatenerschlieBung, die Datenverdich-
tung und die Datenprasentation.

Operative

Verfahren
Basis-
Dateien

Erhebungen

Wohaus

Abb.1: Statistisches Informationssystem - Konzept

Die DatenerschlieBung behandelt die Rohdatengewinnung aus operativen Verfahren und eigenen Er-
hebungen zu redundanzfreien, normierten, statistisch einwandfreien Einzelfalldateien, den sogenannten
Basisdateien. Unterstitzt wird der Anwender dabei von Modulen wie Datenerfassung, Plausibilisierung
etc. sowie Aufbereitungskonzepten (z.B. Basisdateikonzepte zur Einwohnerstatistik, zur Kraftfahr-
zeugstatistik etc.)
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Die Datenverdichtung liefert nun Instrumente zur Aufbereitung der Information aus den Basisdateien.
Durch Aggregation und/oder Verknipfung von einer oder mehrerer Basisdateien werden sogenannte
Makrodateien gebildet (siehe Abbildung 2). Makrodateien bilden einen mehrdimensionalen Datenkarper
ab. Die einzeinen Achsen werden ausschlieBliich durch qualitative Merkmale (bzw. Klassen quantitativer
Merkmale) gebiidet. Alle qualitativen Merkmale einer Makrodatei werden entweder direkt aus der (den)
zugehérigen Basisdatei(en) Ubernommen oder durch Gruppieren oder Typisieren aus Basisdateimerk-
malen gewonnen. Als Instrumente stehen Module zur Produktion dieser Makrodateien
(Makrodateigenerator) und zur Gewéhrleistung der Geheimhaltung zur Verfugung.

deutsch

weiblich

Geschlecht

mannlich

Uber 65

Altersgruppe
Abb. 2: Makrodatei als mehrdimensionaler Datenkorper

Die Datenprisentation macht die Ergebnisse der DatenerschlieBung und besonders der Datenverdich-

tung dem Endbenutzer zuganglich. Dabei werden zwei Formen der Datenprasentation unterstatzt:

s Die klassische Prasentationsmethode in Form von Listen oder Dateien fir Blrosoftware wie Excel
und in Form von Schnittstellendateien fur Statistikprogramme wie SPSS, SAS oder DABANK-PC.

o Die interaktive Prasentationsmethode mit Ausnutzung des Internet/Intranets eriaubt dem Nutzer sich
gezielt genau die Information aus dem Informationssystem zu holen, die er gerade bendtigt. Im Fol-
genden wird diese Methode der Informationsgewinnung naher beleuchtet.

Das Raumbezugssystem dient als Erganzung des statistischen Informationssystems und versorgt die-
ses mit Daten, die den Bezug der statistischen Daten zum Raum herstellen (z. B. Blockseiten.)

Die Klammer fur alle Bestandteile eines Statistischen Informationssystems bilden die Beschreibungen
der im Informationssystem gespeicherten Entititen, die sogenannten Metadaten.
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2. Metadaten

Sachdaten sind als ,Zahlenberge® fir sich allein genommen wertlos. lhren Wert erhaiten sie erst durch
eine Beschreibung. Diese Beschreibungen nennt man Metadaten. Die Eingabe dieser Metadaten ins
statistische Informationssystem erfolgt auf eine standardisierte Weise. Die zur Beschreibung zur Verfi-
gung stehenden Begriffe sind eindeutig definiert und werden formal gespeichert, aber im Klartext einge-
geben.

Eine Auswahl der zur Verfiigung stehenden Beschreibungsobjekte sind:
* Mafeinheit
Auspragung
Schlisseltabelle
Wertebereich
ldentifizierende Schlissel
Referenztabeflen
Bedingungslisten
Merkmale
Satzaufbauten
Merkmalstrager
Raumbeziige
Basisdateibeschreibungen
Makrodateibeschreibungen

Der Zugang zu den im Statistischen Informationssystem gespeicherten Daten erfoigt GUber die Metada-
ten, d.h. dber Klartextangaben, da Metadaten im Klartext ins System gespeichert werden.

Metadaten werden in allen Bausteinen des informationssystems verwendet, z. B. zur:

Recherche von Information dber den Thesaurus des Informationssystems

Generierung von Datenerfassungsprogrammen aus der Satzbeschreibung einer Makrodatei
Uberpriifiung der Plausibilitit von Basisdateien (Plausibilisierung)

Generierung von Makrodateien aus Basisdateibeschreibungen, Makrodateibeschreibungen und Re-
gein

¢ Steuerung von externen Programmen wie Excel, SPSS, SAS zur Tabeilierung und Graphikerstellung

Auch die interaktive Internetkomponente bedient sich der Metadaten zur Steuerung der Ausgabe. Wie
das geschieht, wird im Folgenden berichtet.

3. Nutzung von Internet/ Intranet zur Darstellung statistischer Informationen

Der Weg zur Information ist bislang recht steinig, da ein Datensuchender im Besitz eines Zugangs zum
Statistischen Informationssystem sein muRR. Das sind aber in der Regel nur die Mitarbeiter der daten-
sammeinden Stelle d.h. der Statistischen Amter. Aus Datenschutzgriinden wurden bisher normalerweise
keine externen Stellen an das STATIS angeschlossen.

In letzter Zeit hat sich das Internet, genauer das World Wide Web (WWW), als neues Informationsme-
dium etabliert. Ein Intranet benutzt die gleiche Technik wie das Internet, ist aber nicht weltweit verflg-
bar, sondern nur in einem abgeriegelten Bereich. Ein soicher Bereich kann die Verwaltung einer Kom-
mune sein.
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Wie kann nun statistische Information im Internet dargestellt werden?

Die klassische Methode besteht in einer Umsetzung der Papierverodffentlichungen in HTML-Seiten,
HTML ist die Abkirzung fir HyperText Markup Language der Seitenbeschreibungssprache fir
Text/Graphikseiten im Internet. (Beispiel Abbildung 3)

— | Statistik aktuell - Wichtige Monatszahlen - Stand
September 1997

L i | Aveust | September

1997 1996 1997} 1996 1997 1996
Revilkerungsstand
TSGESAMT . | 4517041 4922200 4912051 491778  490908] 492 004]
davon Deutsche 1405285 407718] 404865 407232) 404843 407232
{AuslanderZahl | 86419] 845111  86360] 84546  B6065| B4 772
o 17.6 17.2 17,6 17,2 17,5 17,2
(Gesamtveranderung msgesamt +149; +267 479 451i -317 +226:
‘davonDeutsche . -3361 -127: 420, 486! 22 -
Auslander i +485. +394 59 +35! -295 +226

Abb. 3: Beispiel einer statischen Internetseite mit Statistikinformation

Die Form dieser Seiten ist statisch, d.h. die Informationen werden in fester Form, dhnlich einer schriftli-
chen Veréffentlichung, seitenweise auf dem Internetserver abgelegt. Die Recherche erfolgt (iber Stich-
worte, das Auffinden von Information ist von der Wahl der gespeicherten Stichworte abhangig.

Bei Anderungen entsteht hoher Aufwand, da Text und Tabellen in den einzelnen Dokumenten gedndert
werden miissen, und aulRerdem die Vernetzung der Dokumente untereinander angepalit werden mufd.

Der nutzerfreundlichere Ansatz ist es nun, die gesuchten statistischen Informationen nicht statisch
vorzugeben, sondern nach den Anforderungen des Benutzers dynamisch zu generieren. Der Zugang
des Benutzers erfolgt dabei (iber die Metadaten aus dem Statistischen Informationssystem. Das Stati-
stische Informationssystem DUVA verfiigt Gber einen solchen intemet Assistenten. Dessen Funktionen
und Technik sollen im Folgenden betrachtet werden.
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4. Funktionen des DUVA Internet Assistenten

Der DUVA internet Assistent hat Zugriff auf die im DUVA-System erzeugten Makrodateien und deren

Beschreibungen. Ein Nutzer des Internet Assistenten muB zunachst eine Benutzeridentifikation

durchtaufen. Dies soll verhindern, dal Unbefugte Zugriff auf statistische Daten haben. Nach erfolgrei-

cher Identifikation wird eine Hauptseite angezeigt, auf der dem Nutzer alle Makrodateien angeboten

werden, auf die er Zugriff hat. Nun kann der Anwender folgende Funktionen ausfiihren:

« Tabellierung aus einer Makrodatei (Drill down) unter Auswahl der Merkmale fiir Vorspalte und Kopf:
bzw. der Wertemerkmale fur die Tabellierung,

¢ Bildung von Zeitreihen bzw. Zusammenfassungen von mehreren Makrodateien mit gleichem
Satrzaufbau, ,

¢ Verschneidung von zwei Makrodateien mit unterschiedlichem Satzaufbau aber mindestens einem
gemeinsamen Merkmal (Drill over),

¢ Erstellen von Tabellen mit Hilfe von Klartextanfragen,

» Recherche lber Stichworte.

4.1 Benutzeridentifikation

Um auf Makrodateien zugreifen zu kénnen, muB sich der Benutzer identifizieren. Je nach Benutzerrecht
konnen jedem einzelnen Nutzer unterschiedliche Makrodateien aus dem DUVA-System zur Auswertung
angeboten werden:

Abb. 4: Die Benutzeridentifikation
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4.2 Die Hauptseite

Nach erfolgreicher Identifikation generiert der DUVA Internet Assistent die Hauptseite mit foigender In-

formation:

» Eine Liste aller verfigbaren Makrodateien mit Klartexttitel, Auswahlmdglichkeit einer oder mehrerer
Makrodateien und Verarbeitung mit dem ,Senden®-Button,

» ein Eingabefeld zur Formulierung einer Klartextanfrage und Absendeméglichkeit mit dem ,Anfrage”-
Button, :

» ein Eingabefeld zur Recherche Uber einen Suchbegriff und Verarbeitung mit dem ,Suchen”-Button.

Makrodater B aufertigstellungen monatiich 15995
Makrodatei B augenehmigungen monatlich 1995
Makro Einwohner nach Geschiucht ...

MA VB Test 2

MAVE Test 2a

k& Kosten pro Kostenstelle KUF JUNI 1537
MA Kosten pro Kostenart KuF Juni 1997

M4 Kosten pra Haushaltsstelle KuF Juni 1997
Hausha - st Kuf Juni 199

Abb. 5: Die Hauptseite des DUVA Internet Assistenten
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4.3 Tabellierung (Drili Bown} einer Makrodatei

Um eine Tabellierung auszuflihren, wahit der Benutzer eine Makrodatei in der Liste der zur Verfligung
stehenden Makrodateien aus und betétigt den ,Senden®-Button. Er erhélt vom Internet Assistenten eine
Liste der Merkmale in der Makrodatei {Abbildung 6)

Der Benutzer legt nun ein Merkmal fiir die Vorspalte, bis zu zwei Merkmale fiir den Kopf und beliebige
Wertemerkmale fiir die gewiinschte Ergebnistabelle fest.

Eine Auswahl von Teilbereichen der Makrodatei kann getroffen werden, indem in der letzten Spalte bei
Schitisselmerkmalen aus der aufkiappbaren Liste nicht ,alle* ausgewahlt wird, sondern eine konkrete
Auspragung (z. B. weiblich bei dem Merkmal Geschlecht). Bei der Auswertung werden dann nur die
selektierten Fille in der Makrodatei betrachtet.

Wertefelder kénnen verandert werden, indem in das Eingabefeld ein arithmetischer Ausdruck eingetra-
gen wird.

AuBerdem kann gewahlt werden, ob die Ergebnistabelie Spaltensumme und Zeilensumme enthalten soll
und ob die Tabelle nicht die absoluten Zahlen enthaiten soll, sondern Prozentwerte auf die Zeilensum-
men.

Nach Absenden mit dem ,Tabelle“-Button generiert der DUVA Internet Assistent aus der Makrodateibe-
schreibung und den Sachdaten die Antworttabelle (Abbildung 7).

Die Ergebnistabelle kann aus dem Internet Browser gespeichert werden und mit normaler Biirosoftware
wie z. B. Excel weiterverarbeitet werden.

Abb. 6: Auswahl der Merkmale zur Tabellierung
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Abb. 7: Ergebnistabelle

4.4 Bildung von Zeitreihen bzw. Zusammenfassungen

Hat man mehrere Makrodateien mit gleichem Satzaufbau und will diese in einer zusammenfassenden
Tabelle aufbereiten, z. B. um Zeitreihen zu bilden, geht man wie folgt vor:

Aus der Makrodateiliste auf der Hauptseite (Abb. 5) wahit man alle Makrodateien aus, die ausgewertet
werden sollen. Man erhal eine Merkmalsiiste analog Abbildung &, nur fir mehrere Makrodateien, die ja
alie den gleichen Satzaufbau haben, also auch gleiche Merkmale. Die weitere Vorgehensweise ist ana-
log der Standardtabeilierung. Man erhik als Ergebnis beispielsweise eine Zeitreihe (Abbildung 8).

Abb. 8: Ergebnistabelle Zeitreihe
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4.5 Verschneidungen {Drill over) zweier Makrodateien

Sachverhalte aus unterschiedlichen Quellen lassen sich zusammenfiihren, indem man auch Makroda-
teien verschneidet. Einzige Bedingung: Die Makrodateien missen mindestens ein Merkmal gemeinsam
haben. Die Merkmalsliste ist in diesem Fall in drei Bereiche gegliedert: gemeinsame Merkmale, Merkma-
le der ersten Makrodatei sowie Merkmale der zweiten Makrodatei.

Als Beispiel ist in Abbildung 9 der Drill over einer Distriktsmakrodatei mit Bevélkerungsangaben mit einer
Makrodatei mit KFZ-Angaben aufgezeigt.

Abb. 9: Ergebnis eines Drill over
4.6 Klartextanfragen

Will der Nutzer des Internet Assistenten die Tabellierung nicht Gber Selektionen in einer Merkmaisliste
durchfilhren so kann er auch Klartext (natGrlich mit einer bestimmten Syntax) in das entsprechende Ein-
gabefeld in der Hauptseite eingeben und mit ,Anfrage” abschicken.

Anzahl Person

Abb. 10: Anfrage
Aus der Anfrage in Abbildung 10 erhilt man beispielsweise das Ergebnis:

Abb. 11: Ergebnis einer Anfrage
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4.7 Recherchemoglichkeit

In der im Augenblick vorliegenden Version des Internet Assistenten kann noch nicht der in DUVA einge-
baute Thesaurus zur Recherche mitbenutzt werden. Was aber mdéglich ist, ist eine Volltextrecherche auf
alle Beschreibungen der verfiigbaren Makrodateien. Ergebnis ist dann eine Liste von Makrodateien, in
denen das gesuchte Wort in der Beschreibung vorkommt. Mit dieser Liste kann dann, wie oben be-
schrieben, weitergearbeitet werden.

5. Technik und weiterfiihrende Aspekte des DUVA Internet Assistenten

Der DUVA-Internet-Assistent ist ein CGI-Programm (CGl = Common Gateway Interface), das auf einem
Server PC mit einem Internetserver ablauft. Es greift (iber die sogenannte DUVA-ASCII Schnittstelle auf
- die Beschreibungen der Makrodateien und Uber eine Datenbankschnittstelle auf die Sachdaten zu
{(Abbildung 12).

Der Nutzer benétigt als Software ausschlieBlich einen Internet Browser (z.B. den Netscape Browser
oder den Microsoft Internet Explorer).

CGl

Internet/
Intranet

Internet
Browser

Makrodateien
Sachdaten

Metadaten
DUVA ASCII Datei

Abb. 12: Ubersicht Technik

Um die Leistungsfahigkeit des Internet Assistenten zu steigern, sind fir die Zukunft folgende Erweite-
rungen geplant:

e Direkter Zugriff auf die Metadatenbank des statistischen Informationssystems DUVA

* Benutzung des in DUVA enthaltenen Thesaurus zur Recherche

6. Fazit

Durch Einsatz modemer Techniken wie Inter-/Intranet-Technologie 143t sich nun sehr komfortabel auf
die Inhalte des Statistischen Informationssystems zugreifen. Im Zuge des bei der Stadtverwaltung Nam-
berg einzuflihrenden Intranets wird fir viele Nutzer des Informationssystems und dieses Instruments im
Steuerungsinformationssystem der Stadt ein komfortabler Zugriff iber den Internet Assistenten eroffnet.
Damit wird eine deutliche Leistungssteigerung des Informationssystems erreicht, die auch in Zukunft
weiter zu verfolgen ist.
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