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Erlduterungen Alle Angaben beziehen sich auf das Gebiet der Stadt
Nirmnberg nach dem neuesten Stand, soweit nichts
anderes vermerkt ist. Bestandszahlen gelten fiir das
Ende der jeweiligen Berichtszeit. Soweit vorliegend,
werden die Daten des Statistischen Landesamts, im Gbrigen
eigene Daten und Meldungen stidtischer und
aulerstadtischer Stellen verdffentlicht.
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Klaus Trutzel und Clemens Kreche!

Amt fir Stadtforschung und Statistik / AG Informationssystem der Stadt Niirnberg

Informationssystem fiir die Steuerung - Das Beispiel Niirnberg
- Yortrag beim Deutschen Institut fiir Urbanistik - :

1. Handlungsrahinen
2. Inhalilich-organisatorisches Konzept =~
2.1 Informationsgegenstinde
2.2 Zugang zu den Daten
2.3 Das Informationssystem quantitativer Daten
¢ Nufzungsanforderungen
e [Informationsquellen
3. Informationstechnische Konzeption eines Informations-
systems quantitativer Daten

1. Handlungsrahmen

Die Nurnberger Verwaltungsreform ist durch vielfaltige
pragmatische Ansitze gekennzeichnet, welche das Verwal-
tungshandeln im Sinne des neuen Steuerungsmodells neu
ausrichten sollen, Mit wenigen Ausnahmen wurden die Teil-
konzepte hierzu von Projektgruppen erarbeitet, welche die
Lenkungsgruppe fiir die Verwattungsreform einsetzt und de-
ren Ergebnisse sie nach ausflihrlicher Debatte in mehr oder
weniger verdnderter Form verabschiedet. So arbeitet. auch
eine Projektgruppe unter Beieiligung des Statistischen
Amtes am Aufbau eines Informationssystems fiir die Steue-
rung und verwirklicht damit wesentiiche Teile des seit Jah-
ren vom. Hauptamt angestrebien ~Ratsinfor-
mationssystems”. '

Im Vordergrund der Arbeiten der AG informationssysiem
stehen die fur eine dezeniraie Ressou_rcenverantwortung
besonders wichtigen quantitativen Informationen {iber Fi-
nanzen, Kosten und Leistungen und die Personalbewirt-
schaftung, ohne dal dabei andere quantitative und qualita-
tive Informationen aus den Augen verloren werden. So hat
die Arbeitsgruppe z. B. auch erreicht, daf die verschiede-
nen Informationsfelder gegenwértig in einem Intranet zu-
sammengeflihrt und damit stadtweit zugédnglich gemacht
werden.

Dem Informationssystem quantitativer Daten liegen die
langjahrigen Vorarbeiten der Statistik am Statistischen In-
formationssystem zugrunde. Im KOSIS-Verbund (Verbund
Kommunales Statistisches Informationssystem) werden da-
zu zwei Gemeinschaftsvorhaben verfolgt, SIS unter Feder-
filhrung der Stadt Kéin und DUVA unter Federfiihrung der
Stadt Stutigart. Nirnberg ist maflgeblich am zweitgenann-
ien Vorhaben beteiligt und hat sich auch beim Informations-
system fiir die Steuerung fir DUVA entschieden.

Die Arbeiten an einem Informations- und Berichtswesen auf
dem Gebiet von Kosten und Leistungen haben in Nirnberg
eine langere Geschichte: '

Mit Einfilhrung der Plafonierung / Budgetierung in ausge-
wahlten Dienststellen, die ihre Einnahmen in nennenswer-
tem Umfang steuern kénnen, hatte die Stadt Nurnberg be-
reits Anfang der 90er Jahre Reformschritte unternommen,
die nun - ab dem Haushaltsjahr 1999 - in eine flachendek-
kende Budgetierung (einschl. der Personalkosien) miinden
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3.1 Konizepte Statistischer informationssysteme
3.2 Metadaten
3.2 Nutzung von Intemet / Infranet zur Darsteliung
gquantitativer Informationen
3.4 Funktionen des DUVA Infernet Assistenten
3.5 Die Direktauskuntt aus Makrodateien
3.6 Fazit
4. Anwendungsbeispiele

sollen. Wahrend die Kdmmerei fir die kostenrechnenden
Dienstsiellen seit Jahren einen Kennzahlenbericht dber
Kosten und Leistungen sowie deren- Nutzer herausgibt,
verfallt das Organisationsamt als Betreuer der plafonierten
Dienststellen einén eigenen, auch textlich angereicherten
Jahresbericht, der dem Personal und Organisationsau-
schuf vorgelegt wird. Erstmals hat diesen Bericht 1996
auch die Lenkungsgruppe fiir die Verwaltungsreform disku-
tiert. Man erkannte, daR dieser Bericht weder den Informa-
tionsbedarf der Dienststellen noch den einer zentralen
Steuerung abdecken konnte und beauftragte deshalb die
Arbeitsgruppe Informationssystem, das Berichts- und In-
formationssystem fiir die Steuerung auf eine neue, tech-
nisch unterstitzte Grundiage zu stellen.

Mit der ab 1999 fiachendeckend geplanten Budgetierung
der einzelnen Dienststelien soll auch die Kesfenrechnung
eingefiihrt werden. Eine wesentliche Vorausseizung wurde
bereits 1996 mit der Eigenentwicklung eines dezentralen
Verfahrens zur Fihrung der Haushaltstiberwachungs- und
der Einnahmeilberwachungsiisten auf PC - dem WINHUL-
Programm - geschaffen. Diesés erlaubt es nicht nur, der
Stadtkasse alle Buchungsvorgénge auf Datentrdger zu
ibermitieln, sondemn sieht auch zugleich ergénzende Da-
tenfelder vor, in denen jedem Vorgang die Kostenart, die
Kostenstelle(n) und ggf. der oder die Kostentrager sowie
weitere Angaben zugeordnet werden konnen. Da die Kém-
merei die Personalausgaben, die Abschreibungen und die
kalkulatorischen Zinsen sowie einen Verwattungskostenbei-
trag ebenfalls den einzelnen Dienststellen zuordnet, stehen
damit die wesentlichen Ausgangsdaten fir die Kostenrech-
nung zur VerfGgung. Hervorzuheben ist die Einigung auf die
Verwendung von BDurchschnittsithnen/-gehaltern bei der
Budgetierung und damit auch in der Kostenrechnung ab
1999. Aufterdemi sollen alsbald fiktive Mieten eingefiihrt
werden. ' '

2. Inhaltlich-organisatorisches Konzept
2.1 informationsgegenstinde

Von vorneherein stand fest. Das Informationssystem mufd
vor allem die in der Verwaltung vorhandenen Daten er-
schlieen und fir Steuerungszwecke auswertbar machen
und es muB letztlich quantitative mit textlichen und mit geo-
graphischen Daten zusammenfihren. Es soll vor allem die
Steuerung in den Dienststellen unterstitzen, jedoch in einer




Weise, die jederzeit und aus denselben Quelien auch (ber-
greifende Informationen fiir die zentrale Steuerung ermég-
licht.

Die Informationen miissen bei jeder steuemnden Stelle fol-
gende Grundfunktionen der Steuerung unterstiitzen

Planung {Bestimmung des ,Soll%)
Beobachtung (Feststellung des jeweiligen ,Ist”)
Erfolgskontroile (,Soll-Ist-Vergleich®).

Die Informationen richten sich

fur die operative Steuerung ( bei gegebenen
~JImweltbedingungen®} auf
(1) Ressourcenkapaziit, bes. bezGglich Perso-
nal- und Leistungskapazitat
{2) Mitteleinsatz bzw. -verbrauch beztiglich Per-
sonal und Sachmittel
(3) Leistungsergebnisse (Produkte)}
(4) ,Absatz*menge und Eridse
(5) Finanzmittel

fir die strategische Steuerung zusatzlich auf
(6) die Verhdltnisse, Entwicklungen, Rahmenbe-
dingungen im Handlungsumfeld
(7) die Bedarislage fiir das stadtische Handeln
(8) die Wirkungen stadtischen Handeins.

Strategische und operative Steuerung lassen sich nicht
sinnvoll trennen. Deshalb gelten fur die entsprechenden
Informationen im wesentiichen dieselben Bedingungen.

Eine Befragung typischer Dienstsiellen bestidtigte den er-
warteten Informationshedarf, der sich vor allem auf folgen-
de Informationsgegensténde richtet:

Personal- und Sachkosten,
Personalressourcen und ihr Einsatz,
Technik- und Raumausstattung,
Lagerbesténde und -bewegungen,
Einnahmen, Erldse, Zuschiisse.
Leistungen, Produkte,

Nutzer,

fachliche und rechtliche Daten.

Dabei sind fir die Steuerung - soweit relevant - jeweils die
Soll- und die lstdaten bereitzustellen. Das gelingt um so
besser, je eindeutiger die Beobachtungswerte im System
auf diese Solivorgaben bezogen werden kéinnen. Durch den
Soll-tst-Vergleich. unterstiitzt das System dann seinerseits
die Fortschreibung bzw. Korrektur der Sollvorgaben.

In der Praxis ist allerdings die Entwicklung solcher Sollvor-
gaben noch nicht sehr weit gediehen. Wichtiger erscheint
gegenwartig die Unterstiitzung der Dienststellen und der
Zentralstellen - Kammerei, Personal- und Organisationsamt
- bei threr Steuerung im Rahmen der Budgetierung, d. h. die

Stadt Niirnberg, Statistische Nachrichten 4/1997
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Vervollstdndigung der Produktbeschreibungen und Produk-
tinformationen sowie die flaichendeckende Einfiihrung der
Kosten- und Leistungsrechnung nach dem jeweiligen Ist
(einschlieBlich der Anwendung von Durchschnittswerten bei

den Personalkosten) sowie beim Personal(kosten)-
management.
2.2 Zugang zu den Daten

Mit der dienststellenbezogenen Budgetierung ab dem
Haushaltsjahr 1999 wird auch flachendeckend die dezentra-
le Ressourcenverantwortung anerkannt. Durch Informati-
ons- und Genehmigungspfiichten bei weiterreichenden Um-
schichtungen und angestrebten Uberiragungen von Haus-
haltsresten bzw. -defiziten wird im Finanzhereich - {iber das
weiterhin  notwendige  differenzierte = Haushaltsplan-
Aufstellungsverfahren hinaus - ein MindestmaR an zentraler
Steuerung aufrechterhalten. Dezentrale Ressourcenver-
antwortung verlangt aber auch, die Informationshoheit der
Dienststellen in gewissem Umfang anzuerkennen. Wie weit
diese reichen soli, ist noch nicht entschieden. Andererseits
fordern die Zentralstellen und der Stadirat als ,Preis der
gréfieren Freiheit” eine gréBere Transparenz, wie sie durch
das aufZubauende Informationssystem ja auch tatsachlich
erméglicht wird.

Uber die Kompetenzverteilung im Informationssystem sind
bisher noch keine Entscheidungen gefallen. Es besteht je-
doch Einvernehmen, dafl mit dem Informationssystem diffe-
renzierte Zugangs-, Lese- und Schreibrechte geschaffen
und software-technisch abgesichert werden miissen. Das
Informationssystem DUVA bietet hierflir entsprechende
Mdglichkeiten.

Entsprechend dem nachstehenden Schaubild 1Bt sich das
System so organisieren, dall die Dienststellen prinzipiell
Herren der von ihnen eingebrachien bzw. verwalteten Da-
ten bleiben. Die Basisdaten aus dem Personalinformations-
system PAISY bleiben dem Personalamt zugeordnet, wer-
den aber den Dienststellen auszugsweise fir ihr eigenes
Personal zuganglich gemacht. Herren ihrer WINHUL-Daten
und ihrer Kosten- und Leistungsrechnungen sind zun&chst
die Dienststellen; hier miissen der Kammerei und iiberge-
ordneten Steuerungsinstanzen bestimmte Zugangsrechte
eingerdumt werden.

Trager des Informationssystems ist aus heutiger Sicht die
Lenkungsgruppe fir die Verwaltungsreform. Das Statfisti-
sche Amt betreut als Dienstleister das System technisch
und - in Abstimmung mit der AG Informationssystem - auch
methodisch. Inwieweit Datenschutzerfordernisse dem Sta-
tistischen Amt weitergehende Funktionen zuweisen, etwa
weil bestimmie Basisdaten nur in der abgeschotieten Sta-
tistikstelie ,auf Vorrat® gehalten werden darfen, ist zu gege-
bener Zeit zu kldren. Unbestritten braucht ein solches Sy-
stem - gerade bei dezentraler Verantwortung fiir die Daten-
inhaite - eine methodisch kompetente zentrale Betreuung,
wenn die Daten einheitlich und vergleichbar auch fir Uber-
greifende Auswertungen sein sollen.
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Das Statistische Amt kénnie diese Stelle sein, weil es zwar
die Kompetenz zum Management der Daten und Instrumen-
te, dagegen keine eigene Sfeuerungskompetenz besiizt.
Man kann ihm die Daten anverirauen, ohne eine unberech-
tigte Weitergabe oder eigene Eingriffsinteressen befirchten
Zu miissen. ' ’

2.3 Das Informationssystem gquantitativer Daten

« Umsetzung der Nutzerbedirfnisse im Statistischen
Informationssystem als ,,Data-Warehouse® und
»Information-Factory®

Das Informationssystem ist auf die Anforderungen der
Steuerung auszurichten. Fir die Steuerung werden vor al-
lem zusammenfassende quantitative Informationen bend-
tigt, die eine Summierung gleichartiger Sachverhalfe erfor-
dem. Will man also nicht Apfel mit Birnen zusammenrech-
nen, so setzt dies eine Standardisierung der Ausgangsda-
ten voraus.

Was als gleichartig zu betrachten ist, héngt aber von der
Fragestellung ab. Sind die Daten einmal addiert, so lassen
sie sich nachtréglich nicht mehr anders untergliedern und
damit auch nur noch grober zusammenfassen. Da nicht alle
Fragestellungen im voraus bekannt sind, darf eine proble-
madaquate Information nicht schon dadurch verschittet

Stadt Nimberg, Statistische Nachrichten 4/1987

werden, daf man sich alieine auf vorgeggebene Summenda-
ten stitzt. Problembezogene Informationen kénnen vielfach
nur durch Riickgriff auf Individualdaten erzeugt werden, die
man ad hoc problembezogen auswahit, verknipft und ver-
dichtet. Diese Individualdaten bilden die Basisdaten des
Informationssystems.

Die Bedeutung der quantitativen Information 148t sich meist
nur durch den Vergleich mit entsprechenden Bezugsgréen
erkennen. Eine der wesentlichsten Anforderungen an das
Informationssystem ist daher die Vergleichbarkeit der Da-
ten. Das System mull den sachlichen, den zeitlichen und
den regionalen Vergleich unterstiitzen. Neben der inhaltli-
chen Standardisierung miissen die Daten daher auch zeit-
lich standardisiert sein, sich also auf einheitlich definierte
Stichtage bzw. Zeitrdume und auf einheitiich abgegrenzte
regionale Einheiten beziehen.

Aus all dem folgt, daR das Informationssystem fiir die
Steuerung getrennt von den operativen Registern der
Verwaltung zu fithren ist. Aus diesen werden pericdisch
Bestands- und Bewegungsdaten abgezogen, standardisiert
und nicht nur fur Standardberichte, sondern vor allem auch
fur problembezogene Auswertungen vorgehalten. Dieses
separate, standardisierte System minimiert die Komplexitat
der Datenzugriffe und der Auswertungen und sichert am
ehesten korrekte und konsistente Daten.




Diese Auswertungen miissen dezentral ad hoc durch die
Flhrungskrdfte selbst bzw. deren Assistenten vorgenom-
men werden kénnen, die Uber den inhaltlichen Sachver-
stand verfiigen, aber keine DV-Kenntnisse besitzen. Dazu
miissen die Daten iiber Klartextangaben sicher auffindbar
und mit Standardinstrumenten aufbereitbar sein. Metadaten
{Angaben Uber die Daten) und Thesaurus bilden das Riick-
grat des Informationssystems.
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Auf genau diese Anforderungen sind die Statistischen in-
formationssysteme ausgerichtet. Die entsprechenden DV-
Systeme eignen sich deshalb hervorragend auch fir das
Steuerungsinformationssystem, das sich im Schaubild wie
folgt darstellen [aRt:

Iinformationssystem fiir die Stadtsteuerung

Haushalisplan HUL—Verfehren, Leistungsrechnung
kfm. Buchfiihrung, o
Kontrakte Kostenrechnung Geschéftsstatistik
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« Zusammenfiihrung zweier gleich aufgebauter Makroda- Fur diese Auswertung werden zwei Makrodateien zugrun-

teien - Vergleich der Ausgaben und Einnahmen zweier degelegt, namiich die Makrodateien Kosten pro Haus-
Dienststellen haltsstelle jeweils fiir KuF und StA, erzeugt aus den dezen-
tralen WINHUL-Basisdateiabziigen.
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» Verschneidung ven Makrodateien - Zuordnung von Telefonkosten auf Mitarbefterzahien

£
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Zugrunde liegen in diesem Fall zwei Makrodateien aus zum anderen die Makrodatei Personalinfo allgemeine
verschiedenen Bereichen, namlich zum einen die Makro- Struktur, erzeugt aus der zentralen PAISY-(Test} Basisda-
datei Kosten pro Kostenart fiir die Dienstelle KuF, dezen- tei.

tral erzeugt aus der WINHUL-Basisdatei,

Stadt Nurnbery, Statistische Nachrichten 4/1997
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Als Ergebnis der verlangten Information erhilt man:
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