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Inhait und Realisierung einer Sozialhilfestatistik

fur Zwecke der kommunalen Sozialpolitik 1) 2)

1) Die vorliegende Untersuchung ist die fiinfte Veroffentlichung im Rahmen des Projekts "Untersuchungen
zur Armut und Sozialhilfebediirftigkeit unter besonderer Beriicksichtigung der Stadt Niirnberg", das von
Prof. Dr. S. MaaB, Lehrstuhl fiir Statistik I der Universitiit Erlangen-Niirnberg und Dipl.Kfm. K. Trutzel,
Leiter des Amtes fiir Stadtforschung und Statistik der Stadt Niirnberg, geleitet wird. Die vorliegende Studie
basiert auf der Diplom-Arbeit von Frau cand. rer. pol. K. Killian

2) Diese Studie wurde durch Mittel der Hans-Frisch-Stiftung gefordert.
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L. Einfiihrung

1. Problemstellung und Inhait der vorliegenden
Studie
1.1  Die "Neue Armut" als Ausloser des Projekts zur

Untersuchung der Armut und Sozialhilfebediirftig-
keit in Niirnberg

Der hier vorgelegte Bericht ist der fiinfte Beitrag im
Rahmen des Projekts "Untersuchungen zur Armut und
Sozialhilfebediirftigkeit, unter besonderer Beriicksichti-
gung der Stadt Nitrnberg". Ausgeldst wurde das Projekt
durch die wachsende Bedeutung der Armut und Sozial-
hilfebediirftigkeit in unserem Lande, die durch das
Schlagwort "Neue Armut" charakterisiert wird.

Die Bezeichnung "Neve Armut" wurde durch H. GeiBler
Mitte der siebziger Jahre in der sozialpolitischen Diskus-
sion der Bundesrepublik Deutschland geprigt. Er stellte
fest, daB die damals zu beobachtende Steigerung der Ar-
mut vor allem auf neue Ursachen zuriickzufiihren sei.
GeiBler charakterisierte die "Neue Soziale Frage" anhand
der betroffenen Personengruppen wie folgt: Weibliches
Geschlecht, Alter und Kinderreichtum (GeiBler, 1976, S.
28f). Von Armut betroffen sind besonders Haushalte mit
weiblichem Haushaltsvorstand: Frauen, deren Rente
nicht ausreicht oder geschiedene oder getrennt lebende
Frauen. Alte Menschen, darunter insbesondere Frauen,
sind hdufig von Armut betroffen, sowie kinderreiche
Familien. Geifller weist darauf hin, daB auch Armutsana-
lysen anderer Linder zu den gleichen betroffenen Perso-
nengruppen fithren (GeiBler, 1976, S. 29).

Zu den bereits genannten Ursachen der Armut kam En-
de der siebziger Jahre mit der Arbeitslosigkeit eine wei-
tere hinzu, die die Armut dramatisch erhohte. Als Folge
stieg die Zahl der Menschen stark an, die ihre materiel-
len Bediirfnisse nicht mehr befriedigen kénnen oder un-
ter seelischen Aspekten der Armut leiden. Selbst wenn
durch die Sozialhilfe die wichtigsten materiellen Bediirf-
nisse befriedigt werden konnen, leiden die von Arbeitslo-
sigkeit betroffenen Menschen darunter, dal sie, obwohl
sic Willens und in der Lage sind zu arbeiten, ihren Le-
bensunterhalt nicht durch eigene Arbeit verdienen kén-
nen. Soziale Kontakte dieser Menschen werden geringer.
Die damit verbundenen seelischen Probleme werden von
A. Kovacic in seinem Buch "Suppe genug, aber Seele ka-
putt" drastisch dargelegt. Die schlimmen seelischen Fol-
gen einer langen Dauer der Arbeitslosigkeit bleiben nicht
auf die arbeitslosen Personen beschrinkt, sondern erfas-
sen auch alle Mitglieder ihrer Familien. In einer Untersu-
chung iiber Kinder arbeitsloser Eltern wurde eine Viel-
zahl von Auswirkungen beobachtet: Riickgang der Schul-
leistungen, psychosomatische Erkrankungen und eine
generelle Zunahme von Eigentumsdelikten (Zenke,
Ludwig, 1985, S. 272).
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Wie sehr die genannten Faktoren in der téglichen Arbeit
der kommunalen Sozialpolitik von Bedeutung sind, zeigt
ein Bericht des Referats fiir Jugend, Familie und Soziales
der Stadt Niirnberg iiber ein Projekt zur Wiedereinglie-
derung von langfristig arbeitslosen Soziathilfeempfingern
in das Arbeitsleben. Sozialhilfeempfinger bewerben sich
freiwillig um Arbeitsplitze, die im Rahmen des Pro-
gramms "Hilfe zur Arbeit" geschaffen werden. In Bewer-
bungsgesprachen wurden u.a. folgende Fragen bespro-
chen (Stadt Niirnberg, Referat fiir Jugend, Familie und
Soziales, 1989, S. 5):

- Kenntnisse, Qualifikation, Berufstatigkeiten
- Klirung der wirtschaftlichen Lage (Schulden, andere

Verpflichtungen)

- Beschiftigungshindernisse (zB. Erwartung eines
Strafantritts)

- Wohnungssituation (Wohnungslosigkeit, drohende
Réumungsklage)

- Allgemeiner gesundheitlicher/psychischer Zustand

(Erkennen von Suchtabhingigkeiten, Krankheiten,
Behinderungen, leistungsmindernde  Verhaltens-
weisen)

- Vorstellungen iiber die Art der Arbeit und vorliegen-
de Angebote an Beschiftigungsstellen

Fiir die Durchfithrung der Erfolgskontrolle des Pro-
gramms "Hilfe zur Arbeit" wurden die in die MaBBnahmen
einbezogenen Personen in der folgenden Weise nach
dem sozialen Umfeld gegliedert (Stadt Niirnberg, Re-
ferat fiir Jugend, Familie und Soziales, 1989, Anlage 4):

a) Alleinerzichende Frauen - Mitte Zwanzig bis Ende
DreiBlig (Schule - angefangene bzw. beendete Berufs-
ausbildung - Heirat - Kinder - Scheidung); Im An-
schiufl an die Scheidung: Sozialhilfebezug - sozialer
Abstieg;

Probleme dieser Gruppe: fehlende Berufserfahrungen
durch die jahrelange Pause, Schwierigkeiten bei der
Kinderbetreuung wihrend der Arbeitszeit;

b) Alleinstehende Manner - Mitte Dreiflig bis Mitte
Fiinfzig - oft aus der Bahn geworfen durch personli-
che Schicksalsschlige (Scheidung, Tod des Partners
oder der Eltern usw.). Folge: Vereinsamung - erhoh-
ter Alkoholkonsum mit steigender Tendenz - Arbeits-
platzverlust - Obdachlosigkeit - totales Abgleiten;
Probleme dieser Gruppe: fehlendes Selbstvertranen,
fehlende Primérarbeitstugenden (Pinktlichkeit, Zu-
verldssigkeit), Schulden;

Junge Leute (ménnlich oder weiblich): Haupt- bzw.
SonderschulabschluB - keine Berufsausbildung - keine
bzw. nur kurze Arbeitsverhaltnisse - teilweises Abglei-
ten in die Kleinkriminalitit;

Probleme dieser Gruppe: fehiendes Seibstwertgefiihl
oder iibersteigertes SelbstbewuBtsein, Belastung
durch problematische Familienverhiltnisse, fehlende
Arbeitstugenden;



d) Sonderfille:

- ehemalige Prostitutierte

- ehemalige Drogenabhéngige

- Hochschulabsolventen

- ausldndische Mitbiirger

- frither selbstindige Geschiftsleute nach Scheitern

der beruflichen Existenz

Diese Kategorisierung erinnert stark an die eingangs ge-
gebenen Charakterisierungen der von "Neuer Armut" be-
troffenen Menschen.

1.2  Die bisher im Rahmen des Projekts vorgelegten
Studien

Mit dem Ziel, der Sozialpolitik statistische Entschei-
dungshilfen zu liefern, wurden im Rahmen des Projekts
bisher folgende Berichte vorgelegt:

1. Bericht

"Konzepte zur Armut und Sozialhilfebediirftigkeit - Stati-
stische Auswertungsmoglichkeiten fiir die Stadt Nirn-
berg" (verdffentlicht in: Stadt Niirnberg, Amt fiir Stadt-
forschung und Statistik:  Statistische Nachrichten,
3/1985).

In dieser Studie wurden Definitionen und Konzepte der
Armut und Sozialhilfebediirftigkeit dargelegt; die im
Bundesgebiet derzeit hiufig als Ursachen oder Folgen
der Sozialhilfebediirftigkeit auftretenden demographi-
schen und soziodkonomischen Merkmale von Sozialhilfe-
empfiangern wurden geschildert und quantitativ belegt.
Im Lichte dieser Ergebnisse wurden die statistischen
Auswertungsmoglichkeiten untersucht, die angesichts der
zur Verfiigung stehenden Daten fiir die Stadt Niirnberg
gegeben sind. Diese Auswertungsmoglichkeiten erwiesen
sich als sehr beschrankt.

2. Bericht

"Der Zusammenhang zwischen Arbeitslosigkeit und So-
zialhilfebediirftigkeit in der Stadt Niirnberg im
September 1985" (veroffentlicht in: Stadt Niirnberg, Amt
fiir Stadtforschung und Statistik: Statistische Nachrichten,
$3/1987).

Diese Studie stellt die Auswertungen einer Sondererhe-
bung der Kommunalen Spitzenverbénde und des Instituts
fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung {iber den Zusam-
menhang zwischen Arbeitslosigkeit und Sozialhilfebe-
diirftigkeit im September 1985 fiir die Stadt Niirnberg
dar. Die von Arbeitslosigkeit betroffenen Sozialhilfe-
empfinger wurden nach demographischen, dkonomi-
schen und sozialen Merkmalen charakterisiert. Insbeson-
dere war es durch diese Sondererhebung moglich, die
demographischen und sozialen Merkmale mit den 5kono-
mischen zu verkniipfen, um die Sozialhilfebeziige ein-
zelner Haushaltstypen und die Gesamtbelastung des So-
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zialetats der Stadt Niirnberg durch Zahlungen fiir ar-

‘beitslose Sozialhilfeempfanger fiir den Untersuchungs-

monat zu schitzen. Die verfilgbaren Daten erlauben kei-
ne regelmiBigen Angaben in dieser Weise.

3. Bericht

"Uberlegungen zu einer Erweiterung und Verbesserung
der Sozialhilfestatistik" (verdffentlicht in: Stadt Niirnberg,
Amt fiir Stadtforschung und Statistik: Statistische Nach-
richten, 3/1987)

In diesem Beitrag wurde versucht, ausgehend von den
Aufgaben der Kommunen bei der Bekdmpfung der Ar-
mut, den fiir sozialpolitische MaBnahmen erforderlichen
statistischen Informationsbedarf zu erdrtern und einen
aus dieser Sicht notwendigen Merkmalskatalog vorzustel-
len.

4. Bericht

"Ist der Niirnberger Sozialhilfe-Regelsatz angemessen?"
(veroffentlicht in: Stadt Niirnberg, Amt fiir Stadtfor-
schung und Statistik: Statistische Nachrichten, 3/1988)

Diese Studie ist im wesentlichen eine preisstatistische Ar-
beit. Ausgangspunkt waren die Einzelpositionen des Wa-
renkorbs der Sozialhilfe fiir einen Haushaltsvorstand. Die
darin angegebenen Verbrauchsmengen der einzelnen
Giiter wurden mit den fiir Niirnberg giiltigen Preisen be-
wertet; die so erhaltenen Wertangaben wurden addiert,
diverse Zuschlige und Abschlige wurden beriicksichtigt
und so gelangte man zu einer Angabe fiir den Eckregel-
satz der Sozialhilfe. Ziel dieser Arbeit war, eine Entschei-
dungsgrundlage fiir dic jihrlich erforderliche Festlegung
des Eckregelsatzes bereitzustellen; die ausfithrliche Dar-
stellung der hierfiir erforderlichen Berechnungsmethode
in diesem Beitrag soll eine jahrliche Neuberechnung die-
ser Entscheidungsgrundlage ermoglichen.

13  Der Inhalt der vorliegenden Untersuchung

Nach der Darstellung der Problemstellung wird Teil I der
Untersuchung durch eine Beschreibung der Aufgaben
und der Funktionsweise der Sozialhilfe (Kapitel 2) abge-
schlossen.

Der Rest der Untersuchung ist in zwei weitere Haupttei-
le gegliedert. Teil II beschaftigt sich mit der inhaltlichen
Uberarbeitung der Sozialhilfestatistik. Begonnen wird
mit der Darstellung und kritischen Betrachtung des der-
zeitigen Standes der Sozialhilfestatistik (Kapitel 3). Im
AnschluB daran werden Anforderungen an die Sozial-
hilfestatistik aus der Sicht der kommunalen Sozialpolitik
(Kapitel 4) und aus der Sicht der Einsatzmdglichkeiten
im Sozialamt (Kapitel 5) erortert. Die Ergebnisse der
beiden zuletzt genannten Kapitel werden in Abschnitt 6
zu einem Soll-Datensatz verdichtet. Den Abschiufl zu
Teil II der Untersuchung bilden Datenschutziiberlegun-



gen zu dem abgeleiteten Soll-Datensatz (Kapitel 7) und
Gedanken zu dessen Einordnung in ein kommunales sta-
tistisches Informationssystem (Kapitel 8).

Teil III befaBt sich mit der Frage der Realisierungsmog-
lichkeiten des in Teil IT entwickelten Konzeptentwurfs ei-
ner Sozialhilfestatistik unter alternativen Intensititen der
Unterstittzung der Arbeitsabliufe im Sozialamt durch
Computer. Begonnen wird mit einer Darlegung von Kri-
terien zur Beurteilung der Realisierungsmoglichkeiten
fur diese Umsetzung (Kapitel 9). Sodann werden die Be-
dingungen der Umsetzung der Sozialhilfestatistik fiir den
Fall der manuellen Sozalhilfesachbearbeitung (Kapitel
10), der Anwendung von zentraler Stapelverarbeitung
(Kapitel 11), der On-Line-Datenerfassung fiir Stapelver-
arbeitungsverfahren (Kapitel 12) und schlieBlich der voll-
stindig computergestiitzten Sachbearbeitung im Sozial-
amt (Kapitel 13 und 14) erortert.

Zusammenfassend (Kapitel 15) 148t sich feststellen, daB
die Bedingungen fiir die Realisierung einer sinnvollen So-
zialhilfestatistik bei computergestiitzter Sozialhilfesach-
bearbeitung am giinstigsten sind. Da zudem die Einfiih-
rung solcher Systeme im Sozialamt immer dringender zu
werden scheint, werden in diesem Abschnitt noch einige
Gedanken zur Art der Einfithrung der Computer-Unter-
stiitzung in der Sozialhilfesachbearbeitung gesuBert.

2, Aufbau und Aufgaben der Sozialhilfe

21  Grundkonzeption des Sozialhilfe

Aus dem Sozialstaatsprinzip 1) des Grundgesetzes lei-
tet sich die Verantwortung des Staates fiir das Wohl sei-
ner Biirger ab. Diese Verantwortung nimmt er im Rah-
men seiner Sozialpolitik wahr. Konkrete Ansatzpunkte
praktischer Sozialpolitik sind zum einen Lebenslagen, die
als wirtschaftlich und gesellschaftlich verbesserungsbe-
diirftig eingeschétzt werden, zum anderen existenzgefihr-
dende Risiken, gegen die sich Einzelne nicht oder nur
unzureichend schiitzen konnen. Als schutzbediirftig gel-
ten insbesondere Bedarfsfille und Notlagen, die sich aus
(Kriisselberg, 1988, Sp. 1557)

- ‘'voritbergehender Beeintrichtigung der Existenzlage
ergeben".

Dafiir konnen Tatbestinde verantwortlich sein, die
an die personelle Situation ankniipfen, wie Krank-
heit, Schwangerschaft, Elternschaft und Unfall, oder
Tatbesténde, deren Bestimmungsgriinde auBerhalb
des Handlungsbereichs der Person liegen, wie z. B.
Arbeitslosigkeit wegen mangelnder Arbeitsgelegen-
heit.

)

"dauvernder Beeintrichtigung oder Vernichtung der
Arbeits- und Erwerbstitigkeit ergeben durch

- Krankheit oder Unfall (Invaliditét)

- hohes Alter

- Kriegseinwirkung

- Todesfille, Witwen- und Waisenschaft."

Der Sozialpolitik stehen fiir ihre Aufgabe unterschied-
liche Instrumentarien zur Verfiigung: Die gesetzliche
Krankenversicherung, diec gesetzliche Rentenversiche-
rung, die gesetzliche Unfallversicherung, die Arbeitslo-
senversicherung, das Wohngeld, das Kindergeld und auch
die Soziathilfe.

Die Sozialhilfe soll der Gegenstand der folgenden Unter-
suchung sein. Sie hat die im Bundessozialhilfegesetz
(BSHG) vorgeschriebene Aufgabe, dem Empfiinger die
Fithrung eines Lebens zu ermdglichen, das der Wiirde
des Menschen entspricht (§ 9 SGB I). Dabei wird die
Zielsetzung verfolgt, ihn moglichst bald wieder unab-
héngig von ihr zu machen. Zur Erreichung dieser Zielset-
zung wird die aktive Mithilfe des Hilfebediirftigen er-
wartet.

Kennzeichnend fiir die Sozialhilfe sind die folgenden
"drei Leitgrundsatze" (Institut "Finanzen und Steuern",
1983, S. 13 - 16):

- Prinzip der Individualitit
Die Sozialhilfe richtet sich nach den Besonderheiten
des Einzelfalles. Maf3stab fiir die Hilfe sind die indivi-
duelle Person des Hilfeempfingers, die Art seines
personlichen Bedarfs und seine konkreten ortlichen
Verhiltnisse (§ 3 Abs. 1 BSHG).

Das Prinzip der individuellen Gestaltung und Bemes-
sung der Hilfe beinhaltet auch die Beriicksichtigung
der Familienverhiltnisse des Hilfebediirftigen (§ 7
BSHG). Das Wohlergehen der einzelnen Haushalts-
mitglieder steht im direkten Zusammenhang mit dem
der gesamten Haushalts- bzw. Familiengemeinschaft.
Ziel der Sozialhilfe mul es daher sein, die ganze Fa-
milie des Hilfeempfingers zur Selbsthilfe zu be-
fahigen.

- Prinzip der Subsidiaritit
Die Sozialhilfe wird nur subsididr gewihrt, sie tritt
also nur dann in Aktion, wenn der Betroffene nicht
anderweitig gesichert ist, sich nicht selbst helfen und
auch nicht von seinen Angehorigen unterstiitzt wer-
den kann (§ 2 Abs. 1 BSHG). Sie hat also nur ergin-
zende bzw. nachrangige Funktion. Damit ist sie das
Auffangbecken fiir jene Betroffenen, die durch das
Netz der iibrigen sozialen Sicherung gefallen sind.

"Die Bundesrepublik Deutschland ist ein demokratischer und sozialer Bundesstaat." Ast. 20 I GG; "Die verfassungsmiBige Ordnung in den

Lindern muB den Grundsitzen des republikanischen, demokratischen und sozialen Rechtsstaates im Sinne dieses Grundgesetzes entsprechen.”
Art. 28 I Satz 1 GG; "Der Sozialstaat greift positiv gestaltend in die Gesellschaft ein, besonders im Sinne von sozialer Gerechtigkeit (Ausgleich,
sozialer Friede). Er tendiert durch Realisierung sozialer Ideale zum Wohlfahrtsstaat und wird insoweit durch die liberalen Elemente der

Verfassung begrenzt". (Henke, 1985, S. 17)
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Diese Gruppe der Schutzbediirftigen muB auf der Ar-
mutsskala ganz unten angesiedelt werden. "Die So-
zialhilfestatistik ist deshalb ecin geeignetes Hilfsmittel
zur Messung der relativen Einkommensarmut in einer
Gesellschaft." (Institut "Finanzen und Steuern", 1983,
S.32)

- Prinzip der vorbeugenden und nachgehenden Hilfe
Zusitzlich zur Beseitigung eines akuten Notstandes
stechen dem Hilfebediirftigen auch die vorbeugende
und nachgehende Hilfe zur Verfiigung; vorbeugend,
um bei Erkennen einer drohenden Notlage diese gar
nicht erst entstehen zu lassen (§ 6 Abs. 1 BSHG), und
nachgehend, um nach Uberwindung einer unmittelba-
ren Notlage eine Dauerhaftigkeit des Hilfeerfolges zu
sichern (§ 6 Abs. 2 BSHG).

22  Struktur der Sozialhilfearten

Die Leistungen der Sozialhilfe gruppieren sich in die lau-

fende Hilfe zum Lebensunterhalt (HLU) und die Hilfe in

besonderen Lebenslagen (HBL). (Zu den Ausfithrungen
zur HLU und HBL vgl. Molitor, 1987, S. 9f und S. 135 -

138; sowie Bley, 1989, S. 7f und 15f)

2.2.1 Hilfe zum Lebensunterhalt

Die HLU garantiert ein sozio-kulturelles Existenzmini-
mum, das kein Haushalt, ob verschuldet oder nicht, un-
terschreiten soll. Es geht also nicht nur um den notdiirfti-
gen Unterhalt zum physischen Uberleben, sondern um
eine adiquate Teilhabe am jeweiligen allgemeinen Le-
bensstandard. Die Hilfe umfaBt dabei den notwendigen
Aufwand fiir Ernidhrung, Unterkunft, Heizung, Hausrat,
Kleidung, Kérperpflege und personliche Bediirfnisse des
taglichen Lebens und auch die Beitragsfortzahlung zur
Kranken- und Altersversicherung. Um in den GenuB der
Leistung zu gelangen, mufl zundchst Bediirftigkeit beim
Hilfesuchenden vorliegen. "Bediirftig ist, wer seinen not-
wendigen Lebensunterhalt nicht oder nicht ausreichend
aus eigenen Kriften und Mitteln, vor allem aus seinem
Einkommen und Vermogen, beschaffen kann" (§ 1111
BSHG). Sozialhilfe wird dann als einmalige und laufende
Leistungen gewihrt (§ 21 BSHG).

Einmalige Leistungen

Einmalige Leistungen kommen fiir Aufwendungen in Be-
tracht, die nicht regelmiBig anfallen, wie z. B. groere
Anschaffungen, Kosten firr Heizmaterial und die Weih-
nachtsbeihilfe. Diese Leistungen sind auch zu gewéhren,
wenn der Hilfesnchende keine lanfenden Leistungen zum
Lebensunterhalt bendtigt, seinen Lebensunterhalt z. B.
hinsichtlich Kleidung, Hausrat oder Heizung jedoch aus
eigenen Kriften oder Mitteln nicht voll beschaffen kann
(8§ 21 1 BSHG).
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Laufende Hilfe zum Lebensunterhalt

© Berechnungstechnisch werden die HLU-Leistungen um

den sogenannten Eckregelsatz gruppiert, der am Bedarf
eines Alleinstehenden bzw. an der allgemeinen Haus-
haltsfithrung eines Haushaltsvorstandes orientiert ist. Fiir
weitere Haushaltsangehorige wird er jeweils um einen
nach dem Alter gestaffelten Anteilssatz erhdht. Der
Mehrbedarf z.B. von werdenden Miittern oder alteren
Menschen findet in entsprechenden prozentualen Zu-
schligen Beriicksichtigung. Die Leistungen erfolgen ge-
wohnlich in Form von Geld. Es werden aber auch Natu-
ralleistungen in Gestalt von personlicher Hilfe, sonstigen
Dienstleistungen und Sachleistungen gewahrt (§ 8 I
BSHG).

Auf diese Soziathilfeleistungen besteht dem Grunde nach
ein Rechtsanspruch (Art. 2, Abs. 2 GG). Neben den
obengenannten gesetzlich festgelegten MuBleistungen
existieren auch sogenannte "Kannleistungen" fiir beson-
ders begriindete Bediirfnisse eines Betroffenen (wie
Disthaltung, Spezialkleidung, etc.), die nach pflichtge-
miBem Ermessen des Sozialhilfeamtes gezahlt werden.
So ergibt sich folgende vereinfachte Berechnungsformel:

Sozialhilfe = Regelbedarf + Mehrbedarf + Kosten der
Unterkunft - (Einkommen + Vermogen)

Wurde der Gesamtbedarf errechnet, so werden davon
anzurechnendes Einkommen und Vermogen abgezogen.
Zum Einkommen zihlen dabei auch das Kinder- und das
Wohngeld. Die Differenz wird als laufende Hilfe zum Le-
bensunterhalt ausgezahlt.

2.2.2 Hilfe in besonderen Lebenslagen

Die HBL findet in besonderen Lebenslagen Anwendung,
die der Betroffene aus eigenen Mitteln nicht bewiltigen
kann. Bediirftigkeit liegt fiir die HBL aber nicht erst
dann vor, wenn der Hilfesuchende zur Selbsthilfe auBBer-
stande ist, sondern schon dann, wenn die "Aufbringung
der zur Bedarfsdeckung erforderlichen Mittel ans dem
Einkommen und Vermogen nicht zuzumuten ist" (§ 28
BSHG). Diese Zumutbarkeitsgrenze liegt hoher als die
entsprechende Grenze fiir HLU.

Der MaBnahmenkatalog (zu den einzelnen Hilfekatego-
rien vgl. Bley, 1989, S. 15 - 67) reicht von der Hilfe zum
Aufbau einer Lebensgrundlage, zur Familienplanung und
fir Wochnerinnen, iiber die Kranken-, Tuberkulosen-,
Blindenfiirsorge und der Hilfe fiir Pflegefélle und zur
Haushaltsweiterfithrung bis hin zur Altenhilfe, Eingliede-
rungshilfe fiir Behinderte und die Fiirsorge fiir Gefahrde-
te (Alkoholiker, Drogenabhingige, etc.). Die HBL soll
Hilfe zur Selbsthilfe bieten. Das setzt Ursachentherapie
und zumeist ein mehrgleisiges Vorgehen bis hin zur Aus-
bildungshilfe und Arbeitsvermittlung voraus. Wichtig ist
vor allem, daB der Betroffene nicht in passiver Hinnahme
verharrt, sondern sich aktiv beteiligt.



Die inhaltliche Uberarbeitung der Sozialhiife-
statistik

3. Darstellung und Analyse der bestehenden
Sozialhilfestatistiken
31  Zusammenstellung der bestehenden Sozialhilfe-

statistiken
3.1.1 Die amtliche Zihlblattstatistik

Rechtsgrundlage fiir die Bundesstatistik der Sozialhilfe
ist das "Gesetz iiber die Durchfithrung von Statistiken auf
dem Gebiet der Sozialhilfe, der Kriegsopferfiirsorge und
der Jugendhilfe vom 15. Januar 1963 (BGBL I S. 49), ge-
4ndert durch Art. 19 des Ersten Gesetzes zur Anderung
statistischer Rechtsvorschriften (1. Statistikbereinigungs-
gesetz) am 14. Marz 1980 (BGBL I S. 294). Die Daten
werden von den Trigern der Sozialhilfe erhoben und von
den Statistischen Landeséimtern aufbereitet und verdf-
fentlicht. Das Statistische Bundesamt stellt dic Daten
aller Statistischen Landeséimter zusammen und verdffent-
licht sie anschlieBend ebenfalls 1).

Die jéhrlichen Erhebungen der Sozialhilfestatistik glie-
dern sich in zwei Teile:

- eine Statistik iiber die Sozalhilfeleistungen (Aus-
gaben und Einnahmen)

- eine Erhebung der Sozialhilfeempfinger mit einem
Fragebogen.

Die Erhebungen erfolgen am Jahresende.

Der Prozel der Datenerhebung, der in den meisten So-
zialimtern manuell erfolgt, beginnt bei der Eroffoung des
Sozialhilfefalles. Bei der Anlage der Akte nach der An-
tragsstellung wird fiir jede Bedarfsgemeinschaft bzw. je-
den Hilfebediirftigen ein Zahlblatt ausgefiillt. Das Zéhl-
blatt verbleibt bei der Akte bis zum Jahresende. Zum
JahresabschluB werden alle Zahlblitter mit dem aktuel-
len Stand des Falles abgeglichen und eingesammelt. Fiir
die Falle, die auch im kommenden Jahr weiterlaufen,
wird ein neues Zahlblatt ausgefiillt und zu den Akten ge-
legt. Durch Abtrennen des Kopfes des Zihlblattes, anf
dem Name und Anschrift des Hilfeempfingers notiert
sind, werden die Zihlblitter und damit auch die Daten
anonymisiert. Jedes Zahlblatt besitzt eine Paginierungs-
nummer. So bleibt eine ortliche Zuordnung zu den ein-
zelnen Sozialdmtern iiber den ihnen zugewiesenen Pagi-
nierungsnummernkreis moglich.

Die Zihlblitter werden an die zustindigen Statistischen
Landesdmter weitergeleitet, dort mit Hilfe der elektroni-
schen Datenverarbeitung erfaBt und ausgewertet. Die
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Veroffentlichungen zur Struktur der Sozialhilfe, deren
Tiefengliederung bis zu den einzelnen értlichen Trigern
reicht, stehen den Sozialimtern nach ungefihr 18 - 20
Monaten zur Verfiigung. Die Auswertungen zu den So-
zialhilfeleistungen werden ca. 6 - 10 Monate nach der Er-
fassung veroffentlicht.

Die amtliche Zhlblattstatistik ist fiir die Sozialimter die
einzige regelmiBige Informationsquelle iiber die Lage
der Sozialhilfe und der Hilfeempfinger.

3.12 Statistische Sondererhebungen

Zur Ergiinzung der amtlichen Zahlblattstatistik werden
Sondererhebungen durchgefiihrt. Sie orientieren sich an
Fragestellungen, die in dieser Form von der regelmiBi-
gen Statistik nicht beantwortet werden kénnen.

- So wurde fiir den Monat September 1985 in Zusam-
menarbeit der Bundesvereinigung der Kommunalen
Spitzenverbinde und des Instituts fiirr Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit
eine Sondererhebung auf der Basis einer Stichprobe
von Empfingern laufender Hilfe zum Lebensunter-
halt auBerhalb von Einrichtungen durchgefiihrt (vgl.
Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(IAB), 1986). Diese Untersuchung lieferte wichtige
Erkenntnisse iiber den Zusammenhang zwischen Ar-
beitslosigkeit und Sozialhilfebezug, die aus der sonst
hierfiir relevanten Arbeitslosenstatistik bzw. Sozial-
hilfestatistik nicht abgeleitet werden konnen.

Die Daten standen den einzelnen Datenerhebungs-
stellen nach der Erfassung auch zu eigenen Auswer-
tungen zur Verfiigung. So konnte z. B. auch die Stadt
Niirnberg neue Erkenntnisse iiber Sozialhilfebediirf-
tigkeit und Arbeitslosigkeit auf kommunaler Ebene
gewinnen (vgl. MaaB, Trutzel, Horbach, 1987a). Diese
Erhebung wird fiir den September 1989 wiederholt.
Mit Ergebnissen wird allerdings frithestens Ende 1990
gerechnet.

- Von besonders grofem politischen Interesse sind zur
Zeit Untersuchungen zur "neuen Armut". In vielen
deutschen Stidten, wie z.B. in Miinchen, werden Ar-
mutsberichte erarbeitet, in denen die Sozialhilfestruk-
tur und ihre Entwicklung als Indikator fiir die Zunah-
me der Armutslebenslagen eingesetzt werden. Auch
das Sozialreferat der Stadt Niirnberg plant die Erstel-
lung eines Armutsberichtes.

Nur in wenigen Fillen kann man bei Sondererhebungen
auf vorhandene Datenbestinde in der EDV zuriickgrei-
fen. Die Daten miissen meistens manuell erfaBt werden,
um nach der Dateneingabe in der EDV maschinell aus-
gewertet werden zu konnen.

1) Auf Bundesebene vgl. Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Fachserie 13 Sozialleistungen, Reihe 2 Sozialhilfe 1985, Stuttgart/Mainz 1987; und auf
Landesebene vgl. Bayerisches Landesamt fiir Statistik und Datenverarbeitung (Hrsg.) (1986/87)
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3.1.3 Die kommunale Sozialhilfestatistik

Jedes Sozialamt erstellt als interne Informationsquelle
eine Reihe von Statistiken. Die Art der Erhebung reicht
dabei von einfachen Strichlisten bis zur automatischen
Auswertung von den in der EDV gespeicherten Daten.
Daher sollen hier die Hauptaufgaben aufgezihlt werden,
die diese Statistiken zu erfiillen haben:

- Zur Bewiltigung der stindig wachsenden Fallzahlen
muB aktive Personalpolitik betrieben werden. Mit
Hilfe von statistischen Answertungen miissen die mo-
natlichen Fallentwicklungen iiberwacht werden. Dar-
aus konnen zB. Informationen fiir die Personalpla-
nung abgeleitet werden.

- Die Kommunen sind bestrebt, in der Verwaltung die
bestehende Personalkapazitit aus Kostengriinden
optimal einzusetzen. Um Entwicklungen ablesen zu
konnen und eine angemessene Ortliche Verteilung der
Personalkapazitit vornehmen zu konnen, miissen die
Fallzahlen der AuBenstellen iiberwacht werden. In-
nerhalb der AuBenstellen werden diese, bis zn Buch-

- stabengruppen tief gegliedert, erfa3t. So kann der Ar-
beitsaufwand méglichst gleichméBig auf alle Mitarbei-
ter verteilt werden.

- Besonderes Gewicht besitzen die Fallzahlenauswer-
tungen als Entscheidungsgrundlage fiir Investitionen
in Sach- und Betriecbsmittel. Sie sollen dabei die stei-
gende Arbeitsbelastung widerspiegeln, die das Sozial-
amt zu bewiltigen hat.

- Die Leitung des Sozialamtes muB fiir das jeweils
kommende Jahr eine Schitzung der auszuzahlenden
Leistungen in Form eines Budgets abgeben. Hierfiir
werden die ausbezahlten Leistungen des aktuellen
Jahres in Verbindung mit der Entwicklung bei den
Sozialhilfefillen zur Planung und Festlegung des
Budgets des nichsten Jahres herangezogen.

Dies sind einige Einsatzbeispiele der kommunalen So-
zialhilfestatistik, wie sie zur Zeit in Niirnberg betrieben
wird. Sie sind auch auf andere Sozialimter in Bayern und
zum Teil auch auf andere Bundeslinder iibertragbar. Zur
Struktur der Sozialhilfe finden dabei nur sehr selten Er-
hebungen statt. Die meisten Auswertungen dienen nur
als Informationsbasis fiir den Verwaltungsvollzug.

3.2  Schwachstellen der Sozialhilfestatistik

Seit Inkrafttreten des Gesetzes iiber die "Durchfithrung
von Statistiken auf dem Gebiet der Sozialhilfe, der
Kriegsopferfiirsorge und der Jugendhilfe" im Jahr 1963
hat sich im Bereich dieser Statistik kaum etwas weiter-
entwickelt oder gedndert. Die Struktur und das Umfeld
der Sozialhilfeempfinger hat sich im gleichen Zeitraum
aber grundlegend gewandelt. Schlagworte, wie die "neue
Armut", aber auch die stark angestiegenen Fallzahlen
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und Ausgaben weisen auf die Dynamik in diesem Bereich
hin. Daher hat man es heute in der Soziathilfe mit einer
ganz anderen und neuen Gruppe von Hilfebediirftigen zu
tun (Lompe, Pollmann, Roy, 1988, S. 98).

In der Bundesstatistik hat man diese Entwicklung er-
kannt. Im Rahmen des "Forschungs- und Entwicklungs-
plans des Statistischen Bundesamtes" des Jahres 1988
wird die "Neugestaltung der Sozialhilfestatistik" als For-
schungs- und Entwicklungsprojekt aufgefiihrt (Sudfeld,
1988, S. 625). Es kann mehrere Jahre dauern, bis es abge-
schlossen ist und die notwendigen Gesetzesénderungen
vorliegen. Da Aussagen iiber die Struktur der Sozialhilfe-
bediirftigen schon heute dringend notwendig sind, muf3
zur Uberbriickung dieses Zeitraumes die kommunale So-
zialhilfestatistik die Funktion einer detaillierten Informa-
tionsquelle iibernehmen. Als positiver Nebeneffekt kon-
nen die Erfahrungen und Ergebnisse, die man bei dem
"kleinriumigen" Aufbau der Statistik macht, in dem Pro-
jekt der amtlichen Statistik verwendet werden.

Im folgenden werden einige Schwachstellen der Sozialhil-
festatistik naher erlidutert und damit Ansatzpunkte fiir
eine Verbesserung auf kommunaler Ebene aufgezeigt.

3.2.1 Aktualisierung des Datenangebotes

Die Auswertungen zur amtlichen Zahlblattstatistik ste-
hen den Sozialimtern ungefihr zwanzig Monate nach der
Erhebung zur Verfiigung. Bedenkt man, daf3 diese Aus-
wertungen fiir viele Sozialdmter die einzige Informations-
quelle iiber die Lage der Soziathilfe und die Struktur der
Hilfeempfiinger ist, erscheint die Forderung nach mehr
Aktualitit dringend gegeben.

Der verstirkte Einsatz von Elektronischer Datenverar-
beitung (EDV), deren Stirke auf dem Gebiet der Mas-
sendatenbearbeitung liegt, in Kombination mit einer Um-
organisation der Arbeitsablaufe kann hier zu einem posi-
tiven Ergebnis fithren.

322 Mangelnde Nutzung vorhandener Daten im
Sozialamt

Seit Mitte der siebziger Jahre wird in vielen, meist groBe-
ren Sozialaimtern, die EDV zur Zahlbarmachung der re-
gelmiBigen Sozialhilfeleistungen eingesetzt. Diese Pro-
gramme wurden im Laufe der Zeit erweitert und aktuali-
siert, so daB zur Zeit ungefihr die Hélfte der Sozialhilfe-
falle gespeichert sind. Dieser Datenbestand wird stati-
stisch aber kaum genutzt. Dabei konnte er bei der Analy-
se von sozialen Brennpunkten in der Kommune grundle-
gende Informationen liefern. Der Aufwand hierfiir ist
- im Vergleich zur traditionellen Aktenauswertung - als
gering einzuschétzen.

Positive Ergebnisse auf diesem Bereich erzielte bereits
die Stadt Essen (Reichertz, 1988), die wichtige Informa-
tionen iiber die kleinriumige Verteilung der Sozialhilfe-



empfinger und ihre Struktur gewonnen hat. Zur Daten-
gewinnung wurden die Erhebungsblitter fiir das Abrech-
nungssystem verwendet. Da nur ungefihr 90 % der Fille
auf diese Weise abgerechnet werden, handelt es sich um
keine Totalerhebung. "Die Ergebnisse sind aber bereits
derart brisant, daB sie verdffentlicht werden muBten."
(Reichertz, 1988, S. 27) Als weiteres Beispiel kann man
die Stadt Bielefeld (Kemper, Lohan, 1987) nennen, die
eine ausfithrliche Analyse zur Struktur der Sozialhilfe
durchgefiihrt hat, in deren Rahmen auch der Zusammen-
hang zwischen Arbeitslosigkeit und Sozialhilfeempfang
néher untersucht wurde.

323 Erschwerter Zugang zu unterschiedlichen Daten-
quellen

Die Sozialhilfestatistik darf nicht isoliert betrachtet wer-
den. Vielmehr ist eine verniinftige Sozialberichterstattung
und damit auch eine wirksame Sozialplanung nur unter
Mitarbeit aller fiir die soziale Sicherheit zustindigen
Stellen moglich. "Ressortegoismus” verhindert diese Zu-
sammenarbeit: Als Beispiel wird von Simons die Bundes-
anstalt fiir Arbeit genannt, die zu keinerlei Auswertungen
bereit sei, die iiber ihre internen Interessen hinausgehen
(Simons, 1988, S. 6f).

Man kann sich vielfach des Eindrucks nicht erwehren,
daB diese und andere Institutionen auch ein "Herrschafts-
wissen" bzw. ein Monopol bei der Interpretation ihrer
Daten beanspruchen. Nicht zuletzt steht allerdings auch
der Datenschutz einer selbstéindigen Auswertung verfiig-
barer Daten durch Dritte entgegen.

324 Problem- und Bedarfsorientierung der statisti-
schen Auswertungen

Die Sozialplanung und der Verwaltungsvollzug im Sozial-
amt bediirfen einer Reihe von regelmiBig zu erstellenden
Statistiken. Daneben muB das Datenangebot so gestaltet
sein, daB auch auf Sonderwiinsche eingegangen werden
kann. Hier mufl aber zwischen dem Aufwand und den
Ergebnissen einer Sonderuntersuchung abgewogen
werden. Der Aufwand ist um so geringer, je besser die
Datenorganisation schon im vorhinein auf mogliche Be-
diirfnisse ausgerichtet ist. Der Einsatz der EDV bietet
hier umfangreiche Moglichkeiten. Kaum vertretbar ist
der Aufwand dann, wenn zusitzliche Kriterien extra er-
fait, nacherfa3t oder Kriterien fiir Sonderauswertungen
manuell neu zusammengestellt werden miissen.

3.2.5 Mangelnde regionale Vergleichbarkeit der Daten
Ein zentraler - und politisch besonders brisanter - Kritik-
punkt ist die regionale Vergleichbarkeit der Daten. Ver-

zerrungen im Regionalvergleich sind im wesentlichen auf
drei Faktoren zuriickzufithren (Richter, 1988):
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unterschiedliche Handhabungen des BSHG in den
Sozialimtern, sowie die jeweilige ortliche Situation

Bestimmte 6rtliche Gegebenheiten haben EinfluB auf die
Hohe der Sozialhilfeleistungen, z.B. ob es sich um eine
"reiche" oder um eine "arme" Stadt handelt. Wichtig sind
auch die Intensitit der Inanspruchnahme der Sozialhilfe-
leistungen, das Angebot an anderen sozialen Infrastruk-
tureinrichtungen und das Angebot der freien Triger der
Wohlfahrtspflege.

landesspezifische Regelungen

Das BSHG ist zwar ein Bundesgesetz, sein Vollzug ob-
liegt aber den Lindern, die zur Durchfiihrung jeweils Ge-
setze und Verordnungen erlassen. Diese erschweren den
Regionalvergleich in sehr starkem MaBe. Dazu zwei
bayerische Besonderheiten:

Bayern ist das einzige Bundesland, in dem der iiberért-
liche Trager alle Hilfen fiir Auslinder, Aussiedler und
Zuwanderer trégt. Die Ausgaben der ortlichen Trager
sind daher entsprechend niedriger als in anderen Bundes-
landern.

Ebenfalls nur in Bayern sind seit 1983 fiir alle teilstatio-
néren und stationdren Hilfen die iiberértlichen Trager
zustdndig. Dies fithrt zu einer starken Verringerung der
Ausgaben der ortlichen Triger fiir Sozialhilfe in Einrich-
tungen.

unterschiedliche Buchungspraxis

Grofe Unterschiede treten z.B. bei der Verbuchung des
Wohngeldes auf. Eigentlich wird nach dem Bruttoprinzip
verfahren, d.h. auf Grund des Subsidiaritétsprinzips wird
die Sozialhilfe abziiglich Wohngeld gewihrt. Lediglich bis
zur Bewilligung des Wohngeldes treten die Stiadte in Vor-
leistung, Viele Stédte lassen sich aber das Wohngeld bei
der Antragsstellung abtreten und zahlen es zusammen
mit der Sozialhilfe aus. Die Auszahlungen fiir Sozialhilfe
werden damit aufgebliht.

Diese drei Faktoren fithren dazu, daB ein sinnvoller
Stddtevergleich gegenwirtig kaum angestellt werden
kann.

3.2.6 Inhaltliche Schwiichen der Sozialhilfestatistik

Die Sondererhebungen (vgl. Kapitel 3.1.2), die meist not-
wendig sind, um grundlegende Informationen iiber Hilfe-
bediirftige zu liefern, sind ein Indikator fiir die inhalt-
lichen Schwichen der amtlichen und kommunalen Sozial-
hilfestatistiken.

Diese Schwichen reichen von dem fehlenden kleinrdumi-
gen Bezug der Daten, iiber die fehlende Verbindung der
Daten der Sozialhilfeempfinger mit den Daten der em-
pfangenen individuellen Leistungen, bis zur mangelhaften
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Erfassung der Ursachen der Sozialhilfebediirftigkeit
(Maa8, Trutzel, Horbach, 1987b, S. 15).

Die inhaltliche Verbesserung der Sozialhilfestatistik stellt
eine Hauptaufgabe des Projektes "Untersuchungen zur
Armut und Sozialhilfebediirftigkeit, unter besonderer Be-
riicksichtigung der Stadt Niirnberg" dar. Dabei wird das
langfristige Ziel verfolgt, der Politik und der Verwaltung
ein umfassendes, aktuelles und zuverlassiges Grundlagen-
material fiir ihre Entscheidungen aus dem Bereich der
Sozialhilfestatistik zur Verfiigung zu stellen.

Aus diesem Ziel leitet sich das weitere Vorgehen in die-
sem Beitrag ab: Zunichst werden die Anforderungen an
die Sozialhilfestatistik aus Sicht der Sozialpolitik und des
Verwaltungsvollzugs herausgearbeitet. Diese Ergebnisse
miinden dann in einen Konzeptentwurf fiir eine verbes-
serte Sozialhilfestatistik.

4, Anforderungen an die Sozialhilfestatistik aus
Sicht der Sozialpolitik

4.1 = Die Sozialhilfestatistik als Informationslieferant
fiir die Sozialpolitik

Das System der planenden und steuernden Verwaltungs-
ebene innerhalb der Sozialverwaltung hat folgende ge-
setzlich vorgeschriebene Funktionen zu erfiillen (MaaB,
Trutzel, Horbach, 1987b, S. 18):

- den Hilfebediirftigen ein MindestmaB an materieller
Versorgung zu sichern,

- den Ursachen der Soziathilfebediirftigkeit entgegen-
zuwirken,

- die Folgen der in der Sozialhilfebediirftigkeit manife-
stierten Armut zu bekidmpfen, die ihrerseits wieder
Sozialhilfebediirfigkeit auslosen kann, und

- eine Erfolgskontrolle sozialpolitischer Maf3nahmen
durchzufiihren.

Um diese Aufgaben erfiillen zu konnen, benotigt das So-
zialreferat einen detaillierten, Informations-Input in
Form einer Sozalhilfestatistik. Die Abbildung 4.1 zeigt
die zentralen Informationsflisse im Bereich der
Sozialverwaltung.
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Abb. 4.1: Zentrale Informationsfliisseim Bereich der
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Diese Informationen miissen zum einen die Struktur der
Gruppe der Sozialhilfebediirftigen exakt abbilden, zum
anderen sind aber auch die Beziehungen dieser Gruppe
zu der Umwelt von groBter Bedeutung fiir den Erfolg so-
zialpolitischer MaBnahmen.

42  Merkmale des sozialhilfebediirftigen Haushalts
und seiner Mitglieder

Aus der Sozialhilfestatistik konnen wichtige Informatio-
nen und Daten zur neuen Armut abgeleitst werden.
ZusammengefaBt gehdren dazu (MaaB, Horbach, 1989,
S. 4):

- der jeweils davon betroffene Personenkreis,

- das rdumliche und soziale Umfeld,

- die Art und der Umfang der Faktoren, die - einzeln
oder in Kombination - die Sozalhilfebediirftigkeit
auslosen, und

- die feststellbaren Folgewirkungen der Sozialhilfebe-
diirftigkeit.

Zur Abbildung des betroffenen Personenkreises steht der
sozialhilfebediirftige Haushalt, der aus dem "Haushalts-
vorstand" und den "weiteren Haushaltsmitgliedern" be-
steht, nun im Mittelpunkt der Untersuchung.

Eine Haushaltsgemeinschaft wird im Verwaltungsvollzug
im allgemeinen als ein Fall bearbeitet. Die Sozialhilfebe-
diirftigkeit ergibt sich hiufig aus dem Umstand, daf3 der



Haushaltsvorstand, der in der Regel den griBten Teil des
Haushaltseinkommens erwirtschaftet, seine Aufgabe
nicht mehr erfiillen kann. Daher zeigten Untersuchungen
oft nur an ihm Interesse. Um den von Sozialhilfebediirf-
tigkeit betroffenen Personenkreis vollstindig erfassen zu
konnen, sind aber nicht nur Informationen {iber den
Haushaltsvorstand notwendig, sondern iiber alle betrof-
fenen Mitglieder innerhalb der Haushaltsgemeinschaft.

Fiir jedes Haushaltsmitglied sind daher die physischen
Merkmale:

- Geschlecht,
- Alter (Geburtsjahr/-Monat),
- Einschrinkung der Erwerbsfihigkeit,

und die sozialen Merkmale:

- Familienstand,

- Staatsangehorigkeit,

- Hochster erreichter Schulabschluf3,

- Letzte berufliche Ausbildung,

- Letzter ausgeiibter Beruf,

- Einschrinkung der Erwerbstétigkeit und
- Arbeitslosigkeit

zu erheben.

Aussagen iiber die Bezichungen der Haushaltsmitglieder
untereinander gewinnt man aus dem Merkmal:

- Stellung zum Haushaltsvorstand.
In Verbindung mit der KontrollgroBe:
- HaushaltsgroBe

kann die Familien- bzw. Haushaltsstruktur vollstindig ab-
gebildet werden.

43  Die Umwelt des sozialhilfebediirftigen Haushalts
Der hilfesuchende Haushalt ist eingebettet in seine Um-
welt. Er darf nicht punktuell, sondern muB integriert in
der Gesellschaft, der Wirtschaftslage, der Arbeitsmarkt-
lage und in allen sonst noch seine Lebenslage beeinflus-
senden Bereichen betrachtet werden. Hierfiir werden die
relevanten Umweltkategorien zunéchst einzeln erfaft
und dann der Zusammenhang zu den sozialhilfebediirfti-
gen Haushalten hergestellt.

43.1 Die gesamtwirtschaftliche Umwelt

Konjunktur und Arbeitsmarkt

Betrachten wir zunichst die derzeitige gesamtwirtschaft-
liche Umwelt: Das Bundeswirtschaftsministerium spricht

in seinem neuesten Bericht zur wirtschaftlichen Lage da-
von, daBl die jiingsten Wirtschaftsdaten das "Bild eines
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ausgeprégten konjunkturellen Hochs" (0.V., 1989¢) zeich-
nen. Es wird auch mit einer Fortsetzung der kriftigen
Expansion in den kommenden Monaten gerechnet. Trotz
dieser hervorragenden gesamtwirtschaftlichen Vorausset-
zung ist die Lage am Arbeitsmarkt weiterhin angespannt.
Dies bestitigt auch das Kieler Institut fiir Weltwirtschaft
(IftW) in seinem Strukturbericht 1989: Die Arbeitslosig-
keit in der Bundesrepublik Deutschland ist ein Struktur-
problem und kein "konjunkturelles Phinomen" mehr
(0.V., 1989b).

Die Armutskarriere eines Arbeitslosen

Der Trend zu immer mehr und immer lingerer Arbeits-
losigkeit zeichnet sich schon seit Anfang der achtziger
Jahre ab. Dieser Trend hat direkten EinfluB auf das
System der Haushalte.

Die Arbeitslosigkeit, die linger als ein Jahr anhilt, fithrt
meist zu einer typischen "Armutskarriere” (Tressel, 1988,
S. 7; sowie Institut "Finanzen und Steuern", 1983, S. 50f).
Der Grund hierfiir liegt in der Hohe der Leistungen der
Arbeitslosenversicherung. Im ersten Jahr der Arbeitslo-
sigkeit betrigt das Arbeitslosengeld 68 % bzw. 61 % des
letzten Nettogehaltes. Nach einem Jahr betrigt die dann
einsetzende Arbeitslosenhilfe nocheinmal 10 % weniger.
So wurden im Jahre 1986 in der Bundesrepublik
Deutschland im Durchschnitt 957,- DM Arbeitslosengeld
und 815,- DM Arbeitslosenhilfe ausbezahlt. Stellt man
diesen Zahlen die durchschnittliche Nettolohn- und
Nettogehaltssumme je Beschiftigten mit 2089,- DM (In-
stitut der Deutschen Wirschaft, 1989, Tab. 30) pro Monat
fiir das gleiche Jahr gegeniiber, wird noch deutlicher, wie
folgenschwer der Eintritt in die Arbeitslosigkeit fiir die
Betroffenen im materiellen Bereich ist. Dabei sind Ar-
beitslose in Zwei- oder Mehrpersonenhaushalten noch
relativ "gut" abgesichert, wihrend es die Gruppe der
alleinlebenden Arbeitslosen besonders schwer trifft (0.V,,
1989b).

Die Konsolidierungsmafnahmen der letzten Jahre, vor
allem im AFG-Leistungsrecht, haben zu einer wachsen-
den Verarmungsgefahr fiir Arbeitslose gefithrt. Es zeigen
auch empirische Untersuchungen, dafl die lohnbezoge-
nen Sicherungssyst¢éme das Risiko "Arbeitslosigkeit"
heute nur sehr unvollkommen abdecken. Diese Entwick-
lung dirfte sich in den folgenden Jahren durch das
"Prinzip der Aquivalenz zwischen Beitragszeit und Lei-
stungsdauer, sowie das der Lohnbezogenheit" der Ar-
beitslosenunterstiitzung angesichts der zunehmenden
Polarisierung der Erwerbstitigen noch verstirken
(Lompe, 1988, S. 98).

Neben dem Wachstum der Zahl der Arbeitslosen und
der Zunahme der Dauer der Arbeitslosigkeit, hat sich
auch die Struktur der Arbeitslosen veridndert: Bevolke-
rungsgruppen, die noch nie Erfahrung mit finanzieller
und sozialer Not gemacht haben, sind zunehmend von ihr
betroffen. Eine Hauptgruppe sind junge Menschen, die



nach ihrer Lehre keine Moglichkeit haben, in das Berufs-
leben einzutreten. Im Jahr 1987 waren 22,7 % der Ar-
beitslosen jiinger als 25 Jahre (Statistisches Bundesamt,
1988, S. 110).

Die Abbildung der Problemgruppe "Arbeitslose" in der
kommunalen Sozialhilfestatistik

Die Arbeitslosigkeit soll in der iiberarbeiteten Sozialhil-
festatistik einen zentralen Platz einnehmen.

Hierfiir soll von jeder Person im erwerbsfahigen Alter er-
faBt werden:

- ob sie arbeitslos ist,
- und wenn ja, der Beginn der Arbeitslosigkeit.

In Verbindung mit den Merkmalen dieser Personen kon-
nen wichtige Aussagen iiber die Struktur der arbeitslosen
Sozialhilfeempféinger gemacht werden. AuBerdem ist
auch der Strukturvergleich mit der Gruppe der gesamten
Arbeitslosen moglich.

Besondere Beachtung findet die Arbeitslosigkeit auch im
Bereich des Ursachenkataloges der Sozialhilfestatistik.
Fiir jeden Haushalt wird bis jetzt in der amtlichen Stati-
stik eine Hauptursache fiir die Sozialhilfebediirftigkeit er-
mittelt. Im Jahre 1987 trat die Arbeitslosigkeit erstmals
als haufigste Ursache auf. 31,5 %, d. h. jeder dritte Em-
pfiangerhaushalt bezog Leistungen, weil ein oder mehrere
Familienmitglieder arbeitslos waren (Deininger, 1989,
S. 541).

Abb. 4.2: Haushalte von Empfingern HLU nach
Hauptursache der Hilfegewiihrung fir das
Jahr 1987

Krankheit
P Tod des Ernahrers

Sonstige Ursachen Austall des Ern&hrers

— Unwirtschaftliches
Verhaiten

Unzureichendes

Erwerbseinkommen X
Arbeitslosigkeit

Unzureichende Versicherungs-
und Versorgungsleistungen

Quelle: Deininger, D. (1989), S. 541

Diese Angabe verliert jedoch stark an Aussagekraft,
wenn man alle Ursachen, die zum Empfang von HLU
auBerhalb von Einrichtungen fithren, betrachtet. Der
groBe Block der "Sonstigen Ursachen" mit 26,2 % fallt
deutlich auf. Bei einem Viertel der Empfanger ist also
unklar, warum Sozalhilfe gewéhrt wird.
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Um die Aussagefahigkeit der Ursachenstatistik zu ver-
bessern, konnen fiir die Arbeitslosigkeit in der iiberarbei-
teten Statistik folgende Ursachen angegeben werden:

Abb. 43: Auszug aus dem Ursachenerhebungsbogen:
Griinde fiir Arbeitslosigkeit

1.2 Nicht im Besitz eines |
Arbeitsplatzes :
(fehlendes Einkommen)

1.2.1 Verlust d. Arbeitsplatzes

1.2.2 Berufsanfanger

1.2.3 Wiederaufnahme d. Suche
nach Unterbrechung d. Erwerbst.

1.2.4 Krankheit, Behinderung

1.2.5 Berufsunfahigkeit

1.2.6 Hausliche Bindung

1.2.7 Studium, sonst. Ausbild.

1.2.8 Freiheitsentzug/
-entlassung

1.2.9 Unwirtschaftl. Verhalten

Damit ist es moglich, die Hauptgruppen der Arbeitslosen
unter den Sozialhilfeempfingern, wie

- die jungen Erwachsenen und Jugendlichen, die von
der Ausbildungsstelle weg keine Arbeit finden, und

- die Langzeitarbeitslosen mit gesundheitlicher Ein-
schrinkung im Alter von 45 - 60 Jahren

exakt abzubilden und zu analysieren (Tressel, 1988, S.8).
Die Folgen der Arbeitslosigkeit miifite eigentlich das so-
ziale Sicherungssystem der Arbeitslosenversicherung tra-
gen. In vielen Fillen des Sozialhilfebedarfs erfiillt dieses
Sicherungssystem seine Aufgabe nicht oder nicht im not-
wendigen Umfang. Daher ist bei der Gruppe der Arbeits-
losen von besonderem Interesse, ob sie

- Empfinger von Arbeitslosengeld (ALG) oder

- Empfinger von Arbeitslosenhilfe (ALH) sind,

- einen Antrag auf Arbeitslosengeld/-hilfe gestellt
haben oder

- keinen Anspruch auf Arbeitslosengeld/-hilfe haben.

432 Die soziale Umwelt
43.2.1 Der soziale Wandel im Bereich der Familie

Ehe und Familie waren noch in den 60er Jahren stabile
Garanten fiir die wirtschaftliche Versorgung der Fami-
lienmitglieder; heute zeigen dic Familien deutliche Auf-
losungstendenzen. Dies wird aus der steigenden Schei-
dungsrate und der gleichzeitig sinkenden Wiederverhei-
ratungsquote von Geschiedenen deutlich. Die soziale Fa-
milienstruktur befindet sich im Umbruch: Immer mehr
Personen leben alleine ohne Ehepartner, auch wenn ein
oder mehrere Kinder vorhanden sind. Aulerdem leben



immer mehr Personen ohne Trauschein zusammen
(Tressel, 1988, S. 7f).

Im Jahr 1986 fanden 122.443 Eheldsungen statt, die Half-
te entfiel auf Ehen mit minderjihrigen Kindern (Statisti-
sches Bundesamt, 1988, S. 78). Hauptleidtragende in die-
sem ProzeB der Trennung und der Aufldsung von Ehen
und Familien sind in erster Linie die Kinder, aber anch
die Frauen, denen in den meisten Fillen das Sorgerecht
fiir die Kinder zugesprochen wird.

Die Problemgruppe der "alleinerziehenden Frauen"

Durch die Scheidung geraten viele Frauen mit ihren noch
minderjéhrigen Kindern in Abhingigkeit von der Sozial-
hilfe. Eine Arbeitsstelle kann, wenn iiberhaupt eine ge-
funden wird, wegen der Erzichung der Kinder selten oder
nur als Teilzeitkraft angenommen werden. Bleiben dann
die Unterhaltszahlungen aus oder sind sie zu gering,
offnet sich die "Falltiire in die Armut".

Das gleiche Schicksal trifft alleinerzichende Miitter mit
unehelichen Kindern, wenn kein Unterhaltspflichtiger
vorhanden ist, und sie von Dritten, so z. B. von der
eigenen Familie, nicht oder nur in geringem Umfang un-
terstiitzt werden konnen.

Die Abbildung der Problemgruppe "alicinerziehende
Frauen" in der Sozialhilfestatistik,

Diese Problemgruppe ist an ihrer Haushaltsstruktur
leicht zu erkennen. Zusitzlich soll innerhalb des Ur-
sachenkataloges das Merkmal

- Sozialhilfebediirftigkeit wegen hiuslicher Bindung
erhoben werden. Aus dem Ursachenkatalog 148t sich
auch noch erkennen, ob die betroffene Person trotz hius-
licher Bindung in Besitz eines Arbeitsplatzes ist.

Da die Sozialhilfebediirftigkeit bei dieser Gruppe vielfach
aufgrund von fehlenden oder unzureichenden Versor-
gungsleistungen entsteht, soll weiter erhoben werden, ob
- ein Unterhaltspflichtiger vorhanden ist,

und wenn ja, ob der Ausfall des Ernihrers wegen

- Scheidung oder
- Trennung vom Ehepartner

erfolgte.

D

2

unabhéingig davon, ob sie diese auch in Anspruch nehmen.
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Bei
- einem zeitweiligen Ausfall der Unterhaltsleistungen

zahlt das Sozialamt zur Uberbriickung Sozialhilfe an den
Unterhaltsempféanger. Diese Zahlungen werden aber von
dem Unterhaltspflichtigen zuriickgefordert.

Die hiusliche Bindung stellt fiir alleinerziechende Frauen
nur eine zeitlich begrenzte Abhéngigkeit von Sozialhilfe
dar. Um die Chancen einer Riickkehr in das Erwerbsle-
ben besser abschitzen zu konnen, sind Informationen
iiber das Alter, den Ausbildungsstand und die letzte Er-
werbstitigkeit besonders wichtig,

4.3.2.2 Der Altersaufban der Bevilkerung

Der Altersaufbau der Bevolkerung der Bundesrepublik
Deutschland verschiebt sich immer mehr in Richtung auf
ein hoheres Alter. Die durchschnittliche Lebenser-
wartung liegt bei Ménnern zur Zeit bei 72 Jahren und bei
Frauen bei 78 Jahren.

Die Problemgruppe "Armut im Alter"

Aufgrund ihrer hoheren Lebenserwartung leben Frauen
im Alter oft allein. AuBerdem besitzen sie im allgemei-
nen geringere Rentenanspriiche als Ménner. So lag z. B.
die aufgrund eigener Erwerbstitigkeit erworbene Rente
in Bayern 1985 bei Ménnern durchschnittlich bei 1 332,-
DM und bei Frauen bei 502,- DM. Damit setzen sich die
Benachteiligungen der Frauen in der Erwerbsphase auch
im Alter fort, der Abstieg in die Sozalhilfe ist vorpro-
grammiert (Tressel, 1988, S. 8).

Knapp 30 % der Haushalte der potentiellen 1) Sozial-
hilfeberechtigten sind Altenhaushalte (Personen im Alter
von 60 und mehr Jahren), davon sind wiederum ca. ein
Drittel Einpersonenhaushalte mit iiberwiegend weibli-
chem Haushaltsvorstand.

In dieser Gruppe der Hilfebediirftigen auBerhalb von
Einrichtungen liegt die Dunkelziffer der Armut 2) bei
iiber 50 %, d. h. nur die Hilfte der Personen, die unter
dem Existensminimum leben, wenden sich an das Sozial-
amt (Bujard, Lange, 1978, S. 162ff).

Werden Personen im Rentenalter pflegebediirftig, bleibt
die Abhingigkeit von der Sozialhilfe nur noch in wenigen
Fillen aus. Bei durchschnittlichen Pflegesétzen von 1500,-
DM im Altenheim und bei 3000,- DM im Altenpflege-
heim, liegt der Anteil, der von Sozialhilfe unterstiitzten
Personen bei 75 % bzw. 90 % (Tressel, 1988, S. 8).

Die potentiellen Sozialhilfeberechtigten umfassen alle Personen, die aufgrund ihrer niedrigen Einkiinfte Anspruch auf Sozialhilfe haben,

Zum Problembereich "Dunkelziffer der Armut” vgl. Hartmann, H.: Sozialhilfebediirftigkeit und *Dunkelziffer der Armut"; Schriftenreihe des

Bundesministeriums fiir Jugend, Familie und Gesundheit, Band 98, K6In-Stuttgart 1981
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Mit der Verschiebung des Altersaufbaus wird in Zukunft
der Anteil der Sozialhilfebediirftigen unter der élteren,
weiblichen Bevolkerung noch zunehmen.

Die Abbildung der Problemgruppe "Armut im Alter" in
der Sozialhilfestatistik

Diese Personengruppe kann iiber das Merkmal "Alter"
leicht abgegrenzt werden. Um die Rentenantragssteller,
die nur bis zum Rentenbescheid als Uberbriickung So-
zialhilfe beziehen, von den Rentenempféngern zu tren-
nen, die langfristig auf Sozialhilfe angewiesen sind, soll
im Ursachenkatalog erhoben werden, ob

- ein Rentenantrag gestellt worden ist oder
- die Rente unzureichend ist.

Von besonderem Interesse ist auBerdem, ob diese Perso-
nen

- in Einrichtungen oder
- auBerhalb von Einrichtungen

leben.

Die ilteren Personen in Einrichtungen miissen mit be-
sonders hohen Betrigen unterstiitzt werden. Daher ist in
diesem Bereich die Erfassung der

- geleisteten Betrige

besonders wichtig, um die Belastung der ortlichen bzw.
itberortlichen Triger der Sozialhilfe aufzuzeigen.

Fiir alle Gruppen gilt, daB neben der Dauer der Hilfebe-
diirftigkeit auch die Hohe der empfangenen Leistungen
von groBem Interesse ist. Diese héangen von dem zur Ver-
fiigung stehendem Einkommen und Vermégen des Be-
diirftigen ab. Daher werden auch die unterschiedlichen

- FEinkommen nach Art und Hohe erfaft.

433 Die politische Umwelt

Die politische Umwelt wirkt durch ihre Entscheidungen
direkt oder indirekt auf die Bevolkerung und damit auch
auf die sozialhilfebediirftigen Haushalte. Politische Ent-
scheidungen zeichnen sich vor allem durch die groBe
Wirkungskette aus, die sie - gewollt oder ungewollt - aus-
ldsen.

Direkte Auswirkungen gehen zum Beispiel von der Ren-
tenreform oder von der Erhohung des Arbeitslosengeldes
bzw. der Arbeitslosenhilfe aus. Diese Entscheidungen
haben direkten Einflu3 auf das Einkommen der Perso-
nengruppen, die auch haufig von der Sozialhilfe betroffen
sind.
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Leider existieren zur Zeit keine geeigneten Instrumenta-
rien, um solche Entscheidungsfolgen abbilden zu kdnnen.
Als Beispiel: Die Sozialministerin aus Baden-Wiirttem-
berg, Frau Schifer, bereitet eine Gesetzesinitiative vor,
deren Ziel es ist, "die Biirger besser als bisher gegen die
Risiken des Pflegefalles abzusichern” (0.V., 1989f). Nach
den Grundziigen des Konzeptes sollen "von 1993 an alle
Biirger, die das 45. Lebensjahr vollendet haben, verpflich-
tet werden, sich gegen das Pflegerisiko zu versichern".
Damit soll die Sozialhilfe nur im Ausnahmefall und nicht
mehr im Regelfall bei Pflegefillen einspringen. Um die
Auswirkungen auf die Sozialhilfebediirftigen und den
gesamten Bereich der Sozialhilfe monetér ausdriicken zu
konnen, reicht die Sozialhilfestatistik alleine aber nicht
aus. Es miiBten z. B. auch Informationen iiber die Alters-
struktur- und Rentenentwicklung vorliegen.

Aber auch indirekte Wirkungen von politischen Entschei-
dungen konnen bis zur Sozialhilfe "durchschlagen”. So er-
wartet man z. B. als Folge der Gesundheitsreform einen
Anstieg der Sozialhilfebediirftigkeit. Ob es tatsdchlich zu
dieser Folge kommt, kann anhand der vorliegenden Da-
ten nicht abschlieBend beurteilt werden.

Falls iiberhaupt die Abbildung eines solchen Wirkungs-
komplexes moglich ist, dann nur mit Hilfe eines statisti-
schen Informationssystems (vgl. Kapitel 8). Durch die
Verbindung von Daten aus den verschiedenen Bereichen
kdnnen die Wirkungen von politischen Entscheidungen
zumindest fiberschlégig nachvollzogen werden.

5. Einsatzméglichkeiten der Sozialhilfestatistik
im Sozialamt
5.1  Beschreibung der Arbeitsabliufe im Sozialamt

Das Sozialamt iibernimmt, eingebettet in die Sozialver-
waltung, die Aufgaben des Verwaltungsvollzuges, die sich
aus dem Bundessozialhilfegesetz ableiten.

Die Funktion des Sozialamtes besteht in der Aufnahme
von Informationen aus der kommunalen, hilfebediirftigen
Bevolkerung und der Abgabe einer daraus individuell ab-
geleiteten Hilfeleistung sowohl in matericller als auch in
immaterieller Form, wie z. B. der von Beratung und Ge-
sprachen.

Abb. 5.1: ProzeB der Fallbearbeitung im Sozialamt

Klient
iy A |
4 | Y
Antrags- |y, [Prifung u.| | Bescheid- Ander- Fail-
steliung Berechnung ernteilung ungen abschiuB
Sozialamt




Der Prozel der Sozialhilfesachbearbeitung beginnt mit
dem Gesprich des Sachbearbeiters mit Klienten zur An-
tragstellung. Mit Hilfe der auf dem Antragsformular ein-
getragenen Daten des Hilfesuchenden kann der Sachbe-
arbeiter die Anspruchsvoraussetzungen des BSHG prii-
fen und im Bedarfsfall die individuelle Hilfeleistung be-
rechnen. AnschlieBend erfolgt die Bescheiderteilung und
Auszahlung der Leistung, Treten Anderungen in der Si-
tuation des Hilfesuchenden ein oder #ndern sich Richt-
linien und Vorschriften des Verwaltungsvollzuges, so ist
eine Neuberechnung des Falles notwendig. Aber auch
wenn diese Ereignisse nicht auftreten, muBl der Sachbear-
beiter den Fall regelmiBig iiberwachen. Ein Hilfefall
endet mit "Erfiillung des Leistungsanspruchs" (Bley, 1988.
S. 377f), worauf die Akte abgeschlossen wird. Dieser Ab-
schluB beinhaltet auch die Uberwachung der Zahlungs-
eingénge aus Forderungen an Dritte, die sich iiber einen
langeren Zeitraum hinziehen kénnen.

52  Anforderungen an eine verbesserte Sozialhilfe-
statistik

52.1 Der Nutzen der Sozialhilfestatistik fiir die Sozial-
hilfesachbearbeiter

Informationen iiber die Struktur der Sozialhilfeempfin-
ger, wie sie die Sozialhilfestatistik liefert, diirften fiir
jeden Sachbearbeiter von groflem Interesse sein. Auf sei-
ne Aufgabenerfillung haben diese Aussagen aber nur
wenig EinfluB. Er hat die Fille streng nach den Richt-
linien des Gesetzes zu bearbeiten, um in einer bestchen-
den Notlage Hilfe zu gewihren. Den Kampf gegen die
Entstehung von Armut mufl er aber der Sozialpolitik
fiberlassen.

Trotzdem kann eine iiberarbeitete Sozialhilfestatistik
auch fiir den Sachbearbeiter von Nutzen sein. Wie bereits
im Kapitel 3.1.3 beschrieben, wird die Fallzahlentwick-
lung als Indikator fiir die Arbeitsbelastung der Sachbear-
beiter verwendet. Die bestehende Statistik kann dariiber
keine Aussagen machen, so daB die Fallbelastung von
dem Sachbearbeiter iiber Strichlisten erfa3t werden muf.
Durch Aufnahme eines

- Sachbearbeiterschliissels

in den Statistikdatensatz, der eine eindeutige Zuordnung
zu jedem einzelnen Sachbearbeiter zulidBt, konnte diese
Aufgabe zentral erfiillt werden.

In diesem Zusammenhang sollte man sich aber die Frage
stellen, ob die Fallzahlen als Indikator fiir die Arbeitsbe-
lastung eines Sachbearbeiters iiberhaupt sinnvoll sind
(Rehnelt, 1985). Hinter einem Fall kodnnen sich sehr
unterschiedliche Fallkonstellationen verbergen. Die An-
zahl der Gespriche, die Intensitit der Beratung und die
dazugehorigen Verwaltungsarbeiten nehmen den Sachbe-
arbeiter verschieden stark in Anspruch. Diese Pro-
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blemstellung wurde noch nicht néher untersucht. Fiir die-
sen Zweck konnte jetzt die {iberarbeitete Soziathilfestati-
stik eingesetzt werden: Sie liefert die Daten iiber die Fall-
konstellationen, die durch eine Sondererhebung iiber die
zeitliche Arbeitsbelastung pro Fall erginzt werden. Ein
exakter Maflstab kann auf diese Weise nicht geschaffen
werden, detaillierte Informationen iiber den Zusammen-
hang von Fallkonstellation und zeitlicher Arbeitsbela-
stung konnten aber zu einer gerechteren Verteilung der
Arbeit fithren.

522 Anforderungen von Seiten der Leitung des Sozial-
amtes

5.2.2.1 Informationen fiir das Personalmanagement

Das Personalmanagement hat die Aufgabe, die "notwen-
digen Human-Ressourcen in quantitativer, qualitativer,
rdumlicher und zeitlicher Hinsicht langfristig sicherzu-
stellen und die mit dem Einsatz von arbeitenden Men-
schen zusammenhingenden rechtlichen, sozialen und
verwaltungstechnischen Problemen zu losen" (Antoni,
1988).

Die Leitung des Sozialamtes teilt sich diese Aufgabe mit
dem Personalamt. Der Leitung obliegen dabei

- die Verteilung der Mitarbeiter auf die einzelnen
Amter und AuBenstetlen,

- die Verteilung des Arbeitsanfalles auf die einzelnen
Sachbearbeiter,

- die Planung des Personalbedarfs fiir kiinftige Perio-
den.

Als Entscheidungsgrundlage dient hierfiir bis jetzt die
Anzahl der Fille in einer Berichtsperiode. Wie bereits in
Kapitel 5.2.1 aufgezeigt wurde, ist die Erfassung der Fille
nach Anzahl, Sachbearbeiter oder AuBenstelle iiber ei-
nen Sachbearbeiterschliissel einfach zu losen. Es muBl
aber auch hier nochmals darauf hingewiesen werden, daB
die Anzahl der Fille als Indikator fiir die Arbeitsbela-
stung iiberdacht werden sollte.

5.2.2.2 Standardinformationen zur Lage und Entwicklung
der kommunalen Sozialhilfe

Als Informationsgrundlage benotigt die Leitung des So-
zialamtes Daten zur Lage und Entwicklung der Sozialhil-
fe. Dafiir sollen im folgenden Standardinformationen an-
gesprochen werden, die regelmiBig bereitgestellt werden
miissen. Uber den Zeitablauf gesehen sollen diese
GroBen vergleichbar gestaltet sein.

- Anzahl der Fille und der betroffenen Personen
Von zentraler Bedeutung ist die Anzahl der Fille bzw.

der betroffenen Personen als Summe und untergliedert
nach den unterschiedlichen Hilfearten.



Die Anzahl der Fille kann zu einem bestimmten Zeit-
punkt, aber auch fiir einen Zeitraum erhoben werden. Zu
den Fillen an einem bestimmten Zeitpunkt t gehdren nur
diejenigen, die zu diesem Zeitpunkt t einen Anspruch auf
Sozialhilfe haben und dieser Anspruch dem Tréger der
Hilfe, also dem Sozialamt, bekannt ist (Bley, 1988, S.
377). Die Zahl der Fille einer Periode [0,t] setzen sich
aus dem Anfangsbestand By und den Zugingen Z[0,t]
zusammen. Auf diese Weise wird auch der Bestand zum
Jahresende fiir die amtliche Statistik errechnet. Als dritte
GroBe miissen die Zu- und Abgiinge als Bewegungsrech-
nung dargestellt werden. Diese GroBen konnen wahl-
weise nach Problemgruppen, FamiliengroBe oder Alter
untergliedert werden.

In Kombination mit

- dem Zuzugsjahr und
- dem Zuzugsort

ist es moglich, die Hilfesuchenden in eine Gruppe zu un-
terteilen, welche in der jeweiligen Gemeinde schon
linger leben als sie Sozalhilfe empfangen und in eine
andere Gruppe, die schon an jhrem fritheren Wohnort
sozialhilfebediirftig war. Diese Aussagen sind fiir die
Verteilung der finanziellen Lasten zwischen "Stadt und
Land" wichtig. Damit kénnte auch die These bestitigt
werden, daf3 Sozialhilfeempfinger vom Land in die Stadt
ziehen, um dort in der Anonymitit unterzutauchen.
Deshalb ist gerade bei groBen Sozialimtern eine Unter-
suchung der Struktur der zugezogenen Sozialhilfe-
empfianger sinnvoll.

- Die Hohe der finanziellen Leistungen

Die Hohe der gewihrten Leistung wird bei der HLU fiir
eine gesamte Bedarfsgemeinschaft berechnet, bei der
HBL fiir jede betroffene Person. Bei der Angabe der
Hohe der Leistung ist zwischen dem Brutto- und dem
Nettoprinzip zu unterscheiden. Diese Unterscheidung
kann man an Hand der "Personenkontenfithrung” erkld-
ren, die in modernen Abrechnungs- und Kassensystemen
in der Verwaltung eingesetzt wird. Auf dem Personen-
konto werden auf der Habenseite die Zahlungseinginge
und auf der Sollseite die ausgezahlten Leistungen je Be-
darfsgemeinschaft vermerkt. Die Summe der Bruttolei-
stungen stellt nun die Summe aller ausgezahlten Leistun-
gen dar. Diese Summe steht fiir die finanziellen Ressour-
cen, die fiirr die Auszahlung zunichst einmal vorhanden
sein miissen, sie steht nicht fiir die finanzielle Belastung
der Gemeinde. Betrige, wie z. B. das Wohngeld oder die
Zahlungen fiir Asylanten in Bayern, werden von anderen
Tragern aufgebracht und nur iiber das Sozialamt ausge-
zahlt. Diese Gelder werden z. B. vom iiberortlichen Tré-
ger wieder erstattet. Daher ist der Ausweis der Netto-
leistungen notwendig. Dafiir miissen auf dem Personen-
konto die Einzahlungen von den Auszahlungen subtra-
hiert werden. Die Nettoleistungen stehen dann fiir die
direkte finanzielle Belastung der Gemeinde. Uber die
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Bezirksumlage ist die Gemeinde aber auch an den Lei-
stungen der iiberdrtlichen Trager beteiligt. Dieser Betrag
kann aus der Sozialhilfestatistik direkt nicht abgeleitet
werden.

Die Leistungshohen werden nach den unterschiedlichen
Hilfearten und fiir verschiedene Problemgruppen unter-
teilt. Eine gute Vergleichsgrofe stellt auch die durch-
schnittliche Leistungshéhe pro Hilfeempfanger bzw. Be-
darfsgemeinschaft dar. AuBerdem ist eine Kopplung mit
der im nichsten Punkt vorgestellten Dauer des Hilfe-
bezugs sinnvoll.

- Die Dauer der Hilfebediirftigkeit

Fiir die Berechnung der Dauer der Hilfebediirftigkeit
stehen unterschiedliche Vorgehensweisen zur Verfiigung
(Zur Berechnung der mittleren Dauer der Arbeitslosig-
keit vgl. Buttler, 1987; diese Methoden konnen auf die
Sozialhilfestatistik iibertragen werden).

Als einfachste Methode bietet sich die Erfassung der bis-
herigen Dauer der Sozalhilfebediirftigkeit an einem
Stichtag an. Die mittlere Dauer der Hilfebediirftigkeit er-
gibt sich dann aus der Verdopplung dieser Zeiten, wenn
man davon ausgeht, daB die Sozialhilfeempfénger zum
Erfassungszeitpunkt im Durchschnitt die Halfte ihrer Be-
zugsdauer verbracht haben. Diese Methode hat den
Nachteil, daB die Aussagen nur fiir die am Stichtag erfaf3-
ten Fille zutreffen, sie stellen also keinen reprisentativen
Querschnitt aller Hilfebediirftigen dar. Die Langzeithilfe-
bediirftigen werden iiber-, die Kurzzeithilfebediirftigen
unterreprisentiert, so daB die so gewonnene Grofe die
durchschnittliche Dauer des Sozialhilfebezuges iber-
schétzt.

Eine Querschnittsbetrachtung, wie sie das Institut fiir Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung fiir Arbeitslose durch-
fiihrt, ist aufgrund der Datenlage auch fiir Sozialhilfeem-
pfinger moglich. Hier werden innerhalb eines bestimm-
ten Zeitraums, z. B. innerhalb eines Jahres, alle Fallab-
schliisse mit der Dauer des Sozialhilfebezuges erhoben
und daraus der Durchschnitt ermittelt.

Interessante Ergebnisse konnte auch eine "Abgangsord-
nung fiir Sozialhilfeempféinger" liefern. Aus den Daten
der verbesserten Sozialhilfestatistik sollte man versuchen,
eine Abgangsordnung analog der Sterbetafel aufzustel-
len.

Fiir eine Gesamtheit von Sozialhilfeempfangern, die alle
in derselben Periode zugegangen sind, werden die Ab-
ginge aus dem Sozialhilfebezug im Zeitablauf festge-
stellt. Aus diesen Informationen kann man die durch-
schnittliche gesamte Verweildauer einer Person im So-
zialhilfebezug ermitteln, ebenso wie durchschunittliche
fernere Verweildauern von Personen, die eine vorgegebe-
ne Dauer (z. B. drei Monate) bereits im Sozialhilfebezug
verbracht haben.



Eine Abgangsordnung sollte nach dem Geschlecht und
dem Alter differenziert werden. Mit der durchschnittlich
ferneren Dauer des Hilfeempfangs kann man dann fiir
bestimmte Personengruppen in Verbindung mit der Lei-
stungshohe, die finanzielle Belastung der Gemeinde fiir
die Folgejahre iiberschlagen.

Bei allen genannten Berechnungen ist zu beachten, daB
eine Ubertragung der Ergebnisse auf zukiinftige Sozial-
hilfeempfinger nur dann méglich ist, wenn sich die Zu-
sammensetzung der Sozialhilfeempfinger nach der
Dauer des Sozialhilfebezuges nicht éindert.

Die im Kapitel 5.2.2 vorgeschlagenen Standardinforma-
tionen bilden einen Querschnitt aus den Anregungen der
zustindigen Stellen. Uber die Aussagefihigkeit der
unterschiedlichen GroBen miissen Erfahrungen aus der
kommunalen Praxis vorliegen, auf die zu diesem Zeit-
punkt noch nicht zuriickgegriffen werden kann.

6. Konzeptentwurf der kommunalen Sozialhilfe-

statistik

Der Konzeptentwurf der kommunalen Sozialhilfestatistik
wird nun in Form eines Soll-Datenkatalogs dargestellt,
der sich in seiner Zusammensetzung an den aus der So-
zialpolitik und der Sozialverwaltung abgeleiteten Forde-
rungen orientiert. Unberiicksichtigt bleiben dabei die ein-
schrinkenden Gesetzesregelungen des Sozialdaten-
schutzes (vgl. Kapitel 7). Die Ableitung der Merkmale
fiir die amtliche Statistik ist gewihrleistet.

Bei den zu erfassenden Merkmalen muB unterschieden
werden, ob sie fiir die Bedarfsgemeinschaft oder fiir jede
einzelne Person der Bedarfsgemeinschaft erhoben wer-
den.

6.1  Merkmale, die fiir jede Person der Haushalts-

gemeinschaft zu erfassen sind

1. Alter
Geburtsmonat
Geburtsjahr

Geschlecht
Minnlich
Weiblich

Staatsangehorigkeitsschliissel

Familienstand
Ledig
Verheiratet
Verwitwet
Geschieden
Getrennt lebend
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Stellung zum Haushaltsvorstand
Haushaltsvorstand

Ehegatte

Kind unter 18 Jahre

Kind iiber 18 Jahre

Sonstige Person

Hochster erreichter SchulabschluB (fiir Personen bis
unter 65 Jahren)

Hauptschulabschiuf3

Realschulabschlufl

Allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife
Noch in Schulausbildung

Kein Schulabschluf3

Letzte berufliche Ausbildung (fiir Personen von 15
Jahren bis unter 65 Jahren)

AbschluB} einer Lehr-, Anlernausbildung oder gleich-
wertiger Berufsabschlufl

(Fach-) Hochschulabschluf3

Noch in Berufsausbildung

Kein beruflicher Ausbildungsabschluf3

Letzter ausgeiibter Beruf (fiir Personen iiber 15
Jahre)

Erwerbstétigkeit (fiir Personen von 15 bis unter 65
Jahren)
Erwerbstitig
Nicht erwerbstitig
Arbeitslos gemeldet
Beginn der Arbeitslosigkeit
Nicht arbeitslos gemeldet
Nicht arbeitslos gemeldet, arbeitssuchend
Noch nicht erwerbstitig

10. Einschrinkung der Arbeitsfihigkeit (fiir Personen
von 15 Jahren bis unter 65 Jahren)
Arbeitsfahig
Eingeschrénkt arbeitsfihig, eingeschrinkt vermittel-
bar
Nicht arbeitsfihig

11. Hilfeempféingér
AuBerhalb von Einrichtungen
In Einrichtungen

12. Bewilligte Hilfeleistungen (Art und Hohe der jeweili-
gen Hilfeart)
Hilfe zum Lebensunterhalt
Laufende Hilfe zum Lebensunterhalt
Einmalige Beihilfe
Hilfe in besonderen Lebenslagen



Abb. 6.1: Ursachenerhebungsbogen

1. Fehlendes oder unzu-
reichendes Erwerbs/
Arbeitseinkommen

bei Personen im Alter
von 15 bis 65 Jahre

1.1 im Besitz sines
Arbeitsplatzes
(unzureichendes Eink.)

1.1 Krankheit, Behinderung

.1.2 Hausliche Bindung

.1.3 Unzureichendes Erwerbs-/

1.1.4 Unwirtschaftl. Verhalten

1.2 Nicht im Besitz eines
Arbeitsplatzes
(fehlendes Einkomimen)

12.1 Verlust d. Arbeitsplatzes

1.2.4 Krankheit, Behinderung

1.2.5 Berulsunfahigkeit

1.2.6 Hausliche Bindung

1.2.7 Studium, sonst. Ausbild.

i| 1.2.8 Freiheitsentzug/

2. Fehlende oder unzu-
reichende Versorgungs/
Versicherungsleistungen

2.1 Leistungen der

2.1.1 Empfanger v. ALG

gesetzlichen Arbeits-
i 21.2 Emptinger v. ALH
2.1 .3 Antrag auf ALG, ALH
2.1.4 Kein Anspruch auf ALG,ALH
2.1.5Ende d. Anspruchs auf ALG, ALH
2.1.6 VorObergehend kein Anspruch
2.2 Leistungen bei Krank-

heit u. Behinderung

2.3 Leistungen der 23.1 Unzwreichende Rente
gesetzichen Rentenver -

sicherung 23.2 Rentenantrag gestellt
2.4 Ausfall d. Erndtrers 2.4.1 Scheidung

2.4.2 Trennung d. Ehegatten

2 4.3 Kein Unterhaltspflichtiger
vorhanden

2.4 4 Freiheitsentzug

2.5 Austfall der Unterhalts-
leistungen

2.6 Tod d. Erndhrers

2.7 Pflege-, Stiefkind

3. Sonst. fehlendes 3.1 Asyl 3.1.1 Anerkannter Asylant
Einkommen
3.1.2 Asylantrag gesteiit
3.1.3 Duldung
3.2 Sonstige Ursachen

Stadt NUrnberg, Statistische Nachrichten 4/1982




6.2  Merkmale, die fir die gesamte Bedarfsgemein-
schaft erhoben werden

0. Geschiftszeichen, sonstige Ordnungsangaben
Bogennummer, Haushaltsnummer
Tréger der Hilfe
Ortlicher Triger
Uberoértlicher Triger

1. Raumbezug
Stra3e
Hausnummer

2. Haushaltsgrofe
davon in Bedarfsgemeinschaft

3. Zuzugsjahr, Zuzugsmonat
4. Zuzugsort

5. Beginn des jetzigen Sozialhilfebezuges
Ende des letzten Sozialhilfebezuges

6. Angerechnetes bzw. in Anspruch genommenes Ein-
kommen
Hahe der jeweiligen Einkommensart

7. Ursachen der Hilfegewihrung
63  Der Ursachenerhebungshogen

Der Ursachenerhebungsbogen basiert auf den Erkennt-
nissen, daB

- die Ursachenkategorien der amtlichen Statistik zu
grob differenziert sind und daB

- die Umstinde, die zur Hilfebediirftigkeit fithren, zu
komplex sind, um mit "einer" Hauptursache abgebil-
det zu werden.

Deshalb wurde der Ursachenkatalog der Sozialhilfebe-
diirftigkeit erweitert, stirker differenziert und zu "Ur-
sachenketten" zusammengestellt. So wird eine moglichst
vollstindige Abbildung der Umstinde, die zur Hilfebe-
durftigkeit fithren, gewéhrleistet.

63.1 Das Konzept des Ursachenerhebungsbogens

Das Konzept geht von dem Grundgedanken aus, daB Hil-
febediirftigkeit aus einer materiellen Mangelsituation
heraus entsteht. Die Ursachen sind in drei Blocke ge-
gliedert, die die materielle Mangelsituation aus Sicht des
Arbeits- und Erwerbseinkommens, aus Sicht der Ver-
sicherungs- und Versorgungsleistungen und aus Sicht der
sonstigen Einkommen begriinden. Der Sachbearbeiter
wird iiber Entscheidungsfragen durch die unterschied-
lichen Ursachenketten gefithrt. Durch wenige, gezielte
Antworten kann die Erhebung der Ursachen abgeschlos-
sen werden (vgl. Abbildung 6.1)
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Block 1: Fehlendes bzw. unzureichendes Erwerbs- oder
Arbeitseinkommen

Dieser Block muB fiir alle Bedarfsgemeinschaften bear-
beitet werden, dessen Haushaltsvorstand im Alter von 15
bis unter 65 Jahren ist. Als Entscheidungsfrage wird ge-
stellt, ob der Haushaltsvorstand im Besitz eines Arbeits-
platzes ist oder nicht. Der Hilfeempfinger mu8 dabei
nicht der Definition der amtlichen Statistik geniigen.

- Ist der Hilfeempfénger im Besitz eines Arbeitsplatzes,
so konnen fiir sein unzureichendes Erwerbseinkom-
men die Ursachen 1.1.1 bis 1.1.4 verantwortlich sein.

- Ist der Hilfeempfinger nicht im Besitz eines Arbeits-
platzes, so konnen aus den Ursachen 1.2.1 bis 1.2.9
eine oder mehrere ausgewihlt werden.

Dieser erste Ursachenblock klirt die Frage, warum es
einem Hilfeempfinger nicht oder nur eingeschrinkt
moglich ist, sich durch Erwerbstitigkeit selbst zu
"erndhren”.

Block 2: Fehlende bzw. unzureichende Versicherungs-
und Versorgungsleistungen

Im Gegensatz zu Block 1 muf} dieser Block nur bearbei-
tet werden, wenn fehlende bzw. unzureichende Versiche-
rungs- und Versorgungsleistungen als Ursache fiir die
Bediirftigkeit in Betracht kommen. Die Kategorien 2.1
bis 2.7 miissen nacheinander gepriift werden. Ist eine der
Kategorien 2.1, 2.3 oder 2.4 ursichlich fiir die Bediirftig-
keit, so mu} die zutreffende Unterkategorie ausgewihlt
werden. Innerhalb der Kategorien sind Mehrfachnen-
nungen moglich.

Der zweite Block liefert Informationen iiber die Fille,
die Versorgungsanspriiche an Dritte haben - sei es an
Unterhaltspflichtige oder an andere soziale Sicherungs-
systeme. Diese kdnnen das Existenzminimum des Hilfe-
suchenden aber nicht bzw. nicht im vollen Umfang
sichern.

Block 3: Sonstiges fehlendes Einkommen

Der dritte Block ist fiir Sonderuntersuchungen vorgese-
hen. Unter 3.1 wird derzeit der Kreis der Asylanten er-
faBBt, weil die Sozialhilfetriger in Bayern die Riickerstat-
tung der Aufwendungen fiir Asylanten vom Land fordern.
An dieser Stelle wire es auch moglich, die Personengrup-
pen zu erfassen, die als Aus- bzw. Ubersiedler den Ein-
gliederungssprung noch nicht geschafft haben und daher
von der Sozialhilfe unterstiitzt werden miissen. Daran
konnte dann eine gezielte Sozial- und Eingliederungspoli-
tik auf kommunaler Ebene ansetzen. Aufgrund der um-
wilzenden politischen Verinderungen kann aber nicht
entschieden werden, ob die Erhebung dieser Merkmale,
vor allem mit Blick auf die Ubersiedler, in Zukunft iiber-
haupt noch sinnvoll erscheint.
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Abb. 6.2: Gegeniiberstellung der gewonnenen Informationen iiber die Ursachen der Hilfebediirftigkeit der
amtlichen Zahlblattstatistik und dem Ursachenerhebungsbogen
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632 Die Ergebnisse eines Probeeinsatzes des Erhe-
bungsbogens

Der Erhebungsbogen konnte im kleinen Umfang im So-
zialamt Niirnberg, AuBenstelle Siid, auf seine Handha-
bung und auf inhaltliche Schwichen gepriift werden. Fiir
24 Fille, die zuféllig aus einem Aktenschrank gezogen
wurden, wurde der Bogen der amtlichen Statistik und zu-
sétzlich der Ursachenerhebungsbogen ausgefiillt. Eine
Zusammenstellung der Informationen iiber die Ursachen
der Hilfebediirftigkeit, die die beiden unterschiedlichen
Datenkataloge liefern, zeigt Abbildung 6.2.

Als Ergebnis kann man zusammenfassen, daf die Abbil-
dung des Ursachenkomplexes einer Hilfebediirftigkeit
mit dem neuen Erhebungsbogen deutlich verbessert wer-
den kann. Zwei Beispiele:

- In der Zihlblattstatistik wird als Hauptursache fiir die
Hilfebediirftigkeit die Kategorie "Ausfall des Ernih-
rers" angegeben. Im Vergleich dazu liefert die iiberar-
beitete Ursachenstatistik die Informationen, daB der
"Ausfall des Ernahrers" aufgrund der "Trennung von
Ehegatten" vorliegt, und daf8 der Hilfebediirftigte we-
gen "hduslicher Bindung" "nicht im Besitz eines Ar-
beitsplatzes" ist.

- In der Zihlblattstatistik wird als Hauptursache "Ar-
beitslosigkeit" angegeben. Der Ursachenerhebungsbo-
gen liefert die zusétzliche Information, daB es sich um
eine "Wiederaufnahme der Suche nach Unterbre-
chung der Erwerbstitigkeit" handelt und daB ein "An-
trag auf ALG, ALH" gestellt wurde.

Neben einer Verbreiterung der Informationsbasis wurde
dem Erhebungsbogen auch eine "einfache Handhabung"
bescheinigt. Durch die Zusammenstellung der Ursachen-
ketten und durch den Einsatz von Entscheidungsfragen
ist eine Zuordnung zu den einzelnen Kategorien leicht
moglich,

Durch den Probeeinsatz und durch Gespriiche mit dem
Sozialreferat und dem Sozialamt Niirnberg konnte der
Erhebungsboden inhaltlich noch verbessert werden. Vor
seinem Einsatz im Verwaltungsvollzug muB er aber noch
in einem groBeren Rahmen und fiir einen lingeren Zeit-
raum getestet werden. Erst dann ist es mdglich zu beur-
teilen, ob er inhaltlich alle Fille abdeckt und sein Kon-
zept praktikabel ist.

64  Die Abbildung der Problemgruppen mit Hilfe des
Soll-Datenkatalogs

Neben Standardauswertungen, wie sie in Kapitel 5.2.2.2

D

fiir die ausfiihrende Ebene gefordert werden, sind fiir die
planende Ebene die Abbildung der in Kapitel 4.2 darge-
stellten Problemgruppen von besonderer Bedeutung, Die
Abbildung 6.3 liefert einen Uberblick iiber Merkmale,
die eine Abgrenzung der jeweiligen Gruppe erlauben.

Abb. 6.3: Die Abgrenzung der Problemgruppen
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2.3.1 Unzureichende Rente
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7. Die rechtliche Zuldssigkeit der Erstellung

einer kommunalen Soziathilfestatistik

Die Umsetzung einer kommunalen Sozialhilfestatistik
kann nur im Rahmen des Sozialdatenschutzes erfolgen
1). Daher muB8 der Konflikt zwischen den Interessen

Eine Priifung des in dieser Arbeit ersteliten Konzeptes durch den zustindigen Datenschutzbeauftragten wurde noch nicht durchgefithrt. Dieses

Begutachtungssverfahren haben bereits die Stadt Freiburg i.B. und die Projektgruppe PROSOZ mit dhnlichen Konzepten durchlaufen. Diese Er-
fahrungen sind im Schriftwechsel der Stadt Freiburg i.B. mit der Landesbeauftragten fiir Datenschutz des Landes Baden-Wiirttemberg, Frau Dr.
Leuze, fiir die Genehmigung des Sozialhilfebeobachtungssystems der Stadt Freiburg und im Datenschutzgutachten fiir das Dialogsystem PRO-
SOZ dargestellt. Vgl. Hasenritter, KH.: Dialogsystem PROSOZ, - Datenschutzgutachten. Technisch-organisatorischer und persénlicher Daten-

schutz beim Einsatz von PROSOZ, Hagen 1987.
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des Sozialdatenschutzes und den Interessen der kommu-
nalen Sozialhilfestatistik gelost werden.

Im § 35 Abs. 1 des SGB I wird das "Sozialgeheimnis” fi-
xiert. Danach hat jeder Anspruch darauf, daB3 Einzelan-
gaben iiber seine personlichen und sachlichen Verhalt-
nisse - also die personenbezogenen Daten - von den Lei-
stungstrigern als Sozialgeheimnis gewahrt und nicht un-
befugt offenbart werden diirfen.

Diesen restriktiven Regelungen steht jedoch das Volks-
zahlungsurteil des Bundesverfassungsgerichtes gegen-
iiber: "Wenn die dkonomische und soziale Entwicklung
nicht als unabinderliches Schicksal hingenommen, son-
dern als permanente Aufgabe verstanden werden soll, be-
darf es einer umfassenden, koniinuierlichen sowie lau-
fend aktualisierten Information iiber die wirtschaftlichen,
okologischen und sozialen Zusammenhénge."

Daher miissen Sozialdatenschutz und Informationsbereit-
stellungen, hier in Form von kommunaler Sozialhilfestati-
stik, gegeneinander abgewogen werden. Dabei kommt
der VerhiltnismaBigkeit der Mittel eine entscheidende
Bedeutung zu.

Im einzelnen muB dariiber entschieden werden,

- ob die zusitzlichen Merkmale, die zur Erweiterung
der Sozialhilfestatistik gefordert werden, erhoben
werden diirfen, da in dem Sozialhilfeantrag nach § 60
SGB I nur die Daten erhoben werden diirfen, die fiir
eine Entscheidung iiber die Leistung erforderlich sind
(v. Hamm, Leuze, 1988, S. 3).

- fiir welche Zwecke die Sozialhilfedaten von dem Stati-
stischen Amt ausgewertet werden diirfen. Grundsétz-
lich bedeutet die Dateniibergabe vom Sozialamt an
das Statistische Amt eine Offenbarung 1.S. der §§ 67ff
SGB X (v. Hamm, Leuze, 1988, S. 2). Die Aufberei-
tung der Daten kann dann zum einen im Auftrag des
Sozialamtes, also als Geschiftsstatistik i.5.d. § 68 SGB
X, durchgefiihrt werden. Zum anderen ist in § 75
SGB X eine "Offenbarung oder Nutzung von Sozial-
daten fiir Zwecke der Forschung und Planung’ mog-
lich. Dabei diirfen aber schutzwiirdige Belange der
Betroffenen nicht beeintriachtigt werden (Platzer,
1986, S. 163).

Diese Datenschutzprobleme wiirden sich nicht stellen,
wenn man mit "anonymisierten Datensétzen" arbeiten
konnte, da dann keine Offenbarung vorliegt. An die-
ser Stelle muB aber auf die aktuellen Diskussionen
verwiesen werden, die bezweifeln, ob es auf kommu-
naler Ebene "anonyme Einzeldaten" iiberhaupt geben
kann.

)
2)
(1988)11, S. 72 - 77; Teil 3 (1988)12, S. 48 - 51
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Neben diesen rechtlichen Aspekten des Datenschutzes
miissen auch die technischen und organisatorischen MaB-
nahmen diskutiert werden, die firr die in § 35 I SGB I
festgelegte Pflicht zur Wahrung des Sozialgeheimnisses
unerlédBlich sind.

8. Ausblick: Die Einordnung der kommunalen
Sozialhilfestatistik in das kommunale statisti-

sche Informationssystem

Zwischen den Biirgern der Kommune und der kommu-
nalen Verwaltung besteht ein Netz aus Informationsfliis-
sen und Leistungsbeziehungen (vgl. Abb. 8.1). In diesem
Bezichungsgeflecht gilt es, fiir die kommunale Politik und
Verwaltung die Ziele der Stadtpolitik zu definieren und
mit Blick auf den Selbstverwaltungsauftrag zu realisieren.

Die Realisierung dieser Ziele erfolgt unter den verander-
lichen Rahmenbedingungen der kommunalen Umwelt.
Der Faktor Information gewinnt daher innerhalb der
offentlichen Verwaltung immer mehr an Bedeutung.

Die Bereitstellung von quantitativ fundiertem Wissen
iiber "die wirtschaftlichen, 8kologischen und sozialen Zu-
sammenhinge in der Stadt und ihrer Umwelt" (Stadt
Niirnberg, 1989, S. 58) iibernimmt die kommunale Stati-
stik. Langfristig hat sie sich dabei das Ziel gesetzt, die zur
Zeit verwendeten Teilstatistiken und Auswertungen mit
Hilfe von EDV und moderner Kommunikationstechnik
der Verwaltungsfiihrung und der Offentlichkeit in Form
eines statistischen Informationssystems (zur Darstellung
eines Informationssystems vgl. Stahlknecht, 1987, S. 259 -
366) bereitzustellen. Damit eroffnen sich der Planung,
der Entscheidungsvorbereitung und der Erfolgskontrolle
von kommunalpolitischen MaBnahmen neue Moglichkei-
ten.

In der offentlichen Verwaltung steht die Entwicklung von
Informationssystemen noch am Anfang. Zur Zeit werden
unterschiedliche Konzepte entwickelt. Zu nennen sind in
diesem Zusammenhang z. B.:

- STATIS Niirnberg 1)

- STATIS: Eine Entwicklung des KOSIS-Verbundes in
Zusammenarbeit mit Christmann, A. 2)

- STAPIS: Kommunales Statistisch Prospektives Infor-
mationssystem der ADIP-Gruppe Graz 3)

Diese Konzepte haben gemeinsam, dal ihre Aufgaben-
stellungen nicht vorab definiert sind. Sie werden deshalb
als offenes System angelegt, das die "problembezogene
Auswahl, Verkniipfung und Verdichtung der Basisdaten
unterstiitzt und Daten wie Instrumente, bis hin zur tabel-
larischen, graphischen und kartographischen Darstellung,

Stadt Nitrnberg, Amt fiir Stadtforschung und Statistik: Wegweiser zur amtlichen Statistik der Stadt Niirnberg, Niirnberg 1989, S. 58 - 78
Christmann A.: Kommunales Informationsmanagement - Ein Weg aus dem Dilemma? in: OVD-online; Teil 1 (1988)10, S. 68 - 77; Teil 2

3) Schlechtner, O.; Zelle, K.: Aggregatdaten - Mangement in kommunaler Statistik und Planung; in: OVD-online, (1987)12, S. 64 - 68

Stadt NUmberg, Statistische Nachrichten 4/1888



zur selbstéindigen Anwendung durch den Nutzer bereit-
stellt” (Stadt Niirnberg, 1989, S. 58).

Die Datenbasis, die sich aus Verwaltungsregisterabziigen,
laufenden statistischen Erhebungen, Umfragen und aus
externen Daten zusammensetzt, muB inhaltlich das Spek-
trum des Informationsbedarfs abdecken. AuBerdem be-
steht ein Zwang zur Standardisiernng, damit sachliche,
gebietliche und zeitliche Vergleiche méglich werden. Die
Schaffung einer konsistenten Datenbasis beginnt schon
an der Stelle der Datenerhebung, so z. B. beim Verwal-
tungsvollzug. Dort muB die Normierung von Daten und
Verfahren vorangetrieben werden.

DV-Instrumente iibernehmen die Benutzerfithrung und
die Verwaltung der Daten. Dabei miissen folgende Funk-
tionen abgedeckt werden (Stadt Niirnberg, 1989, S. 58):

"die Datenverwaltung (einschlieBlich der Beschrei-
bungsinformationen und Systematiken sowie Schliis-
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selsysteme) und Funktionen zum Auffinden der Da-
ten,

die Auswahl, Verkniipfung, Modifikation und Aufbe-
reitung von Daten, z. B. zu Summen, Anteilswerten,
Durchschnitten und anderen Kennziffern,

die Anwendung statistischer Methoden, z. B. zur
Uberpriifung von Zusammenhingen, Zeitreihenana-
lysen,

die tabellarische, graphische und kartographische
Darstellung",

Die Nutzung dieses Datenbestandes erfolgt zum Teil zen-
tral, d. h. ein Teil der Daten und der Instrumente steht
nur dem Fachpersonal des Statistischen Amtes zur Ver-
fiigung. So sind z. B. dem Statistikgeheimnis unterliegen-
de Einzeldaten von dem Teil des Statistischen Informa-
tionssystems getrennt zu halten, der Dritten zuganglich

Abb. 8.1: Stadtbewohner und stiidtische Aktionsriume

Flachen.
nutzung
Flachenver-
brauch

Einstellungen
Verhalten

Gesetze und
Vorschriften

Energie-
versorgung

Wirtschaft
Arbeits-

Struktur und
Entwicklung der
Bevélkerung

Besucher

Okonomische

Soziale
Sicherung

Faktoren Bildung
Ausbildung

Fortbildung

Faktoren

Quelte: Christmann, A., (19883}, S. 73
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ist. Bestimmte Methodenprogramme sind auch so kom-
pliziert in ihrer Anwendung, so daf} diese nur von ausge-
bildetem Personal fachgerecht bedient werden konnen.

Dezentrale Nutzer finden die gewiinschten Daten, die in
datenschutzrechtlich unbedenklicher Form vorliegen, mit
Hilfe des Retrieval-Systems iiber Schlagworte, Systemati-
ken oder Kennparameter. Die gefundenen Daten konnen
dann am Bildschirm zusammen mit den zugehorigen Be-
schreibungsinformationen angezeigt und in standardisier-
ter Form ausgedruckt werden. Zur weiteren Aufberei-
tung, Analyse und tabellarischen sowie graphischen und
kartographischen Darstellung miissen sie an entsprechen-
de Programme iibergeben werden.

Die Realisierung eines kommunalen statistischen Infor-
mationssystems kann nur schrittweise erfolgen. Einen
punktuellen Beitrag liefert dazu auch die Erweiterung
der kommunalen Sozialhilfestatistik. Bei der Realisierung
von Teilkomponenten darf der Integrationsgedanke nicht
vernachldssigt bzw. der Weg fiir eine spétere Integration
nicht verbaut werden.

Das Sozialwesen besitzt innerhalb der Kommunalpolitik
eine groBe Bedeutung. Daher wiirde sich eine Integration
in ein statistisches Informationssystem anbieten. Diese
Integration hat z. B. auch in der Stadt Niirnberg noch
nicht stattgefunden. Als Ursache dafiir mufl man die
technisch-organisatorischen Schwierigkeiten nennen, die
vor allem durch den bisher mangelnden bzw. statistik-
feindlichen Einsatz von EDV beim Verwaltungsvollzug
den Weg zu einem Informationssystem verbauen. Eine
neue Generation von EDV-Systemen zur Unterstiitzung
des Verwaltungsvollzuges, wie sie z. B. in Kapitel 13 und
14 fiir die kommunale Sozialhilfesachbearbeitung vorge-
stellt werden, bietet nun die Chance, diese Schwierigkei-
ten zu iiberwinden. Dafiir sollte dem Statistischen Amt
bei der Entscheidung fiir ein neues System zur Verwal-
tungsvollzugsunterstiitzung aus dem Blickwinkel der Sta-
tistik Mitsprache gewéhrt werden.

Mit dem Konzeptentwurf fir eine kommunale Sozial-
hilfestatistik wurde eine Teilkomponente der Sozal-
berichterstattung aktualisiert. Die dabei gewonnenen
Erfahrungen konnen auf die anderen Sozialbereiche
iibertragen werden. Auf diese Weise kann langfristig eine
aussagefihige Sozialberichterstattung entstehen, deren
Datengrundlage sich moglichst direkt aus dem Verwal-
tungsvollzug ableiten 148t und die, integriert in ein stati-
stisches Informationssystem, als Entscheidungsgrundlage
und als Kontrollinstrument fiir soziale MaBnahmen der
Kommune dient.
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lll. Die Umsetzung der verbesserten kommuna-
len Sozialhilfestatistik in der Sozialver-

waltung

9. Beurteilungskriterien fiir die Realisierungs-
moglichkeiten der kommunalen Soziaihilfe-
statistik

9.1  Problemstellung

Im dritten Teil dieses Berichts werden die Moglichkeiten
untersucht, das erarbeitete Konzept einer verbesserten
kommunalen Sozialhilfestatistik in der Sozialverwaltung
umzusetzen.

Die Analyse der Umsetzungsmoglichkeiten bedeutet
gleichzeitig eine Analyse der Arbeitsablaufsorganisation
des Verwaltungsvollzuges im Sozialamt.

Die Arbeitsabliufe werden wesentlich von den Systemen
zur Unterstiitzung des Verwaltungsvollzuges gepragt. Die
Palette reicht dabei von manueller Soziathilfesachbear-
beitung bis zu modernen EDV-Systemen zur Entschei-
dungsunterstiitzung von Sachbearbeitern. Die Analyse
stiitzt sich nur auf die fiir die Erstellung der kommunalen
Sozialhilfestatitik relevanten Datenflufstationen.

911 Der Arbeitsablauf und Datenfluff bei der Bearbei-
tung eines Sozialhilfefalls

Die Darstellung des Arbeitsablaufes und des Datenflus-
ses erfolgt hier nur sehr allgemein. Gesetzliche und orga-
nisatorische Unterschiede zwischen den Sozialverwaltun-
gen lassen keine detaillierte Abbildung zu.

Am Anfang einer jeden Fallbearbeitung steht der Kon-
takt des Klienten zu einem Sachbearbeiter der Sozial-
hilfeverwaltung zwecks Antragsstellung. Hier werden die
Informationen iiber den Klienten und seine Situation in
einem Antrag festgehalten. Der ProzeBabschnitt der An-
tragsstellung gilt erst dann als beendet, wenn alle zur
Bearbeitung notwendigen Daten vorliegen. AnschlieBend
beginnt der ProzeBabschnitt "Berechnung der Leistung".
Innerhalb dieses Abschnittes priift der Sachbearbeiter fir
diesen Fall die Anspruchsvoraussetzungen nach dem So-
zialhilfegesetz und berechnet die dem Hilfesuchenden zu-
stehende Leistung. Hierauf folgt eine positive bzw. nega-
tive Bescheiderteilung an den Antragsteller, und die ent-
sprechenden Zahlungen werden aufgenommen (vgl. Ab-
bildung 5.1).

Ist diese Phase eines Falles abgeschlossen, ergeben sich
fiir den Sachbearbeiter folgende Anderungs- und Anpas-
sungstétigkeiten:

. es fallen neue Informationen an, die auf den Daten-
satz des Hilfeempfingers wirken und eventuell die
Leistungshohe verandern
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- gesetzliche Anderungen, die die Anspruchsvoraus-
setzungen oder die Leistungshdhe verindern (Ge-
setze, Richtlinien)

- AbschluB} eines Falles.

Diese neuen Informationen miissen in den Datensatz
aufgenommen und dic notwendigen Aktionen ausgelost
werden.

9.12 Die fir die Sozialhilfestatistik relevanten Daten-
flustationen

Die Sozialhilfestatistik arbeitet mit einem Teil des
Datenbestandes des Verwaltungsvollzuges im Sozialamt.
Sie wird immer dann aktiv, wenn neue Daten oder Infor-
mationen diesen relevanten Teil des Datenbestandes ver-
éndern. Dies tritt als erstes bei der Antragsstellung ein,
wenn der Datensatz fiir einen neuen Fall aufgebaut wird.
Als zweites gehen die Berechnungsergebnisse in die Sta-
tistik ein. Im weiteren Verlauf muf bei jeder Anderung
der Datenlage ein Signal an die Statistik abgegeben wer-
den. Es ist also eine Dateniibergabe an die Statistik so-
wohl bei der Antragsstellung, der Bescheiderteilung als
auch bei Anderungen notwendig. Von besonderer Bedeu-
tung fiir die Statistik ist auch der AbschluB eines Falles.

Abb.9.1: Die fiir die Sozialhilfestatistik relevanten

DatenfluBstationen
Klient
1 A I
N2 | N2
Antrags- Priifung u. |, | Bescheid- > Ander- Fall-
stellung Berechnung erteilung ungen abschiuB
Statistik
Sozialamt

Auf diese Stationen werden sich die folgenden Untersu-
chungen konzentrieren.

92  Das Vorgehen bei der Uberpriifung der unter-
schiedlichen Sachbearbeitungssysteme auf die
Umsetzungsmoglichkeiten der kommunalen
Sozialhilfestatistik

92.1 Die einzelnen Systeme zur Unterstitzung der
Sozialhilfesachbearbeitung im Uberblick

Vergleicht man den Stand der Computeranwendungen
im Bereich der Sozalhilfesachbearbeitung mit der Ent-
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wicklung in der gesamten Verwaltung, so kann man eine
gewisse Riickstindigkeit nicht leugnen: Vor allem in
mittleren und kleinen Sozialimtern herrscht die manuelle
Fallbearbeitung vor. Eine Schnittstelle zur EDV besteht,
wenn iiberhaupt, nur zu den Kassen- und Abrechnungs-
systemen der Kommunalverwaltung. Am Beispiel des
Sozialhilfebeobachtungssystems der Stadt Freiburg im
Breisgau wird gezeigt, daB es aber auch auf dieser Ebene
moglich ist, eine aussagekriftige Sozialhilfestatistik zu er-
stellen.

Schon seit Anfang der siebziger Jahre stchen fiir die
Sozialémter EDV-Anwendungen zur Verfiigung. Zu die-
sem Zeitpunkt stand. in der Entwicklung der EDV das
Bemiihen nach Zentralisierung im Vordergrund. Es ent-
standen zentrale, regionale Gebietsrechenzentren und die
Zahlbarmachung der Sozialhilfeantrige war eine der
typischen Massenarbeiten, die in die EDV ausgelagert
wurde. Zentrale Stapelverarbeitungsverfahren, wie die
Programme HES-SIAS (Hessisches Sozialhilfe-, Infor-
mations- und Abrechnungssystem) oder das "Niirnberger
Verfahren" sind auch heute noch, wenn auch um einige
Module erweitert, in vielen Sozialdmtern, wie auch bei
der Stadt Niirnberg, im Einsatz.

Betrachtet man den rasanten technischen Fortschritt, so
stehen heute ganz andere Méglichkeiten fiir den Einsatz
von EDV zur Verfiigung. Ein Schritt in eine neue Rich-
tung stellt die Entwicklung der neuen Generation von
Anwenderprogrammen zur Verwaltungsunterstiitzung in
der Sozialverwaltung dar. Diese Neuentwicklungen brin-
gen dem Sachbearbeiter die EDV direkt auf den Arbeits-
platz, und gewihren jhm neben Dateneingabe und sofor-
tiger Berechnung der Hilfe auch in vielfacher Weise Ent-
scheidungsunterstiitzung, Fiir den Sachbearbeiter bedeu-
tet dies ein Arbeiten mit dem Computer und nicht mehr
ein Zuarbeiten fiir den Computer. Das System PROSOZ
(vgl. Kapitel 13) ist das zur Zeit am weitesten entwickelte
Produkt auf diesem Sektor, aber auch die Anstalt fiir
kommunale Datenverarbeitung in Bayern, die Datenzen-
trale Osnabriick, die Firmen NCR und IBM arbeiten an
vergleichbaren Systemen.

922 Kriterienmuster fir die Priifung der einzelnen
Systeme auf ihre Umsetzungsméglichkeiten der
kommunalen Sozialhilfestatistik

Der Schwerpunkt der Analyse der Systeme liegt nun vor
allem auf der Erfiillung folgender inhaltlicher Anforde-

rungen;

- Stellt die Sachbearbeitung bzw. das EDV-System ei-
nen Datensatz fiir die kommunale Sozialhilfestatistik
zur Verfiigung?

- Welche Merkmale gehéren zu diesem Datensatz?

- Welche Abweichungen ergeben sich bei dem Ver-
gleich dieses Datensatzes mit dem in dieser Arbeit
erstellten Konzeptvorschlag?



- Wie aufwendig ist eine Anpassung bzw. Erweiterung
des von der Sachbearbeitung bzw. vom EDV-System
vorgegebenen Datensatzes?

Auf der erhebungstechnischen Seite interessiert vor
allem:

- In welcher Form wird dieser Datensatz fiir Auswer-
tungen zur Verfiigung gestellt:

- Manuelle Erhebung der Statistikdaten, die fiir
Auswertungszwecke erst in die EDV aufgenom-
men werden milssen;

- Teilautomatisierte Bereitstellung der Daten: Der
Datenbestand des GroBrechners wird, erginzt um
die Fille, die nicht im GroBrechner gespeichert
sind, fiirr Auswertungen bereitgestellt;

- Automatisierte Bereitstellung der Daten: Der
Datenbestand des Verwaltungsvollzuges kann
direkt fiir statistische Auswertungen verwendet
werden;

- Welche Anderungs- und Aktualisierungsmoglichkei-
ten stehen zur Verfilgung?

- Inwieweit konnen mit Hilfe von Plausibilitatsprifun-
gen Unstimmigkeiten im Datenmaterial aufgedeckt
bzw. vermieden werden?

Weiter ist von groBem Interesse, welche Moglichkeiten
innerhalb des EDV-Systems bestehen, um den Datensatz
auswerten und aufarbeiten zu kénnen, vor allem im Ver-
gleich zu dem im Teil IT dieser Verdffentlichung aufge-
zeigten Rahmen. AuBerdem sollen die Schnittstellen
nach auBen, falls vorhanden, angesprochen werden, iiber
die der Statistik-Datensatz iiber spezielle Statistik-Soft-
ware, wie z. B. SPSS 1), ausgewertet werden kann.

Aber auch die unterschiedlichen Moglichkeiten zur
Dateniibergabe der Zahlblattstatistik an das Statistische
Landesamt sollen untersucht werden. Diese Statistik ge-
hort zwar in den Bereich Landes- bzw. Bundesstatistik,
aber bei dem Einsatz der EDV existieren viele Verbin-
dungen zwischen ihr und der kommunalen Sozialhilfesta-
tistik, so daB sie auch hier betrachtet werden soll.

10. Die Umsetzung der kommunalen Soziathilfe-
statistik bei manueller Sozialhilfesachbear-
beitung: Das Sozialhilfebeobachtungssystem
der Stadt Freiburg im Breisgau 2)

10.1

Die Grundziige des Sozialhilfebeobachtungs-

systems

Das Sozialhilfebeobachtungssystem basiert auf der engen
)

SPSS: Superior Performing Software Systems;
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Vom urspriinglichen reinen

Zusammenarbeit zwischen dem Sozialamt und dem Amt
fiir Statistik und Einwohnerwesen der Stadt Freiburg.

Im Sozialamt der Stadt Freiburg iB. sind ungefahr 40
Mitarbeiter beschiftigt, die jahrlich 9 000 Falle bzw.
15 000 Personen betreuen. Zur Unterstiitzung der Sozial-
hilfesachbearbeitung steht kein EDV-System zur Verfii-
gung. Der Verwaltungsvollzug erfolgt manuell und nur
im Bereich der Abrechnung besteht eine Schnittstelle zu
einem DV-Kassensystem.

Dem Amt fiir Statistik und Einwohnerwesen steht ein
NIXDOREF-System 8850 fiir die Erfassung und Pflege der
Sozialhilfestatistikdaten zur Verfiigung. Die dazuge-
horigen Programme wurden von Herrn Dr. von Hamm
erstellt. Die Auswertungen erfolgen auf einem Personal
Computer unter Einsatz des Standard-Software-Paketes
SPSS-PC.

Zur Erhebung der Daten fiir die kommunale und amt-
liche Sozialhilfestatistik wird der Erhebungsbogen des
Statistischen Landesamtes Baden-Wirttemberg verwen-
det, der um einige Merkmale erweitert wurde. Der Ein-
satz eines erweiterten Erhebungsbogens wird dadurch
moglich, daB die Daten fiir die amtliche Zahlblattstatistik
aus der EDV am Jahresende mit Hilfe elektronischer
Datentriiger an das Statistische Landesamt iibergeben
werden und das zusitzliche manuelle Ausfiillen der Zahl-
blatter damit entfallt (v. Hamm, 1986, S. 4).

102 Der ProzeB des Sozialhilfebeobachtungssystems
10.2.1 Der monatliche Arbeitsablauf

Beim Gesprich mit dem Klienten fiillt der Sachbearbei-
ter den Sozialhilfeantrag manuell aus. Zusitzlich wird das
Statistikerhebungsblatt bei Neuanlage einer Akte anhand
der Antragsunterlagen vom Sachbearbeiter ausgefillt
(vgl. Abb. 10.1). Zu Beginn des Folgemonats werden die
Blitter gesammelt und an die Datenerfassungsstelle im
Statistischen Amt weitergegeben. Dort werden die Blét-
ter auf dem GroBrechner erfaBt. Monatlich fallen ca. 500
Statistikerhebungsblatter an, fiir deren Erfassung eine
Person 2 - 4 Tage benotigt. Die Datenerfassung ist dabei
in zwei Abschnitte gegliedert:

- die haushaltsbezogenen Angaben des Erhebungsbo-
gens sind in der ersten Maske zusammengefaBt,

- die personenbezogenen Angaben in einer weiteren
Maske.

Die formale Richtigkeit wird mit Hilfe von Plausibilitéts-

priffungen direkt bei der Eingabe der Daten iiberpriift.
Bei groBen Fehlermengen wird ein Fehilerprotokoll er-

Statistiksystem hat sich SPSS Software zu einem umfassenden

System zur Auswertung von Daten und zur wirkungsvollen Darstellung der Ergebnisse entwickelt. Dieses weit verbreitete Programmpaket wird als

GroBrechner- und als PC-Version angeboten.

2

Die Ausfilhrungen zu Kapitel 10 beruhen auf dem Informationsgesprich mit H. Dr. von Hamm,

Leiter des Amtes fiir Statistik und Ein-

wohnerwesen und H. Wiirttenberger, Leiter des Sozialamtes der Stadt Freiburg i.B., vom 10.03.1989.

Stadt NUrnberg, Statistische Nachrichten 4/1889
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stellt, dessen Fille vom zustindigen Sachbearbeiter im
Sozialamt nochmals iiberpriift werden missen. Bei klei-
nen Fehlermengen wird per Telefon mit dem zusténdigen
Sachbearbeiter die formale Richtigkeit der Daten herge-
stellt.

Die Daten werden auf den PC iibertragen und mit Hilfe
der Standardsoftware SPSS-PC monatliche Auswertun-
gen erstellt. Diese dienen zum einen den Sachbearbeitern
als Information iiber ihre geleistete Arbeit im ver-
gangenen Monat, zum anderen zeigen sie dem Amtsleiter
den Arbeitsanfall in den einzelnen Bereichen auf. Die
Statistikerhebungsblitter werden nach der Datenerfas-
sung an die Sachbearbeiter zuriickgegeben, die sie wieder
den einzelnen Fillen zuordnen. Dort verbleiben sie bis
zum Jahresende. Siamtliche Anderungen, die wihrend
dieser Zeit auftreten, werden auf den Bléttern eingetra-
gen und deutlich gekennzeichnet. Da kein regelméBiger
Anderungsdienst existiert, sind Auswertungen zum Ge-
samtbestand der Sozialhilfeempfinger nur am Jahres-
ende moglich. Monatlich konnen nur die jeweils neu er-
offneten Fille statistisch dargestellt werden. Eine Kor-
rektur des im Rechner aufgenommenen Datenbestands
erfolgt nur bei schweren inhaltlichen Fehlern. Wird ein
Fall abgeschlossen, wird die Akte mit dem Statistikerhe-
bungsblatt bis zum Jahresende aufbewahrt.

10.22 Der Arbeitsablauf am Jahresende

Am Jahresende sortieren die Sachbearbeiter ihre Stati-
stikerhebungsblitter zu drei Gruppen (vgl. Abb. 10.1):

Gruppe 1: Fille, die aktualisiert werden miissen und in
das neue Jahr iibernommen werden (ca.

50 %)

Fille, die aktualisiert werden miissen und
nicht in das neue Jahr ilbernommen werden
(ca. 40 %)

Gruppe 2

Fille, die nicht aktualisiert werden miissen
und in das neue Jahr iibernommen werden
(ca. 10 %).

Gruppe 3:

Diese drei Gruppen werden an die Datenerfassungsstelle
der Datenverarbeitung im Statistischen Amt weitergege-
ben. Dort werden die notwendigen Aktualisierungen der
Gruppen 1 und 2 vorgenommen. Vom Statistischen Amt
werden Standard- und Sonderauswertungen auf dem PC
mit Hilfe des Statistik-Software-Paketes SPSS-PC durch-
gefiibrt.

Die Fille der Gruppe 2, die nicht in das neue Jahr iiber-
nommen werden miissen, werden nach Abschluf} aller
Auswertungen im Rechner gekennzeichnet und anschlie-
Bend geloscht. Die ins neue Jahr ibernommenen Fille
werden auf neuen Statistikerhebungsbogen ausgedruckt
und gehen an die zustindigen Sachbearbeiter zur Uber-
priffung. Nach eventuellen Korrekturen verbleiben sie
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dort als aktueller Anfangsbestand fiir das néchste Jahr.
103 Der Statistik-Datensatz des Beobachtungssystems
103.1 Die Merkmale des Freiburger Datensatzes

Der vom Amt fiir Statistik in Freiburg erhobene Daten-
satz orientiert sich an dem vom Statistischen Landesamt
Baden-Wiirttemberg geforderten Datensatz. Um die
Aussagefihigkeit zu erhhen, wurde er um einige Merk-
male erweitert:

- Verschliisselung der StraBe und Hausnummer (klein-
rdumiger Raumbezug: Die Adressse wird nicht ge-
speichert. Bei der Eingabe der Adresse wird diese so-
fort in die Nummer der dazugehorigen Baublockseite
verschliisselt.)

- Familienstand des Haushaltsvorstandes

- Ehedhnliche Gemeinschaften

- Zuzugsjahr der 1. Person (Information fiir die Stadt-
kammerei)

- Weitere im Haushalt lebende Personen (ohne eige-
nen Sozialhilfe-Anspruch) ‘

- Im Haushalt lebende minderjéhrige Kinder

- Beruf der 1. Person

- Differenzierung der Hauptursachen:

- Arbeitslosigkeit

- Fehlender oder unzureichender Unterhalt eines
Verpflichteten

- Alleinerzichende/-er (§ 18 BSHG: eine Arbeits-
aufnahme wird aus Griinden der Kinderbetreuung
nicht verlangt)

- Ausfall des Erndhrers

- Rentenantrag gestellt

- Asylantrag gestellt

- unzureichendes sonst. oder fehlendes Einkommen
aus Kapitalvermdgen, Vermietung, Verpachtung

- Personengruppe: Staatsangehorigkeitsschliissel

- De-facto-Fliichtling

- Hilfe in besonderen Lebenslagen:

- FEinmalige Hilfe an Einkommensschwache
- Mittelverwaltung.

Die Stadt Freiburg hat mit diesem erweiterten Datensatz
und Auswertungsverfahren eine Pionierrolle in Sachen
"Sozialberichterstattung” iibernommen. Sie ist eine der
ersten Kommunen in der Bundesrepublik Deutschland,
die ein Konzept zur Erweiterung und Verbesserung der
kommunalen Sozialhilfestatistik entworfen und auch er-
folgreich umgesetzt hat.

1032 Der Freiburger Datensatz im Vergleich zum hier
vorgestellten Entwarf

Der Konzeptentwurf dieser Arbeit enthilt die zentralen
Merkmale des Freiburger Datensatzes, doch auf einigen
Gebieten werden hohere Anforderungen gestellt. Eine
Gegenitberstellung der beiden Datensatze enthillt die
Ubersicht 10.2.
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. a9 Soll-Datensatz Freiburg i.B. | Nurnber PROSOZ
Abb. 10.2: Der Soll-Datensatz im Vergleich zum Da- ’ 2
. . Aligemeine oder fachgebundene
tensatz des Sozialhilfebeobachtungssystems Hochschulreife
der StadtFreiburg _1.B., des Niirnberger Ver- Noch in Schulausbiidung
fahrens und des Dialogsystems PROSQZ
Kein SchulabschluB
7. Letzte berufliche Ausbildung
Soll-Datensatz Fretburg LB. | Nlmberg | PROSOZ (fur Personen von 15 J. bis unter 65 J.)
l.  Merkmale der Bedarfsgemeinschaft AbschluB elner Lehr-, Anlernausbildung
oder gleichwertiger Abschiuf
0. Geschéftszeichen, sonstige Ordnungs- X X X
angaben (Fach-) HochschulabschiuB
Bogennummer, Hauhaltsnummer X X X Noch in Berufsausbiidung
Tréger der Hilfe X X X Kein beruflicher AusblidungsabschiuB
Ortlicher Tréiger X X X 8.  Letzter ausgelibter Beruf
(fur Personen Uber 15 J.) X X
Uberdrtlicher Tréiger X X X
9.  Enwerbstétigkeit (fir Personen von
1. Raumbezug X X X 15 J. bis unter 65 J.)
Strafe X X X Nicht erwerbstétig
Hausnummer X X Arbeitslos gemeldet
2. HaushaltsgréBe X X X Beginn der Arbeitslosigkeit
Davon in Bedarfsgemeinschaft X X X Nicht arbeitslos gemeldet
3. Zuzugsjahr X Nicht arbeitsios gemeldet, arbeits-
suchend
4. Zuzugsort
Noch nicht erwerbsttig
5. Beginn des jetzigen Sozlathiifebezuges X X
10. Elnschréinkung d. Arbeitsfhigkeit
Ende des letzten Sozialhlifebezuges (fur Personen von 15 J. bis unter 65 J.)
6.  Angerechnetes bzw. in Anspruch Arbeitsféhig
genommenes Einkommen X X X
Eingeschrénkt arbeitsfihig, einge-
Hohe der jewelligen Einkommensart X schréinkt vermittelbar
7. Ursachen der Hilfegewiihrung Nicht arbeitsféhig
(siehe Erhebungsbogen)
11. Hilfeempfénger am Jahresende X X X
I Med(m ale der einzelnen Haushalts- AuBerhalb von Einrichtungen X X X
mitglieder
In Einrichtungen X X X
1. Alter X X X
12. Bewilligte Hilfeleistungen {Art und nur die Art d. X jnurdieArt d,|
Geburtsmonat X X X Héhe der jeweifigen Lelstung) Hilfeleistung Hilfeleistung
Geburtsjahr X X Hilfe zum Lebensunterhait X X X
2. Geschlecht X X X Laufende Hilfe zum Lebensunterhalt X X X
Ménnlich X X X Einmalige Belhilfe X
Weiblich X X X Hilfe in besonderen Lebenslagen X X X
3. Staatsangehdrigkeitsschilissel X
4. Familienstand nurf. d. Haus- . .
haltsvorstand Im Freiburger Datensatz fehlen z. B. die Angaben zum
Lodlg 2 Begmn/E.nde . des Jetngen/letztf:n Sozx?llhl?febezuges,
. ; ebenso wird die Dauer der Arbeitslosigkeit nicht erfaft.
el L4 . . .
Auch werden die Merkmale zur schulischen und berufli-
Verwiwet X chen Ausbildungsstruktur vernachlissigt.
Geschieden X
Getrennt lebend X Es wird nur eine Hauptursache fiir die Hilfegewihrung
5. Stellung zum Haushaltsvorstand X X erhoben und die Ursachen der Hilfegewéihrung sind im
e 3 " S.omalh{lfebeobfachtungssysten.l nicht S0 stark differen-
ziert wie der im Rahmen dieser Arbeit erstellte Soll-
Ehegatte X X
Datensatz.
Kind unter 18 Jahre X X
et e daling i . Die bewilligten Sozialhilfebetriige und die angerechneten
Sanstige Personen X X bzw. in Anspruch genommenen Betrige eines Falles wer-
8. Hachster erreichter Schulabschiul den zur Zeit noch nicht erfaBt. Es laufen aber Vorberei-
{fPeraanbintis mée 43 Jahren) tungen, um diese finanziellen GréBen zu erheben bzw.
Hauptschulabschiuf aus dem Kassensystem der Sozialhilfestatistik zuzuspielen
Realschulabschiug (V. Hamm, 1988b, S. 22)
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ZusammengefaBt kann man das Sozialhilfebeobachtungs-
system der Stadt Freiburg inhaltlich positiv beurteilen.
Auch wenn der Merkmalskatalog bei einigen Merkmalen
weniger tief gegliedert ist als der hier geforderte Kon-
zeptentwurf, beinhaltet er doch alle wichtigen Kriterien,
um die Problemgruppen der soziathilfebediirftigen Perso-
nen abbilden zu konnen. Im Vergleich zu den Aussagen
der amtlichen Sozialhilfestatistik konnte die Informa-
tionsbasis entscheidend erweitert und verbessert werden.

10.3.3 Moglichkeiten zur Erweiterung des Datensatzes

Das Beobachtungssystem der Stadt Freiburg soll in ver-
schiedene Richtungen weiterentwickelt werden. Die Er-
ginzung des Datenkataloges um den finanziellen Sozial-
hilfeaufwand wurde bereits angesprochen. Damit wird es
moglich, Aussagen iiber finanzielle Aufwendungen fiar
bestimmte Personengruppen (z. B. Alleinerziehende, Ar-
beitslose) zu machen.

Die Anpassung des Freiburger Datensatzes an den in
dieser Arbeit geforderten Soll-Datensatz ist technisch
méglich, aber mit einem erheblichen Aufwand verbun-
den. Die Statistikerhebungsbogen miiten erweitert, die
Erfassungs- und Aufbereitungsprogramme der EDV an-
gepaBt werden. Fiir die Sozialhilfesachbearbeiter erhoht
sich der Aufwand fiir die Erhebung nochmals.

Erst durch den Einsatz eines EDV-Systems zur Unter-
stiitzung des Verwaltungsvollzuges ist es moglich, die So-
ziathilfestatistik effizient zu erstellen.

10.4 Moglichkeiten zur Auswertung des Datensatzes

Durch die Bereitstellung eines teilanonymisierten Daten-
satzes zur Aufbereitung iiber die Standardsoftware SPSS-
PC sind auch nicht vorbereitete Auswertungen im Rah-
men des gegebenen Datensatzes moglich. Einige Schwer-
punkte (v. Hamm, 1988a, S. 11 - 13):

"Laufende Berichterstattung (monatliche Statistiken)
- Sonderauswertungen:

- Anfragen des Sozialamtes (z. B. Strukturelemente
der Asylanten)

- Anfragen des Stadtkdmmerers hinsichtlich Zu-
zugsjahr

- Besprechungsunterlagen im Rahmen der Stadtver-
waltung (Arbeitsverwaltung)

- Anfragen einer Sozialarbeiterorganisation iber
ein engbegrenztes Betreuungsgebiet."

Einschriinkend muB aber nochmals darauf hingewiesen
werden, daB nur am Jahresende umfassende Auswertun-
gen zu dem gesamten Fallbestand moglich sind. Dieser
Nachteil muB in Kauf genommen werden, da ein perma-
nenter Anderungsdienst fiir die Sacharbeiter und fiir das
Statistische Amt bei der jetzigen Arbeitsorganisation

-34-

einen unverhiltnismiBigen Arbeitsaufwand darstellt.

10.5 Die Schnittstelle Kommunales Statistisches Amt
Freiburg i.B. - Statistisches Landesamt Baden-
Wiirttemberg

Das Statistische Amt der Stadt Freiburg iB. hat die
Dateniibergabe an das Statistische Landesamt automati-
siert.

Aus dem Gesamtbestand der Datensitze werden im
GroBrechner am Jahresende die vom Statistischen Lan-
desamt geforderten Daten abgespalten und nach dessen
Vorgaben sortiert. AnschlieBend wird jedem Datensatz
eine Paginierungsnummer zugewiesen. Der gesamte Da-
tenblock wird auf Band gespeichert und anschlieBend an
das Statistische Landesamt weitergeleitet.

Uber die Dateniibergabe per Datentréger wurden lange
Verhandlungen mit dem Statistischen Landesamt gefiihrt,
vor allem, weil dort erst die organisatorischen Voraus-
setzungen fiir diese Art der Dateniibermittlung geschaf-
fen werden mufiten 1).

10.6 Abschliefende Betrachtung

Das Sozialhilfebeobachtungssystem der Stadt Freiburg
i.B. stellt eines der wenigen realisierten Systeme zur Er-
hebung und Auswertung von Sozialhilfedaten dar. Durch
die Erweiterung des Datensatzes wird die inbaltliche
Aussagefihigkeit der Statistik erhoht. AuBerdem kann
durch die Auswertung der Daten vor Ort die Aktualitét
der kommunalen Sozialhilfestatistik gewihrleistet wer-
den. Aber auch die Datenqualitit konnte sich erheblich
verbessern, weil bei der Erfassung der Daten in die EDV
Plausibilitétspriiffungen stattfinden. Der negative Einfluf}
von inhaltlichen Fehlern in der Erhebungs- und Aufbe-
reitungsphase kann durch Plausibilitétspriifungen nicht
vollstindig beseitigt, aber abgeschwicht werden. Die un-
klaren Fille werden nochmals von Sachbearbeiter iiber-
priift.

Besondere Beachtung gilt der automatisierten Daten-
iibergabe an das Statistische Landesamt, die den Sachbe-
arbeitern eine deutliche Arbeitserleichterung bringt. Fiir
sie entfillt zu Jahresbeginn das Ausfilllen der Erhebungs-
bogen fiir die Flle, die aus dem alten Jahr iibernommen
wurden.

Es muB aber auch auf die Nachteile dieses Konzeptes
hingewiesen werden:

- Sein Einsatz ist auf kleine und mittlere Sozialdmter
beschrinkt, da die Fallmengen in Sozialdmtern von
GroBstidten und groBen Landkreisen manuell nicht
mehr zu bewiltigen sind. Der fehlende Einsatz der
EDV zur Verwaltungsvollzugsunterstiitzung bringt

1) vgl hierzu den Schriftwechsel von H. v. Hamm mit der Landesbeauftragten fiir Datenschutz Frau Dr. Leuze, in: Arbeitsgemeinschaft Siid im
Verband der Stidtestatistiker, Niederschrift der 26. Tagung vom 09./10.06.1988 in Freiburg, Anhang.
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auch den groBen Nachteil mit sich, daB Daten, die fiir
die Fallbearbeitung genutzt werden, nicht automa-
tisch fiir die Statistik verwendet werden konnen, son-
dern nochmals auf einem Formular erhoben und mit
der EDV erfat werden. Daher erscheint auch eine
nochmalige Erweiterung des Datensatzes als zu auf-
wendig,

- Eine Hauptséule des Sozialhilfebeobachtungssystems
sind die Sachbearbeiter, die die Erhebungsbogen
exakt ausfiillen und ergéinzen miissen. Hier stief man
bei der Einfithrung auf Probleme. Diesen konnte nur
durch permanente Kontrolle begegnet werden: die
Fehler sind auf den verantwortlichen Sachbearbeiter
zuriickverfolgbar, so da3 dieser darauf angesprochen
wird. Diese MaBnahmen fiihren zwar zum gewiinsch-
ten Erfolg, sie bedeuten aber durch die stindige
Uberwachung eine groBe Belastung fiir die Sachbear-
beiter.

11. Die Umsetzung der kommunalen Sozialhilfe-
statistik bei Einsatz von Zentraler Stapelver-

arbeitung im Verwaltungsvollzug

Die zentralen Stapelverarbeitungsverfahren und damit
iiberhaupt der Einsatz der EDV wurde fiir die Sozial-
hilfeverwaltungen Anfang der siebziger Jahre aktuell. Es
gab zwar vorher schon vereinzelt Versuche, die EDV als
Erleichterung fiir die Sachbearbeiter zu nutzen, z. B. das
DZB-Verfahren (Dauerzahlungsbeleg), das 1969 in
Bremen eingesetzt wurde (Hoppe, Kempf, 1986b, S. 4.).
Aber erst die zentralen Stapelverarbeitungsverfahren
brachten den Einzug der EDV in die Sozialdmter.

11.1  Das Grundprinzip der Stapelverarbeitung

Die Entwicklung der Stapelverarbeitungsverfahren verlief
vor dem Hintergrund der Zentralisicrungsbemithungen
in diesem Zeitraum, in dem eine groBe Zahl von zentra-
len, regionalen Rechenzentren entstanden. Uberall such-
te man nach geeigneten Anwendungsgebieten fiir die
EDV. Dabei stie3 man auch auf die Massenarbeiten bei
der Sozialhilfesachbearbeitung, die fiir die Auslagerung
in die EDV hervorragend geeignet waren.

So entstanden die Programme HESSIAS (Hessisches
Sozialhilfe-, Informations- und Abrechnungssystem), das
"Niirnberger Verfahren" und weitere kleinere Anwendun-
gen. Vom Programmablauf und von der Datenorganisa-
tion aus gesehen sind sich diese Programme sehr dhnlich.
Der Unterschied liegt nur darin, daB die HESSIAS-An-
wender mit der Datenverarbeitungszentrale in Kassel
verbunden sind und die Anwender des Niirnberger Ver-
fahrens eine Datenhaltung vor Ort betreiben. Dieser
Unterschied ist fiir diese Analyse nebenséchlich, so daB3
alle folgenden Aussagen auf beide Systeme zutreffen.

1
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Die Stapelverarbeitungsprogramme bringen eine genau
festgelegte Arbeitsteilung zwischen dem Rechenzentrum
und der Fachabteilung mit sich. Die zu bearbeitenden
Unterlagen werden vom Sozialamt sortiert und compu-
tergerecht aufgearbeitet. Dies bedeutet fiir die Sachbear-
beiter, daB sie die Daten ihrer Fille von den Antragsfor-
mularen auf besondere Formulare fiir die Datenverarbei-
tung iibertragen miissen. Dabei muB der GroBteil der
Daten verschliisselt werden. Zu festgelegten Zeiten wer-
den diese an das Rechenzentrum geliefert, hier auf Da-
tentrdger iibertragen, dann "im Stapel eingelesen und ab-
gearbeitet". Diese Rechenliufe finden ein- bis zweimal
im Monat statt. Die Computerprogramme itbernehmen
die Berechnung der Sozialhilfe, das Schreiben der Be-
scheide und die regelmiBige Uberweisung der Hilfe.
AuBerdem werden alle Aktionen auf Listen festgehalten,
die an die Sozialimter zur weiteren Nutzung zuriickgege-
ben werden. Hierzu gehort vor allem die Kontrolle der
Berechnungen und Zahlungen des Stapeiverarbeitungs-
programmes, die von den Sachbearbeitern durchgefiihrt
werden miissen (Hoppe, Kempf, 1986b, S. 7).

112  Stirken und Schwichen der Stapelverarbeitungs-
programme

Diese Stapelverabeitungsprogramme haben sich bis
heute in den Sozialimtern, wie z. B. auch in der Stadt
Niirnberg, bewihrt. Sie wurden in vielen Bereichen er-
weitert und verbessert und es wurden Schnittstelien zu
den Kassensystemen oder zu der Wohageldstelle geschaf-
fen. Das "Wachsen" des Programmes iiber die Jahre hin-
weg erschwert aber heute Anpassungs- und Erweite-
rungsbemithungen ganz erheblich, da die Programm-
systematik zu komplex und uniibersichtlich geworden ist.
Die Stadt Bremen entschloB sich daher, ein neues, mo-
dernes Sozialhilfesystem einzusetzen (vgl. Kapitel 13).

Kritik itben vor allem die Soziathilfesachbearbeiter an
den Stapelverarbeitungsprogrammen. Denn fiir sie erge-
ben sich eine Reihe von monotonen und belastenden Ar-
beiten (Hoppe, Kempf, 1986b, S. 7f):

- Nur 50 - 60 % der Sozialhilfefille lassen sich mit dem
Verfahren abwickeln. Da Verarbeitungslaufe abge-
wartet werden miissen, ergibt sich eine Zeitspanne
zwischen Dateneingabe und erster Auszahlung von
bis zu sechs Wochen. Bei vielen Fillen dndern sich
die wirtschaftlichen Verhéltnisse hiufig und kurz-
fristig oder es muf} Soforthilfe gewihrt werden. Diese
Fille miissen weiterhin manuell bearbeitet werden.
Fiir den Sachbearbeiter bedeutet dies zusitzlichen
Arbeitsaufwand und das Beherrschen von zwei unter-
schiedlichen Berechnungssystemen.

- Wihrend der Zeit des Verarbeitungslaufes muB3 wei-
terhin mit der Akte gearbeitet werden. Viele Klienten
miissen sofort die Hohe ihrer Leistungen erfahren, so
dall manuelle Vorabberechnungen stattfinden miis-
sen.



- Durch die Arbeitsteilung zwischen Sachbearbeiter
und Rechenzentrum wird die Fallbearbeitung ausein-
andergerissen.

- Der PapicerausstoB ist enorm. Es entstehen vor allem
viele Listen und Belege, die gesammelt, sortiert, iiber-
priift und abgelegt werden miissen.

- Bei der Aufbereitung des Falles fiir die EDV milssen
viele Daten verschliisselt werden. Der Umgang damit
ist hinderlich und erschwert den Uberblick iiber den
Fall.

- Nicht zu vernachlissigen ist der Termindruck aus dem
Rechenzentrum. Die Arbeitsabliufe im Sozialamt
miissen auf dessen Terminplanung abgestellt sein.

Weitere Probleme ergeben sich auch aus der mangelnden
Anpassung der Programme an ortliche Besonderheiten
und Regelungen. Reinermann weist z. B. darauf hin, daf3
sich "einheitliche, gar landeseinheitliche Verfahren ei-
nerseits und die verfassungspolitisch und rechtlich ge-
wollte kommunale Vielfalt andererseits naturgemaf als
nicht leicht vereinbar gegeniiberstehen" (Reinermann,
1989, S. 137). Mit diesem Problem kdmpft vor allem das
Programm HESSIAS: eine bundesweite Verbreitung
bote sich an, da dem Sozialhilfegesetz ein Bundesgesetz
(BSHG) zu Grunde liegt, die Ausfithrungsbestimmungen
und die Verwaltungspraxis sind bei den einzelnen So-
zialhilfetriigern aber hochst unterschiedlich. Dies fithrt
dazu, daB Sachbearbeiter zu "diversen Tricks" greifen
miissen, damit eine Verarbeitung iiberhaupt mdglich
wird (Hoppe, Kempf, 1986b, S. 7).

113 Die Umsetzung der Sozialhilfestatistik mit Hilfe
der Stapelverarbeitung

Das System der Stapelverarbeitung im Bereich der So-
zialhilfeverwaltung ist nur auf den Verwaltungsvollzug
und nicht auch auf die Bereitstellung von Fithrungsinfor-
mationen in Form von Statistiken ausgerichtet.

113.1 Die Erfiillung der inhaltlichen Anforderungen an
die Sozialhilfestatistik

In den Datensitzen sind nur die Merkmale gespeichert,
die fiir die Berechnung der Hilfe notwendig sind. In der
Ubersicht 10.2 wird der geforderte Soll-Datenkatalog mit
dem FErhebungsdatensatz des Niirnberger Verfahrens
verglichen.

Es fehlen vor allem die Merkmale zur letzten Schul- und
Berufsausbildung und die Erfassung der Nationalitdt des
Hilfebediirftigen. AuBerdem wird pro Fall nur eine
Hauptursache erhoben. Dafiir werden zwar detaillierte
Ursachenkategorien angeboten, diese sind aber z. T. in-
haltlich iiberholt oder mit ihnen ist eine Abbildung der
Situation der Hilfebediirftigen nur sehr ungeniigend
moglich. Das Verfahren besitzt auch eine Reibe von
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Kategorien fiir Ursachen zur Beendigung des Hilfebezu-
ges. Diese werden aber leider nicht mit der notwendigen
Sorgfalt gepflegt.

Da den Sachbearbeitern bekannt ist, daB die im System
vorhandenen Daten fiir Auswertungen nur in wenigen
Fillen genutzt werden, werden die statistischen Angaben
nicht immer mit der ndtigen Sorgfalt gemacht. So findet
man bei den Hauptursachen fiir die Hilfebediirftigkeit
bei etwa 30 % der Fille die Kategorie "Sonstige Ur-
sachen".

Diese Daten reichen fiir eine sinnvolle kommunale
Sozialhilfestatistik nicht aus. Die Aufnahme von Zusatz-
merkmalen ist aber, wenn iiberhaupt moglich, mit einem
unverhiltnismiBig hohem Programmieraufwand verbun-
den. :

11.3.2 Statistische Auswertungen der im Stapelverarbei-
tungsverfahren gespeicherten Daten

Betrachtet man die unter Punkt 11.2 aufgezéhiten Kritik-
punkte, so wird deutlich, daf3 einer Statistik, die auf Aus-
wertungen der in der EDV gespeicherten Daten beruht,
nur 2/3 des Fallbestandes zur Verfiigung stehen. Die
durch die EDV erstellten Statistiken miissen um manuel-
le Erhebungen und Auszihlungen erweitert werden, um
die Gesamtheit der Fille auswerten zu konnen. Dieses
Vorgehen scheint so aufwendig, dal Auswertungen zur
Struktur der Sozialhilfe rein manuell aus den Akten er-
stellt werden und die in der EDV gespeicherten Daten
ungenutzt bleiben. Dieser Kritikpunkt wurde in dem
Kapitel 3.2.2 bereits angesprochen.

Die in der EDV gespeicherten Daten werden auch nicht
fir die amtliche Zahiblattstatistik verwendet. Die Z&hl-
blitter werden von den Sachbearbeitern bei Erdffnung
des Falles manuell angelegt. Am Jahresende miissen die
Bogen der laufenden und auch die wihrend des Jahres
abgeschlossenen Fille aktualisiert werden. Sie werden
dann an das Statistische Landesamt weitergeben.

Eine automatisierte Dateniibergabe an das Statistische
Landesamt iiber den in der EDV gespeicherten Datenbe-
stand ist leider nicht moglich, weil nicht alle Falle im
System erfaf3t sind.

Die fiir die amtliche Statistik notwendigen Merkmale
werden bis auf die Nationalitit und drei Untergruppen
bei der Art der Hilfe in besonderen Lebenslagen, im
Niirnberger Verfahren gespeichert.

Bei Nacherfassung der manuell ausgefiillten Zahlblétter
wiirde zusitzlich eine Statistik zur Entwicklung der So-
zialhilfe im vergangenen Jahr entstehen. Der Verwaltung
wiirden diese Daten dann ungefihr 15 Monate frither zur
Verfiigung stehen, als die vom Statistischen Landes- bzw.
Bundesamt verdffentlichten. Eine solche Statistik kann
aber nur als Ubergangslosung angesehen werden.
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113.3 Aufbau eines HESSIAS-Informationssystems -
Sozialamt Wiesbaden

Im Sozialamt in Wiesbaden hat man schon 1985 die Not-
wendigkeit erkannt, die Sozialhilfestatistik zu verbessern
(Sozialamt Wiesbaden, 0.J.).

Die Ausgangslage ist vergleichbar mit der Situation beim
Niirnberger Verfahren. Nur 60 - 70 % der Fille konnten
automatisch ausgewertet werden. An dem vom KGRZ-
Kassel dafiir entwickelten Planungsdatensatz HESSIAS
wurde vor allem folgendes kritisiert:

- Er ist nur bedingt tauglich als Datenbasis fiir sozial-
planerische Analysen und Dokumentationen, weil er
keine Verkniipfung von empfingerbezogenen und lei-
stungsbezogenen Daten ermoglicht.

- Dieser Datensatz ist mit den Erfassungsschema des
HESSIAS-Bogens zu eng festgelegt.

Abb. 11.1: Zusatzerhebungsbogen der HESSIAS-

Statistik
1. Schulabschiug 4.  Arbeitslos seit
Kein SchulabschiuB Uberbriickungsschein
Sonderschule Einschréinkung d. Vermittelbarkelit|
Hauptschule Gemelnn(tzige Arbeit
Realschule Umschulung
Gymansium 5. Asyl-Antragsteller
2. Erlernter Beruf 6. _ Kontingentflichtling
Qualifikation 7. Anerkannter Asylant
Ungelemt/angelernt 8. Abrechnung mit dem Land
Facharbeiter/Geselle/abgeschi. Berufsausb.
Meister
Fachschulabschiug
Fachhochschulabschlug
Hochschulabschlu8
Berufsteld
Landwirtschaft, Tierzucht, Gartenbau
Bergbau

Handwerk - Industrie (nach Branchen)

Chemie, Baustoffe, Glas, Keramik

Druck, Papier

Holz (Hersteliung/Bearbeitung)

Metall (Herstellung/Bearbeitung/Montage)

Elektrik, Elektronik

Leder, Texti!

Lebensmittel, Emahrung, Kiiche

Bau

Innenausbau

Dienstieistungen {nach Branchen)

Handel, Banken, Versicherungen

Einzelhande!

Allg. Barotatigkeit

Verkehrswesen

Sozial- u. Gesundheitswesen

Sonst. allg. Dienstleistungen

Wissenschaft, Kunst
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- Eine Regionalisierung ist nur beschréinkt moglich.

Das Standard-Statistik-Programm ist zu starr und sei-
ne Einsatzfahigkeit fraglich.

Diese Teilstatistik muBlte iiber manuelle Auswertungen
zum Restbestand der Fille erginzt werden.

Um diese Situation zu veridndern, setzte sich das Sozial-
amt Wiesbaden das Ziel "ein einsatzfihiges, flexibles So-
zialhilfe-Informations-System zu entwickeln und dafiir
eine aktuelle Datenbasis bereitzuhalten" (Stadt Niirn-
berg, Sozialamt, 1984, S. 1). Hierfiir wurden die fehlen-
den Fille nacherfaflt und zusitzliche Merkmale in den
Planungsdatensatz aufgenommen (vgl. Abb. 11.1).
AuBerdem wurde ein regelmiBiger Anderungsdienst ein-
gerichtet. Diese Arbeiten nahmen etwa ein Jahr in An-
spruch.

Das Sozialamt Wiesbaden hat es geschafft, eine verbes-
serte Sozialhilfestatistik aufzubauen. Aber genauso wie
beim Freiburger Verfahren (vgl. Kapitel 10), ist die Ar-
beitsbelastung fiir die Sachbearbeiter erheblich.

11.4  AbschlieBende Betrachtung

Die Stapelverarbeitungsverfahren haben in dem Bereich
der Sozialhilfe in den letzten Jahren viel geleistet. Die
Datenverarbeitung hat sich aber im gleichen Zeitraum
sowohl hardware- als auch softwaremiBig so stark wei-
terentwickelt, da8 diese Programme den Vergleich mit
neueren Entwicklungen nicht mehr bestehen und als
iiberholt eingestuft werden miissen.

Es ist nicht moglich, das System auf dem Gebiet der So-
zialhilfestatistik an die Anforderungen, die in dieser
Arbeit herausgearbeitet wurden, anzupassen.

Die Eigeninitiative, die die Stadt Wiesbaden auf dem Be-
reich der Sozialhilfestatistik entwickelt hat, muB hervor-
gehoben werden, doch kann eine Statistik erst dann effi-
zient erstellt werden, wenn der gesamte Datenbestand in
der EDV gespeichert ist. Die Belastung der Sachbearbei-
ter ist sonst zu hoch.

Die fehlende Nutzung der in der EDV gespeicherten Da-
tenbestinde, wie in der Stadt Niirnberg, muB hier aber
kritisiert werden. Wie Beispiele aus anderen Stidten zei-
gen, kann sogar dieser unvollstindige Datenblock hoch-
interessante und aktuelle Ergebnisse itber die Situation
und die Struktur der Sozialhilfeempfinger liefern (vgl.
Kapitel 3.2.2).

AuBerdem sollten Uberlegungen angestrengt werden, ob
nicht auch die Dateniibergabe an das Statistische Landes-
amt iiber die vorhandenen Datenbestinde teilautomati-
siert werden kann. Damit kann der Sachbearbeiter er-
heblich entlastet werden.



12. Die Umsetzung der kommunalen Sozialhilfe-
statistik bei Einsatz von On-Line-Datenerfas-

sung fiir Stapelverarbeitungsverfahren 1)

Um die Stapelverarbeitung attraktiver zu gestalten, wer-
den seit Anfang der achtziger Jahre sogenannte On-Line-
Verfahren zur Datenerfassung in der Sozialhilfeverwal-
tung eingefithrt. Die Darstellung dieses Verfahrens
orientiert sich am Beispiel der Kommunalen Datenver-
arbeitungszentrale Hellweg-Sauerland.

121 Grundzige und Beurteilung der On-Line-Daten-
erfassung fiir Stapelverarbeitung

Dieses Verfahren wird erst jetzt mit einer erheblichen
Zeitverzogerung im Vergleich zu den Anwendungen in
anderen Bereichen der Offentlichen Verwaltung ein-
gefiihrt.

Der Arbeitsablauf unterscheidet sich nur bei der Art und

Weise der Dateniibergabe an die EDV vom Vorgehen
bei den zentralen Stapelverarbeitungsverfahren. Der
Sachbearbeiter gibt nach dem vorliufigen Abschluf des
Bearbeitungsprozesses die verarbeitungsrelevanten Da-
ten unmittelbar iiber ein Dateneingabegerit an das Re-
chenzentrum weiter. Die eingegebenen Daten werden so-
fort einer Formalfehlerpriifung unterzogen. Es entfallen
damit eine Reihe von speziellen Datenerfassungs-, Ver-
gleichs- und Korrekturarbeiten.

In der Kommunalen Datenverarbeitungszentrale laufen
daraufhin die Stapelverarbeitungsprogramme ab. An der
Programm- und Datenorganisation hat sich nichts gean-
dert. Deshalb bleiben die Nachteile, die im Bezug auf die
Stapelverarbeitungsverfahren genannt wurden, auch wei-
terhin bestehen.

Einige Beispiele:

- Bei reiner Datenerfassung iiber Bildschirme werden
nach wie vor zuniichst Antragsformulare ausgefiillt.
Die Daten werden also zweimal erfaf3t.

- Der Sachbearbeiter kann kaum verbale Begriffe ein-
geben. Er muB auch weiterhin mit Schliisselverzeich-
nissen arbeiten.

- Die Bescheiderteilung an den Hilfesuchenden dauert
immer noch mehrere Wochen.

1) Zu dem Kapitel 12 vgl. Hasenritter,

Blektronische Datenverarbeitung in der Sozialen Arbeit,
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- Es entfallen auch nicht die manuellen Vorabberech-
nungen, ob fiir Vorleistungsfélle oder fiir Auskunfts-
zwecke.

- Die Rechtspriifung durch den Sachbearbeiter wird
nicht unterstiitzt.

Insgesamt kommt es nach den Aussagen der Betroffenen
nur zu einer geringen zeitlichen Entlastung der Sachbe-
arbeiter durch den Wegfall von Kontrolltitigkeiten.

122 Auswirkungen der On-Line-Datenerfassung auf
die Sozialhilfestatistik

Das Verwenden einer On-Line-Datenerfassung iibt auf
die Sozialhilfestatistik keinen EinfluB aus, da sie keine filr
die Statistik relevante DatenfluBstation betrifft. Damit
gelten auch bei diesen Verfahren die Erkenntnisse, die in
den Kapiteln 11.3 und 11.4 iiber das Verhltnis von Sta-
pelverarbeitungsverfahren und Sozialhilfestatistik erar-
beitet wurden.

123 Zusammenfassung

Das erreichte Niveau der Datenverarbeitungsunterstiit-
zung dieses Verfahrens entspricht nicht mehr dem Stand
der Technik. Im Interesse der Wirtschaftlichkeit und der
Biirgerniihe des Verwaltungshandelns und im Interesse
der Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter sollte es von der
niichsten Generation von Verfahren, die im Kapitel 13
vorgestellt werden, abgelost werden (Hasenritter, 1987b,
S. 27). Erst dann ist auch das Ziel der Erstellung einer
Sozialhilfestatistik mit moglichst geringem Aufwand fiir
den Sachbearbeiter zu realisieren.

13. Die Umsetzung der kommunalen Sozial-
hilfestatistik bei computergestiitzter Sozial-
hilfesachbearbeitung: Das Dialogsystem

PROSOZ

Das Dialogsystem PROSOZ ("Programmierte Soziathil-
fe" bzw. "Programmsystem Sozialhilfe") steht fiir die Ein-
filhrung einer computergestiitzten Sachbearbeitung im
Sozialamt im Rahmen eines Organisationsentwicklungs-
prozesses 2). Projektziel ist nicht eine isolierte Ver-
inderung der Datenverarbeitung, sondern ein umfas-
sendes Konzept der qualitativen Verbesserung der Ar-
beit. Dazu sind unter aktiver Beteiligung der Sachbear-
beiter Vorschlige zu erarbeiten, die zugleich der
"Humanisierung der Arbeit in der Verwaltung, der Ver-

K.H.: PROSOZ: Computergestiitzte Sachbearbeitung im Sozialamt; in: Frommann, M. (Hrsg.); Dezentrale
Frankfurt a.M. 1987, S. 20 - 37. Hasenritter beschiftigt sich in diesem Artikel sehr

intensiv mit dem Ubergang von der Stapelverarbeitung zu den Dialogsystemen.

2
arbeitung wird in diesem Kapitel ausfithrlich besprochen. Der
Methode geschaffen werden, die Einfilhrung dialoggestiitzter

interessante Forschungsschwerpunkt wird aber in dieser Arbeit vernachlissigt. Vgl. hierzu Pippke,
entwicklung als Methode zur Einfithrung dialoggestiitzter Datenverarbeitung in der dffentlichen Verwaltung;

Teil 2 (1988)3, S. 144 - 160.

Stadt Nirnberg, Statistische Nachrichten 4/1989

Das Projekt PROSOZ besitzt zwei Forschungsschwerpunkte. Di
zweite

e technische Realisicrung eines Dialogsystems fr die Sozialhilfesachbe-
Schwerpunkt liegt auf dem Organisationsentwicklungsplan. Mit ihm soll eine
Datenverarbeitung in die &ffentliche Verwaltung optimal zu gestalten. Dieser

W.; Méllers, H.; Uebelgiinn, J.: Organistions-
in; VOP, Teil 1 (1988)2, S. 68 - 71,



besserung des Verwaltungshandelns und der Biirgernihe"
(Hasenritter, Pippke, 1987/88; sowie Hasenritter, Miiller,
1986) dienen.

Der Urheber dieses Programmpaketes ist die Projekt-
gruppe PROSOZ der Fachhochschule fiir dffentliche
Verwaltung, Hagen, unter der Federfithrung von Herrn
Dr. K.-H. Hasenritter. Das Projekt wird vom Bundes-
ministerium fiir Forschung und Technologie im Rahmen
des Programmes "Humanisierung der Arbeit" gefordert.

Kernstiick des Dialogsystems ist die computergestiitzte
Pritfung der Anspruchsvoraussetzungen bei einem Sozial-
hilfefall. Die Programmierung dieses Programmdialoges
beruht auf einer Titigkeitsfeldanalyse 1), die 1982/83
von der Fachhochschule fiir offentliche Verwaltung
Nordrhein-Westfalen, Abteilung Hagen, im Sozialamt
des Mirkischen Kreises durchgefithrt wurde. Im Rahmen
dieser Tatigkeitsfeldanalyse ist eine "hierarchisch geglie-
derte, sachlogische Baumstruktur des Systems der gesetz-
lichen Anspruchsvoraussetzungen nach dem Bundes-
sozialhilfegesetz” (Hasenritter, 1987b, S. 20) erstellt wor-
den. Damit war ein Algorithmus als Voraussetzung fiir
eine Programmierung des Entscheidungssystems entstan-
den.

13.1  Arbeitsablauf und Leistungsumfang des Dialog-
systems 2)

Der Hilfesuchende wendet sich mit seinen Unterlagen
direkt an den Sachbearbeiter, ohne vorher ein Antrags-
formular auszufiillen. Nachdem die notwendigen Vorkli-
rungen in einem Beratungsgespriich stattgefunden haben,
erfragt der Sachbearbeiter von dem Hilfesuchenden die
notwendigen detaillierten Angaben und LiBt sich diese
durch Beweismittel belegen. Unterstiitzt wird er dabei
von der Eingabestevnerung des Dialogsystems.

Alle gemachten Angaben eines Klienten werden nach der
Eingabe in den PC in Form des Antrages auf Bewilligung
von Sozialhilfe ausgedruckt. Dieser Grundantrag wird
vom Hilfesuchenden gepriift und unterschrieben.

Der Grundantrag und die Beweismittel werden zu der
Akte genommen, das Duplikat wird dem Hilfesuchenden
ausgehindigt.

Bei der Dateneingabe finden zahlreiche Plausibilitits-
und Fehleriiberpriifungen statt. Erst wenn alle Unge-
reimtheiten des Fehlerprotokolls geklirt sind, ist eine
Berechnung des Falles moglich. Das Ergebnis der Be-
rechnung kann auf dem Bildschirm angezeigt werden.

D
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Bei Vollstandigkeit der vorliegenden Daten kann der
endgiiltige Bescheid iiber die zu gewihrende Sozialhilfe
sofort avsgedruckt werden. Zusitzlich werden die Be-
rechnungsschritte in einem Protokoll ansgedruckt, damit
jederzeit die Berechnung nochvollzogen werden kann.
Ebenso konnen Auszahlungsanordnungen, Schecks, so-
wie bei Bedarf weitere Mitteilungen, erstellt werden
(Hasenritter, Miiller, 1987, S. 34f).

Im Regelfall sind die Beweismittel aber nicht vollstindig,
Dann wird der Fall unvollstindig in eine Datei eingestellt
und der Bescheid ggf. lediglich aufgrund der belegten
Daten erstellt und ausgedruckt. Auch die Vorleistungs-
falle sind durch das System abgedeckt. Der VorschuB
kann bar oder per Scheck, der ebenfalls ausgedruckt wer-
den kann, ausgezahlt werden. Die erfolgte Zahlung wird
mit den entsprechenden Eingabedaten protokolliert und
bei der haushaltsmaBigen Verbuchung auf die monatliche
Zahlung angerechnet.

Anderungen und Erginzungen sind jederzeit in allen Be-
reichen der Hilfegewdhrung méglich. Sie werden sofort
verarbeitet und fithren, falls notwendig, zum Ausdruck
der notwendigen Unterlagen.

132 Datenverarbeitungsorganisation und -technik

Das Dialogsystem PROSOZ wird in unterschiedlicher
organisatorischer und technischer Umgebung realisiert.

In allen Varianten wird der Personal Computer am At-
beitsplatz dem Terminalbetrieb vorgezogen. Die Griinde
dafiir liegen in der Komplexitit der zu unterstiitzenden
Fachaufgabe. Hasenritter hebt folgende Griinde beson-
ders hervor (Hasenritter, Miiller, 1987, S. 34):

- Das Programm arbeitet mit einer Benutzeroberfliche
von etwa 100 Masken,

- Die Fehler- und Plausibilititspriifungen bei der
Dateneingabe konnen schneller vor Ort stattfinden.

- Durch Einsatz der Fenstertechnik kann dem soft-
warcergonomischen Gedanken Rechnung getragen
werden.

- Eine zentrale Forderung beim Dialogbetrieb ist die
Antwortzeitminimierung,

Zusitzlich ist durch den rapiden Kostenverfall im Be-
reich der Personal Computer der Einsatz auch dkono-
misch zu vertreten.

13.2.1 Vernetzte Arbeitsplatzrechner (PC) 3)

Diese Losung setzt z.B. das Sozialamt des Landkreises
Enzkreis in Pforzheim ein. In diesem Sozialamt sind 13

Zur Titigkeitsfeldanalyse vgl. Hasenritter, K. H.; Libbert, H. D.: Qualifikationsanforderungen im gehobenen Verwaltungsdienst der

Gemeinde: Sachbearbeiter im Sozialamt, Band 1 und Band 2, Gelsenkirchen 1985.

2

Das Kapitel 13 beruht neben den Literaturangaben auf den Informationsgespréichen mit H. Schray, Amtsleiter des Kreissozialamtes Enzkreis

und H. Bihler, Systemberater des Dialogsystems PROSOZ, vom 25.04.1989 in Pforzheim.

3)
Kienzle erworben (Achatz, 1989, S. 1/4)
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Die "PC-Lésung" wird von dem PROSOZ-Institut in Herten vertrieben. Mit-Vertriebsrechte hat der Hardware-Hersteller Mannesmann-
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Sachbearbeiter beschiftigt, die einen Arbeitsanfall von - die Bescheiderteilung an den Empfanger von Sozial-
ca. 1 200 Fillen in Anstalten und 2 000 Falle auBerhalb leistungen
von Anstalten zu bearbeiten haben.

auf dem Arbeitsplatzrechner (PC) beim Sachbearbeiter

Jeder Mitarbeiter besitzt seinen eigenen IBM PC-AT, die

zusammen mit einem File-Server iber ein Netz der und in Verbindung damit

Firma NOVELL verbunden sind. Die Sozialhilfe-Daten-

speicherung erfolgt nur auf dem Fileserver, der unter - die Datenspeicherung sowie

strengen Sicherheitsbedingungen im Datenverarbeitungs- - die Verarbeitungsfunktionen fiir

zentrum steht. - die Zahlbarmachung der regelméaBigen Hilfen,

Dieser Finsatz von PROSOZ war zur Zeit der Einfiih-

die haushaltsm#Bige Buchung,
die Erstellung von statistischen Auswertungen und

rung in Pforzheim nur fiir kleinere Sozialémter sinnvoll. - die Neuberechnung bei globalen Anderungen

Der Bereich der "Netze" erfihrt zur Zeit eine starke Ent-

wicklung. Das Zusammenfassen von iiber hundert PC’s in durch ein zentrales Verfahren in einem GroBrechner
einem Netz ist bei dem heutigen Entwicklungsstand kein (HOST) abgewickelt (Rechenzentrum der bremischen
Problem 1). Technisch ist damit auch die Bereitstel- Verwaltung, 1989, S.1I).

lung von PROSOZ iiber ein Netz fiir mittlere und groBe

Sozialamter moglich. Ob es aber auch organisatorisch 133 Die Erfassung der Statistik-Daten

sinnvoll ist, kann hier nicht abschlieBend beurteilt wer-

den. Die Daten, die statistisch ausgewertet werden, werden

auf zwei unterschiedliche Weisen bereitgestellt.

Die PC-Programmversion unterscheidet sich im Bereich

der Anwendung kaum von der, die in Kombination von 13.3.1 Die Doppelfunktion der im System gespeicherten
PC und GroBrechner angeboten und im nachsten Kapitel Daten

ausfiihrlich vorgestellt wird.

Die Daten eines jeden Falles werden in einer ADABAS-

13.2.2 Kombinierte PC-/Grofirechner-Losung 2) Datenbank 3) abgelegt. Dadurch ist nicht nur eine
Nutzung fiir die Bearbeitung des Einzelfalles mdglich,
Diese Konzeption wird im Frithjahr 1990 von dem sondern auch die Auswertung der Daten fiir statistische
Rechenzentrum der bremischen Verwaltung im Amt fiir Zwecke.
Soziale Dienste (AfSD) und in den Sozialhilfeabteilungen
der Ortséimter realisiert 4). Es waren umfassende Pro- Hier treten die Vorteile des EDV-Einsatzes zur Unter-
grammier- und Dateniibertragungsarbeiten notwendig, stiitzung des Verwaltungsvollzuges deutlich hervor. Die
um das Programmpaket PROSOZ, das bis dahin nur fiir Daten miissen fiir statistische Auswertungen nicht noch-
den Einsatz auf PC-Ebene ausgelegt war, auf eine kombi- mals erhoben und in der EDV erfaBt werden. Sie stehen
nierte PC-/GroBrechner-Losung umzustellen. AuBerdem den Auswertungen als "Abfallprodukt des Verwaltungs-
muBte eine "Version Bremen" geschaffen werden, die den vollzuges" zur Verfiigung. Dadurch sind auch Auswertun-
Besonderheiten der Freien Hansestadt im Bezug auf die gen iiber eine groBere Anzahl von Merkmalen, als in der
Sozialhilfegewdhrung und Abrechnung gerecht wird. amtlichen Statistik vorgeschrieben, moglich. Theoretisch

steht die gesamte Falldatenbank der kommunalen Sozial-
hilfestatistik zur Verfiigung.

Mit dem Verfahren wird

13.3.2 Zusitzlich erhobene Daten
die Erfassung personlicher Daten der Hilfesuchen-

den, Der fiir den Verwaltungsvollzug verwendete Datensatz
die Priifung der rechtlichen Anspruchsvoraussetzun- deckt aber nicht alle Bereiche ab, die fiir die Sozialpolitik
gen, statistisch interessant sind, so daB auch noch zusitzlich
die Berechnung des Hilfeanspruchs und Daten erhoben werden.

D)

2

3)

4

"Bin Netware-Netzwerk, der Firma Novell, kann sehr einfach vergroSert werden. Es konnen so lange Arbeitsplatzrechner und Leitrechner hin-
zugefiigt werden, bis das Maximum von momentan 250 Arbeitsplatzrechnern pro Server erreicht ist. Bbenso einfach konnen in einem Netzwerk
unter Netware der Plattenplatz bis auf 32TB und die GroBe des Arbeitsspeichers auf 4GB erweitert werden.” Vgl. 0. V.: Netware 396: Highlights;
in: Der Netzwerker, (1989)8, S. 38; sowie Stainczyk, J.: Netware und OS/2; in: CHIP PLUS (1988)6,S.17 - 19

Die kombinierte PC-/GroBrechner-Losung wird am Beispiel des Dialogsystems PROSOZ, Version Bremen, dargestellt (vgl. hierzu Rechen-
zentrum der bremischen Verwaltung, 1989). Die Stidte Miinchen, Rosenheim und Fiirth planen ebenfalls die Binfiihrung dieser Programmversion
(0. V., 1989, S. 35).

ADABAS: "Adaptiertes Datenbanksystem”, es zihlt als das am weitesten verbreitete, iw.S. relationale Datenbanksystem. Seine Vorteile liegen
vor allem in seiner sehr groBen Datenkapazitit (o. V., 1988, Sp. 89).

Das Projekt wurde im November 1985 gestartet (Hasenritter, Miiller, 1987, S. 34). Im Rahmen des Organisationsentwicklungsplanes fand eine
intensive Beteiligung der Mitarbeiter statt. Dieser ProzeB wurde von der Gewerkschaft fiir dffentliche Dienste, Transport und Verkehr (OTV) in
besonderer Weise unterstiitzt (vgl. Hoppe, Kempf, 1986a: sowie Hoppe, Kempf, 1986b).

Stadt Nurnberg, Statistische Nachrichten 4/1989



In dem Programmpaket PROSOZ existiert hierfiir ein
extra Untermeni, in dem die Ursache der Hilfebediirftig-
keit angegeben werden muB. Ein Fall kann nur abge-
schlossen werden, wenn auch die statistischen Angaben
eingegeben worden sind.

13.4 Der Statistikdatensatz des
PROSOZ 1)

Programmpaketes

13.4.1 Die Ursachen der Hilfebediirftigkeit

Wie bereits erwihnt, werden die Ursachen iiber ein Un-
termenil erfaBt. Dieses Untermenii beinhaltet die vom
Statistischen Landesamt geforderten acht Hauptur-
sachen.

-41-

Abb. 13.1: Bildschirmmaske zur Erfassung der Ur-
sachen der Hilfebediirfigkeit

Fall: AZ; LH Maske: 0121

ALT NEU

Ursache der Hilfebedirftigkeit (Ziffer eingeben)
~1- Krankheit

-2- Tod des Erndhrers

-3- Ausfall des Erndhrers

-4- Unwirtschaftliches Verhalten

-5~ Verlist des Arbeitsplatzes

-6~ Unzureichende Versicherungsanspriiche

~7- Unzureichendes Erwerbseinkommen

-8- Sonstige Ursachen

Benutzer: Datume
Abschnitt: Statistische Daten Ursachenschlissel
F1 Ende F2 Neu F3 HMenll £5 UMend F6 ROck F7 Hilfe F8 Rechner F9 Info F10 Text

Zeit: Eingabe: Ziffern

Quelle: PROSOZ - Informationsmaterial

Fiir Auswertungen auf kommunaler Ebene steht hinter
jeder Hauptursache nochmals eine Maske mit einem tie-
fer gegliederten Ursachenkatalog. Fiir jeden Fall wird
aber nur eine Ursache fiir die Sozialhilfebediirftigkeit er-
hoben.

Dieser Datensatz ist besonders ausfiihrlich und detailliert
formuliert. Mit ihm ist eine problemorientierte Darstel-
lung der Ursachen der Sozialhilfebediirftigkeit, z. B. im
Bereich der Arbeitslosigkeit, moglich.

13.42 Der Datensatz fiir programminterne statistische
Auswertungen

Fiir programminterne Auswertungen steht nur ein be-
schrankter Datensatz zur Verfiigung.

- Zabhl der Personen pro Fall

- Alter: Durchschnittsalter, Altersgruppen

- Geschlecht

- Hauptursachen (nach der amtlichen Zahiblatt-
statistik)

- Hilfearten

- Personengruppen: Deutscher Staatsbiirger, anerkann-
ter Asylant, Kontingentfliichtling etc.

So knapp dieser Datensatz auch gefaBt ist, umfaBt er
doch die zentralen Merkmale, die fiir eine Standardaus-
wertung von Interesse sind.

13.43 Der Ubergabedatensatz an Fremdsoftware

Fiir alle weitergehenden Auswertungen wird ein Uber-
gabedatensatz bereitgestellt, der mit Hilfe von Fremd-
software ausgewertet werden kann.

Fiir jede Bedarfsgemeinschaft wird ein teilanonymisierter
Datensatz iibergeben. Dieser Datensatz beinhaltet den
groBen Block der Ursachen der Hilfsbediirftigkeit, Anga-
ben zur Hilfeart und zur Personen- und Haushaltsstruk-
tur. Zusétzlich zum kleinrdumigen Bezug sind auch An-
gaben iiber dic Wohnungs-, Heizungs- und Mietverhalt-
nisse vorgesehen. Die Einkommensarten werden mit Hil-
fe eines Schliissels erfaBt. AuBerdem beinhaltet er auch
Angaben zur Verwaltungsorganisation.

13.4.4 Der Ubergabedatensatz im Vergleich

Der Ubergabedatensatz des Dialogsystems PROSOZ bil-
det mit dem Soll-Datensatz, der in dieser Arbeit konzi-
piert wurde, eine grofie Schnittmenge (vgl. Ubersicht
10.2).

In den sich nicht iiberschneidenden Bereichen treten die
unterschiedlichen Auswertungsrichtungen der Datensétze
hervor. Der Ubergabedatensatz beinhaltet hauptséchlich
Merkmale, die fiir die ausfilhrende Verwaltungsebene
relevant sind. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf dem
Bereich "Wohnsituation". Dafirr fehlen die sozialen
Merkmale der einzelnen Strukturelemente und Aussagen
zur Familienstruktur, die vorwiegend auf der planenden
Ebene eingesetzt werden.

Die Verbindung zwischen einem Fall und den in An-
spruch genommenen Leistungen ist leider auch beim
Ubergabedatensatz nicht moglich. Ebenso fehlen beim
angerechneten Einkommen die entsprechenden Betrige.
Innerhalb der Ursachenstatistik wird nur eine Haupt-
ursache erhoben.

1) Die Angaben zu dem Statistik-Datensatz wurden auf Anfrage von der Projektgruppe PROSOZ fiir diese Analyse zusammengestelit.

Stadt NUrnberg, Statistische Nachrichten 4/1889



13.4.5 Erweiterung des Datensatzes

Die Anpassung des PROSOZ-Statistikdatensatzes an den
in dieser Arbeit erstellten ist technisch und organisato-
risch moglich. Nur an wenigen Stellen miissen die oben
genannten fehlenden Merkmale aufgenommen werden.
Diese Anpassungs- und Anderungsméglichkeiten werden
von der Projektgruppe garantiert. "Jeder Anwender er-
hilt seine exakt auf ihn zugeschnittene Version, in der
alle Anderungswiinsche dieses Anwenders beriicksichtigt
werden. 1)"

Die Erhebung der Ursachen fiir die Sozialhilfebediirftig-
keit miifite vollkommen neu gestaltet werden. Das Ursa-
chenerhebungsblatt, das in dieser Arbeit vorgestellt wird,
ist so aufgebaut, daf die Umsetzung in einen Programm-
teil leicht erfolgen kann. Der Anwender wird iiber Fra-
gen durch die unterschiedlichen Ursachenketten gefiihrt.
Es stehen ihm dafiir immer nur diejenigen Auswahlmog-
lichkeiten zur Verfiigung, die er durch seine Antwort
nicht ausgegrenzt hat.

Die Moglichkeit, mehrere Ursachenketten anzugeben,
muB bei der Programmierung beriicksichtigt werden, da-
mit auch eine anschlieBende Auswertung gewihrleistet
ist.

13.5 Auswertungsméglichkeiten
13.5.1 Programminterne Auswertungsmoglichkeiten

Programmintern stehen iiber Menii fiinf unterschiedliche
Standardauswertungen zur Verfiigung, die von einem
autorisierten Personenkreis durchgefiihrt werden konnen
(vgl. Abb. 13.2):

- Allgemeine Angaben (Zahl der Fille, der Personen,
der minnlichen Personen, der weiblichen Personen,
der Personen je Fall; Durchschnittsalter)

- Verteilung der Fille nach den Ursachen der amtli-
chen Zzhlblattstatistik

- Verteilung der Fille nach Hilfearten (HLU, HBL,
HLU und HBL, einmalige Beihilfen, Weihnachtsbei-
hilfe)

- Verteilung der Personen nach Altersgruppen

- Verteilung der Ursachen auf Personengruppen (Per-
sonengruppen: Deutsche Staatsbiirger, Personenkreis
§ 120 II BSHG, anerkannte Asylanten, Kontingent-
fliichtlinge)

D

2

gewihrleisten soll (Hasenritter, Miiller, 1987, S. 35).

aus "0" und "1" umgewandelt (Schulze, 1984, S. 45).

Stadt Niirnberg, Statistische Nachrichten 4/1988
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Firr diese Auswertungen wird ein verkiirzter, anonymi-
sierter Datensatz herangezogen (vgl. Kapitel 13.4.2).

Im Mittelpunkt stehen einfache Verteilungen, die sowohl
der planenden Ebene als auch dem Sozialamt selbst die
zentralen Grundinformationen auf Knopfdruck liefern.
Eine Verinderung dieser Auswertung ist nur iiber eine
Programménderung moglich.

13.52 Der Ubergabesatz an Fremdsoftware zur freien
Auswertung im ASCII-Standardformat

Wie bereits erwihnt, stellt PROSOZ einen anonymisier-
ten Ubergabesatz zur Verfiigung. Diese Datensétze wer-
den im ASCIH-Format 2) iibergeben, so daBl sie von
den unterschiedlichsten Standardsoftware-Auswertungs-
paketen, wie z. B. iiber SPSS, direkt iibernommen und
weiterverarbeitet werden konnen.

Dieser Ubergabedatensatz kann aber auch mit Daten aus
anderen Bereichen gekoppelt werden. Uber den klein-
riumigen Bezug konnen z. B. Daten aus den verschiede-
nen sozialen Bereichen, miteinander verkniipft, neue und
interessante Informationen liefern. Mit diesem Konzept
unternimmt man schon einen ersten Schritt in Richtung
auf ein kommunales statistisches Informationssystem, das
bereits in Kapitel 8 angesprochen wurde.

13.5.3 Abfragen der Sachbearbeiter

Die Sachbearbeiter konnen sich, im Bereich threr Zu-
griffskompetenz, iiber eine spezielle Abfragesprache aus
der Datenbank Fille zusammenstellen lassen. Dafiir kdn-
nen die unterschiedlichsten Merkmale miteinander ver-
bunden werden. Hier ist auch die Verbindung von Fillen
mit den bewilligten Betrigen moglich.

Diese Auswertungen dienen mehr der Auskunft und In-
formation auf Verwaltungsvollzugsebene, als der Stati-
stik. Dies ist vor allem daran zu erkennen, daB es sich
dabei um nicht-anonymisierte Datensétze handelt.

Diese Art der Abfrage wird erst durch den relationalen
Aufbau der Datenbank moglich. Darin unterscheidet sich
PROSOZ auch deutlich von den bis jetzt iiblichen hierar-
chisch aufgebauten Datenbanken, die bei der Stapelver-
arbeitung eingesetzt werden und bei denen meist nur vor-
programmierte Abfragen moglich sind.

Die Projektgruppe ist auch auf das System "Rapid Prototyping" ausgelegt, das die Vorlage von verinderten Versionen in minimaler Zeit

ASCII: Abkiirzung fiir "American standard code of information interchange”. Alle Zeichen werden nach genormten Regeln in Kombinationen
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Abb. 13.2: Programminterne Auswertungsmdglich-
keiten

Statistische Auswertung des Fallbestandes

1 Allgemeine Angaben

Zahl der Fi&lle &
Zahl der Perscnen 12
Zahl der Persconen je Fall 2,00
Durchschnittsal ter 38,50
Zahl der minnlichen Perscnen S

in Prozent 41,67
Zahl der weiblichen Perscnen 7

in Prozent 58,33

2 Verteilung nach Ursachen

Ursache Prezent Falle
Krankheit Q,00 Q
Tod des Erndhrers Q,00 8]
Ausfall des Erndhrers 0,00 0
Uimirtschaftliches Verhalten Q,00 0
Verlust des Arbeitsplatzes 100,00 &

Unzur. Versicherungsanspriche 0,00 Q
Unzur. Erwerbseinkacmmen Q00 O
Sonstige Ursachen 0,00 (]
3 Verteilung nach Hilfearten
Hilfeart Frozent Falle
zum Lebensunterhalt (HLU) 100,00 &
in besonderen Lebenslagen (HEBL 33,33 2
HLU und HEL 33,33 2
Einmalige Reihilfen Q,00 [
Weihnachtsbeihilife 66,467 &4

4 Verteilung nach Altersgruppen

Alter in Jahren Prozent Farsonen
bis 7 8,33 1
von 8 bis 11 8,33 1
von 12 bis iS5 8,33 1
von 146 bis 21 16,47 =]
ab a2e 58,33 7

Verteilung der Ursachen auf Personengruppen

4]

)
c
2

Ursache Gr.i Gr.2 Gr.3 Gr.a4

Krankheit 0

Tod des Erndhrers

Ausfall des Ernahrers
Unwirtschaftliches Verhalten
Verlust des Arbeitsplatzes
Unzur. Versicherungsanspriche
Unzur. Erverbseinkommen
Sonstige Ursachen ’

-
OOONMODODO
O0ONOOOO

D1 0000000

O1OCOOO00COO

21000000 0OO0
-

=]
i

12

Gr.1 Deutsche Staatsbirger

Gr.2 Fersonenkreis & 120 11 BSHG
Gr.3 Anerkannte Asylanten

Gr.4 Hontingentfllichtlinge

Quelle: PROSOZ - Informationsmaterial

13.6 Die Erstellung der amtlichen Zahlblattstatistik
mit Hilfe von PROSOZ

Durch den permanenten Anderungsdienst liegen die
Fille im aktuellen Stand vor. Die bereits abgeschlossenen
Falle miissen auch nicht mehr herausgesucht werden, da
diese in der EDV schon abgelegt worden sind.

Stadt Niimberg, Statistische Nachrichten 4/1989

Die Datensitze werden nach den Vorgaben der amtli-
chen Statistik iiber ein Programm zusammengestellt, das
in PROSOZ integriert ist. Die Dateniibergabe erfolgt auf
Datentriger. Vom Statistischen Landesamt sind nur sehr
wenig Riickfragen zu erwarten, da Plausibilitéitspriifun-
gen bei jeder Dateneingabe durch den Sachbearbeiter so-
fort stattfinden.

Auch die Neuanlage fiir die Statistikerhebungsblitter
entfdllt fir das neue Jahr, da der Computer alle Vor-
gange automatisch speichert. Eigene Auswertungen zu
den iibergebenen Daten kinnen sofort erfolgen. So kann
man mit einem Zeitvorsprung von ca. 15 - 18 Monaten
rechnen.

13.7  Abschliefende Betrachtung

Der Konzeptvorschlag dieser Arbeit kann in dem System
PROSOZ vollstindig realisiert werden. Auch im Bereich
der Auswertungsmiglichkeiten deckt die Kombination
aus verkiirzter, interner Auswertung und Bereitstellung
eines Ubergabedatensatzes zur freien Auswertung alle
Bediirfnisse der Statistikempféinger ab. Von besonderer
Bedeutung ist auch die automatisierte Dateniibergabe an
das Statistische Landesamit.

Durch die zusitzliche Nutzung der Daten des Verwal-
tungsvollzuges kann die Arbeitsbelastung der Sachbear-
beiter durch die Statistikerstellung minimal gehalten wer-
den.

Als Ergebnis erhélt man eine aktuelle, bedarfs- und pro-
blemorientierte Sozialhilfestatistik, die den Anforderun-
gen der planenden, wie auch der ausfithrenden Ebene ge-
recht wird.

14, Die Umsetzung der kommunalen Sozialhilfe-
statistik bei der Unterstiitzung der Sozialhilfe-
sachbearbeitung durch weitere Dialog-
systeme

Zur Zeit werden noch weitere Dialogsysteme zur Unter-
stiitzung der Sozialhilfesachbearbeitung entwickelt. In
ihrer Grundsystematik sind sie vergleichbar mit dem Dia-
logsystem PROSQZ, das als erstes auf dem Markt kam.
Diesen Zeitvorsprung konnten die Dialogsysteme bis
jetzt nicht aufholen. Sie sind bis jetzt nur in Teilbereichen
realisiert oder sie befinden sich noch in der Pilotphase.

Trotzdem sollen diese Dialogsysteme kurz vorstellt wer-
den und mit Blick auf die Unterstiitzung einer kommuna-
len Sozialhilfestatistik analysiert werden.



141 Das Sozialhilfeverfahren der AKDB 1)

Das dezentrale Anwendungsverfahren in der Sozialhilfe-
verwaltung ist fiir ein Mehrplatzsystem auf der HP 3000
2) konzipiert. Das Pflichtenheft fiir die Programmie-
rung des Sozialhilfeverfahrens wurde von der AKDB im
Rahmen eines Arbeitskreises, an dem fiinf kreisfreie
Stadte und Landratsimter teilgenommen haben, erstellt.
Das Projekt begann im Jahr 1988. Abnehmer sind die
Kreisverwaltungsbehorden in Bayern, wie z. B. Bad Télz
und Deggendorf. Diese Amter arbeiten schon mit einer
HP 3000, die zusitzlich auch noch von dem Sozialhilfe-
verfahren genutzt werden kann.

Die Abbildung 14.1 zeigt das geplante Konzept des So-
zialhilfeverfahrens. Davon sind erst einige Teile realisiert
worden. Die Dateneingabe erfolgt itber Masken, zur Zeit
aber nur fiir den Bereich der laufenden Hilfe (HLU). Fiir
diese Fille kann daraufhin eine Sofortzahlung der Hilfe
oder auch eine regelmiBige Monatszahlung angewiesen
werden. Die Daten des Falles werden in der Leistungs-
datei (Stammdaten) abgelegt. Vom zustindigen Sozial-
hilfesachbearbeiter kénnen die Daten eingeschen wer-

_ den. Alle weiteren Funktionen sind noch nicht fertigge-
stellt.

14.1.1 Die Umsetzung der Sozialhilfestatistik durch das
Sozialhilfeverfahren der AKDB

Auch der Programmteil "Sozialhilfestatistik" existiert zur
Zeit nur als Plan. Fir die Fille der HLU werden die
Hauptursachen nach den Vorgaben des Statistischen
Landesamtes zwar erfaBt, Auswertungen sind aber noch
nicht moglich. Diese Hauptursachen konnen auch tiefer
gegliedert werden. Fiir Erweiterungen des Statistikdaten-
satzes benOtigt man keine Programménderung. Eine
autorisierte Person kann innerhalb der Systemdaten wei-
tere Merkmalsfelder definieren.

Nach Angaben des AKDB sind Auswertungen vom Prin-
zip her in den unterschiedlichsten Kombinationen mog-
lich. Ihre Einbettung in das Programm wird aber noch
lingere Zeit auf sich warten lassen, da zundchst Pro-
grammteile mit héherer Prioritét realisiert werden miis-
sen. Diese Aussagen gelten auch fiirr die automatisierte
Dateniibergabe der amtlichen Zzhlblattstatistik.

Abb. 14.1: Konzept des Sozialhilfeverfahrens der AKDB
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Quelle: Anstalt fiir Kommunale Datenverarbeitung in Bayern, o. J., Informationsschrift, S. 1

1) Das Kapitel 14.1 bezieht sich auf das Informationsgespréich mit H. Regner und H. Renner, Mitarbeiter der Anstalt fir Kommunale Datenver-
arbeitung in Bayern (AKDB), vom 29.04.1989, auf der Fachmesse fiir Biiro-Kommunikation-Computer "NOBA 89" in Niirnberg; sowie auf die In-
formationsschrift der Anstalt fiir Kommunale Datenverarbeitung in Bayern, o.J.

2) HP 3000: Abteilungs- bzw. Minicomputer der mittleren Datentechnik der Firma Hewlett Packard, der hier als Mehrplatzsystem eingesetzt wird.
Vgl. Hewlett Packard: HP 3000 Computer-Systeme fiir kommerzielle Anwendungen, Informationsschrift, Stand 1988.
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14.1.2 Zusammenfassung

Das Sozialhilfeverfahren, das von der AKDB entwickelt
wird, befindet sich noch in der Aufbauphase. Daher ist
eine Beurteilung des Gesamtsystems noch nicht moglich.
In der Anwendung ist das Programm, das fiir kleine und
mittlere Sozialimter ausgelegt ist, nicht so komplex wie
das Dialogsystem PROSOZ, damit aber auch nicht so
komfortabel. Allerdings bietet die AKDB bis jetzt die
einzige Umsetzung "bayerischer Besonderheiten" (vgl.
Kapitel 3.2.5) in ein EDV-Programm.

Der Bereich der Statistik findet wenig Beachtung. In der
Programmkonzeption ist bis jetzt nur die amtlich vorge-
schriebene Statistik mit einer automatisierten Dateniiber-
gabe an das Statistische Landesamt vorgesehen. Die Auf-
nahme weiterer statistischer Funktionen ist techmisch
moglich, dieser Bereich wird aber, wenn iiberhaupt, erst
in ein bis zwei Jahren angegangen.

142  Das Dialogsystem NCR SOZIAL 1)

Die Firma NCR bietet innerhalb ihres Dialogsystems
NCR KOMMUNAL auch einen "Integrationskreis fiir
das Sozialwesen" an. Dieser umfaft folgende Arbeitsge-
biete:

- Information und Datenpflege
- Ermittlung der Sozialhilfe

- Erteilen von Bescheiden

- Zahlbarmachung

- Verbuchung.

Das Programm soll sowohl im Bereich der laufenden
Hilfe als auch der Hilfe in besonderen Lebenslagen reali-
siert sein. Anwendung findet es bis jetzt nur in einigen
Verwaltungen in Norddeutschland.

14.2.1 NCR SOZIAL und die Sozialhilfestatistik

Wie die Abbildung 14.2 zeigt, ist die Statistik ein fester
Bestandteil des Programms. Die Beschriinkung liegt aber
auch hier wieder nur auf der amtlichen Zihiblattstatistik.
Fiir die Erweiterung des Datensatzes oder der Auswer-
tungsmoglichkeiten ist eine Programminderung not-
wendig.

Die Dateniibergabe an das Statistische Landesamt befin-
det sich noch nicht im Einsatz.

D
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Abb. 14.2: Integrationskreis NCR SOZIAL
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Quelle: NCR, informationsschrift, (1985), S.7

14.2.2 Zusammenfassung

Es liegen leider nicht geniigend Informationen vor, um
das Gesamtsystem beurteilen zu konnen,

An dem Bereich der Statistik und speziell an der kommu-
nalen Sozialhilfestatistik besteht nach Aussagen der
Firma NCR nur geringes Interesse.

143 Die Dialogunterstiitzte Sachbearbeitung in der
Sozialhilfe - Eine Gemeinschaftsentwicklung der
niedersichsischen Datenzentralen 2)

In Niedersachsen entwickeln die Kommunalen Datenzen-
tralen eine Dialogversion des Sozialhilfe-Berechnungs-
systems, das seinerzeit von dem Kommunalen Modell-
rechenzentrum Liineburg dort eingefilhrt wurde. Die
Vorbereitungen fir die Einfithrung dieses Verfahrens
finden in der Verwaltung der Stadt Osnabriick statt. Das
Anwendungsprogramm ist von seiner Konzeption her
vergleichbar mit dem Dialogsystem PROSOZ. Auch in
diesem Programm soll der Sachbearbeiter an seinem Ar-
beitsplatz direkt mit einem PC seine Fille in Echtzeit be-
arbeiten. Dafiir wird ein volldialogisiertes Verfahren als
landeseinheitliche Losung gemeinsam mit anderen

Das Kapitel 14.2 stiitzt sich auf das Protokoll zum Informationsgespréich mit einem Vertreter der Firma NCR am 17.10.1989 auf der Messe

"SYSTEMS - Computer und Kommunikation” in Miinchen und auf die Informationsschrift: Integrationskreis fiir das Sozialwesen - NCR SOZIAL
- Systembeschreibung; Stand 1985. Aktuelleres Informationsmaterial stand bei AbschtuB dieser Arbeit leider nicht zur Verfigung.

2)

Neben der Entwicklung eines Dialogsystems fiir die Sozialhilfesachbearbeitung lduft an der Universitit Osnabriick auch das Projekt "Technisie-

rung der Sozialhilfe", das im Programm "Mensch und Technik - Sozialvertrigliche Technikgestaltung" des Ministers fiir Arbeit, Gesundheit und
Soziales in Nordrhein-Westfalen gefordert wird. Die Analyse beschéftigt sich zum einen mit den grundsitzlichen Problemen und Bedingungen der
Soziaiverwaltung und ihrer Technisierung, zum anderen mit den Auswirkungen von technologischen Verinderungen der Sachbearbeitung. Vgl
hierzu Ehlert, W.; Kantel, H.D.; Echterhoff, R.: Die technisierte Sozialhilfe ;in: OVD-online; Teil 1 (1988)11, S. 69 - 71; Teil 2 (1988)12, S. 56 - 59.
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Datenzentralen entwickelt. Diese Losung bietet sich in
Niedersachsen an, weil fast alle Gemeinden und Stédte
an die Datenzentralen angebunden sind (Grof, 1987).

Die Programmierarbeiten sind weitgehend abgeschlossen
und der Programmeinsatz wurde fiir Oktober 1989 er-
wartet.

143.1 Das Verhiiltnis des Dialogsystems zur Sozialhilfe-
statistik

Nach Auskunft des EDV-Amtes des Landkreises
Hannover ist der Teilbereich der Sozialhilfestatistik der-
zeit noch nicht gelost. Vorldufig wird noch nach dem al-
ten Verfahren die Statistik erstellt. Im neuen landesein-
heitlichen niedersichsischen Sozialhilfe-Verfahren soll
der Statistikteil neu iiberdacht werden, wenn etwa Mitte
1990 Anwendererfahrungen aus dem Breiteneinsatz vor-
liegen 1).

In diesem Zusammenhang muB man auf das Sozal-
wesen-Statistikprogramm hinweisen, das von der Kom-
munalen Datenzentrale Osnabriick bis jetzt eingesetzt
wird. Durch Erweiterung der im Berechnungsprogramm
bereits enthaltenen Daten konnen vielfiltige statistische
Auswertungen erstellt werden (Stadt Osanbriick, 0J.).
Weitere Informationen, z. B. um welche zusitzlichen
Merkmale der Datenkatalog erweitert wurde, liegen lei-
der nicht vor 2).

Die neu gestaltete Stammdatenstatistikdatei soll eine
Schnittstelle zu einer EDV-gestiitzten Datei fiir die So-
zialplanung besitzten. Diese Planungsdatei soll in Osna-
briick schrittweise entwickelt werden. Als Ziel hat man
sich dabei gesetzt, alle fiir die Sozialplanung relevanten
Daten moglichst kleinrdumig zu erfassen. Angestrebt
wird eine stindige Aktualisierung und sofortige Verfiig-
barkeit der Daten. Ausgangspunkt soll der Teilbereich
"Sozialhilfe" sein, als nichster soll die "Jugendhilfe" folgen
(Stadt Osnabriick, 0.J.).

Der Grundgedanke der Sozialplanungsdatei leitet sich
aus der Sozialdkologie und der Sozialindikatorenfor-
schung ab. Die Datenbank ermdglicht es, die rdumliche
Verteilung von Lebenslagen im Stadtgebiet darzustellen.
Dafiir ist zundchst eine kleinrdumige Erfassung der Da-
ten notwendig. Diese Daten bieten dann prézise Interpre-
tationsmoglichkeiten fiir die kommunale Sozialplanung.
AuBerdem wird mit Indikatoren 3) gearbeitet, die die
Lebenslagen in den Stadtteilen wiedergeben und fiir eine
Anzahl konkreter Einzeldaten stehen. Anhand solcher
Indikatorenbiindel lassen sich verschiedene Typen von
Stadtteilen unterscheiden. Die Verteilung der Sozal-
struktur, der sozialen Infrastruktur und der sozialen
Interventionen kann deutlich gemacht werden. Daraus
konnen SchluBfolgerungen fiir Planungen, Prioritéten

und MaBnahmen des Rates und der Verwaltung gezogen
werden.

Abb. 14.3: Sozialplanungsprogramm
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Quelle: Stadt Osnabriick, Sozialplanungdatei, o. J., 5. 4

Erfahrungen und weitere Informationen iiber die Pla-
nungsdatei wurden leider nicht mitgeteilt.

143.2 Zusammenfassung

Das Dialogsystem kann bei dem derzeitigen Entwick-
lungs- und Informationsstand nicht beurteilt werden.
Obwohl der Bereich der Statistik bis jetzt noch nicht
{iberarbeitet ist, kann man aber, wenn man an die Uber-
legungen der Sozialplanungsdatei denkt, auf eine detail-
lierte Losung hoffen.

144 Weitere Entwicklungen

Von der Firma IBM wird neben dem Dialogsystem PRO-
SOZ in Zusammenarbeit mit der Firma INFOMA Soft-
ware Consulting GmbH ein ganzheitliches Verfahren fiir
kommunale Verwaltungen entwickelt, in dem auch ein
Programmteil fiir die Sozialhilfesachbearbeitung vorge-
sehen ist. Dieses Programmpaket soll auf dem IBM Ab-
teilungsrechner AS/400 realisiert werden. Vor Freigabe
des Programms durch die Firma IBM, die fiir Ende des
Jahres 1989 geplant ist, sind aber keine Informationen er-
hiltlich.

Auch die Firma Siemens plant fiir das Jahr 1990 ein
ganzheitliches Verfahren fiir die kommunale Verwaltung.
Ob in diesem Paket auch ein Teilbereich Soziathilfesach-
bearbeitung eingebaut ist, konnte noch nicht bestatigt
werden.

1) vgl das Schrejben von H. Gottschalk, EDV-Amt des Landkreises Hannover, vom 07.08.1989

2) Auf Anfragen wurde nur auf die Neuentwicklung ab Mitte 1990 verwiesen.

3) Mit einem Indikator bezeichnet man in den Sozialwissenschaften cine meBbare GrdBe, die iiber einen nicht direkt meBbaren Sachverhalt Aus-
kunft gibt. So wird z. B. das Einkommen der Bevolkerung als Indikator fiir den "Lebensstandard” herangezogen (Stadt Osnabriick, 0.J., S. 2).
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15. Ausblick: Empfehiungen zur schrittweisen

Eingliederung

Wie die Untersuchungen gezeigt haben, bildet die DV-
Technik schon lange den Engpa8 bei allen Bemiihungen,
die Arbeit des Sozialamts durch Computereinsatz zu er-
leichtern und zu verbessern. Dabei sind die Regeln, nach
denen Leistungen an Sozialhilfeempfinger zu gewihren
sind, rechtlich genan festgelegt und somit "programmier-
bar". Vielfach mag bei den Verantwortlichen wie bei den
Sachbearbeitern die Sorge bestanden haben, durch Com-
putereinsatz am Arbeitsplatz die individuelle Behandlung
des Antragstellers und seines Falles zu beeintrichtigen.
Der Computer arbeitete auch deshalb bisher bestenfalls
unsichtbar im Hintergrund (im Stapelbetrieb) und auch
nur dann, wenn die Hilfeleistung zeitlich bis zum perio-
dischen Computerlauf aufgeschoben werden kann. In
Niirnberg und vielen anderen Stidten hat diese Trennung
von Sachbearbeitung und Computereinsatz, wie beschrie-
ben, bis heute u. a. zur Folge, daB die sog. "manuell" be-
arbeiteten Fille in der Datei der Sozialhilfeempfinger
nicht auftauchen und mithin fiir sie auch keine statisti-
sche Computerauswertung mdglich ist.

Inzwischen hat sich die Situation im Hard- und Software-
Angebot und damit fiir eine umfassende DV-Unterstiit-
zung am Arbeitsplatz grundlegend gewandelt, nicht aller-
dings die Sorge der Verantwortlichen und die Vorbehalte
der Sachbearbeiter gegeniiber einer umfassenden Nut-
zung der modernen Techniken. Diese Sorge wird mog-
licherweise noch dadurch verstirkt, daB in der Praxis die
Auswahl der einzufithrenden Techniken weiterhin vor-
wiegend unter DV-organisatorischen Gesichtspunkten
erfolgt. Tatséchlich diirfte, angesichts der schon weit fort-
geschrittenen Technik, die Hauptaufgabe aber in der Be-
teiligung und Uberzeugung der Mitarbeiter liegen.

Bedenkt man weiterhin, wie rasch die Entwicklung bei
Hard- und Software voranschreitet, so stellt sich die Fra-
ge, ob man die Verbesserung der DV-Unterstiitzung im
Sozialamt noch als ein Vorhaben auffassen darf, bei dem
ein DV-System durch ein anderes schlagartig zu ersetzen
ist. Wire es nicht angebracht, diese Aufgabe als einen
ProzeB aufzufassen und auch zu organisieren, der stufen-
weise ablduft, der die Méglichkeit erdffnet, die Techni-
ken auszuprobieren, sie ggf. in Teilen auszutauschen und
in ijhrem Einsatz mitarbeiter- und zeitbezogen zu
steuern?

Ein derart "ungeordnetes" Verfahren mag den professio-
nellen Organisator schrecken. Aber auch er miite den
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Vorteil erkennen, der in einem "Learning by doing" ge-
geniiber der theoretischen Ableitung eines Sollkonzepts
mit allen Fehlerrisiken einer schlagartigen Einfithrung
und spiten Praxiserprobung liegt.

Wenn fachlich nicht zu bestreiten ist, daB die Nachteile
der praktizierten Stapeiverarbeitung nur zu beseitigen
sind, wenn man den Computer unmittelbar in die Sach-
bearbeitung als Instrument des Sachbearbeiters einbaut,
so sollte die Erprobung und schrittweis¢ Einfilhrung der
neuen Techniken auch bei den Sachbearbeitern ansetzen.
Nicht umsonst war die Fachhochschule fiir offentliche
Verwaltung in Hagen mit ihren offentlich geforderten
Forschungs- und Entwicklungsarbeiten an PROSOZ
auch genau hierauf ausgerichtet. Benutzerfreundlichkeit
als Hauptkriterium fiir die Akzeptanz der neuen Technik
wird heute am besten durch Computer am Arbeitsplatz
und nicht durch Bildschirm-Anschliisse an den GroBrech-
ner geboten.

Es empfiehlt sich daher, ein auf Benutzerfreundlichkeit
am Arbeitsplatz ausgerichtetes PC-Programm wie PRO-
SOZ zunichst nur an einigen Stellen des Sozialamts und
nur zur Probe einzufithren, o hne das bisherige Ver-
fahren aufzugeben. Es ist sicher leicht méglich, die Aus-
gabe der Programmanwendung so zu gestalten, daB sie
genau den Erfassungsbelegen fiir das bisherige Verfah-
ren entspricht.

Alle Mitarbeiter konnten nach eigener Bereitschaft, iiber
einen Erprobungszeitraum verteilt, die nene Technik te-
sten und sich ein eigenes Urteil bilden. Gleichzeitig
konnten sie Schwichen und notwendige Ergéinzungen des
Programms herausfinden.

Denkbar wire es auch, die Erprobungsphase in der Wei-
se zu nutzen, daf alle bisher manuell bearbeiteten Fille
iiber die neue Technik abgewickelt werden. Auf diese
Weise koénnten maschinell lesbare Datensitze erzeugt
werden, die jederzeit statistisch ausgewertet, aber auch,
soweit Fille in das Stapelverfahren iibernommen werden
sollen, ohne weiteres erginzt werden kdénnen, sobald die
notwendigen Informationen hierzu vorliegen.

Fiir eine wirklich brauchbare statistische Sozialberichter-
stattung kann jedenfalls - unabhingig davon, welcher
Weg beschritten wird - auf eine alle Fille umfassende
DV-Erfassung nicht verzichtet werden. Es ist deshalb zu
hoffen, daB auch in Niirnberg bald konkrete Schritte mit
diesem Ziel unternommen werden.
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