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Das Schwerpunktthema 1998
Erhebungskonzept und
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Das Schwerpunktthema 1998

Die jahrlichen Bevolkerungsbefragungen der Stadt Niirnberg geben einen aktuellen Uberblick tiber
die Einschatzungen der Birgerinnen und Blrger zur Wohn- und Lebenssituation und zur
Zufriedenheit mit den Angeboten und Leistungen der Stadtverwaltung.

Die Wohnungs- und Haushaltsbefragung 1998 ist wie in den vergangenen Jahren eine
Mehrthemenbefragung mit einerseits wiederkehrenden Standardfragen, z. B. zur Demografie und
Wohnsituation, und andererseits jeweils unterschiedlichen Schwerpunktthemen.

Im Mittelpunkt der diesjahrigen Befragung stand der Nirnberger Beitrag zu einer Erhebung zum
Eigen- und Fremdimage deutscher Grof3stadte, welche urspringlich in gleicher Form auch in den
anderen an dem Untersuchungsprojekt beteiligten Stadten, namlich Leipzig, Stuttgart, Koln,
Minchen, Dortmund, Frankfurt/M. und Hannover durchgefiihrt werden sollte.

Erzielt wurde eine Eigenimage-Erhebung und es liegen vergleichbare Ergebnisse zum Image
anderer Stadte vor.

Einen weiteren Schwerpunkt der Befragung bildeten Fragenkomplexe zur Zufriedenheit der
Nirnbergerinnen und Nurnberger mit ihrer Lebenssituation in Nirnberg und mit der
Aufgabenerfillung durch die Stadtverwaltung. Dies umfasst die Bewertung unterschiedlicher
Lebensbereiche, Angebote und Dienstleistungen in Niirnberg, die Frage nach dem gréf3ten
Problem in NUrnberg, Aussagen Uber die NUrnberger Stadtverwaltung sowie die Beurteilung der
Sauberkeit in Nirnberg insgesamt und im eigenen Staditteil.

In kleinerem Umfang wurden Fragen nach den Erwartungen der Birgerinnen und Biirger im
Hinblick auf das 950-jahrige Stadtjubilaum im Jahr 2000, nach der Einkommenssituation und nach
bestehenden Kontakten zu auslandischen Mitburgern behandelt.

Der Themenbereich Wohnen, WohnungsgréRe und -ausstattung, Miete und Wohnumfeld wird in
zweijdhrigem Abstand sehr ausfihrlich erhoben, um den Mietenspiegel zu erstellen bzw. zu
aktualisieren. 1998 wurden zur Wohnsituation lediglich Vergleichsdaten mit der umfangreicheren
Basiserhebung von 1997 ermittelt.
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Standardprogramm und Schwerpunktthemen 1985 - 1999

1985|1986 | 1987 | 1988 [ 1989 [ 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 [ 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Thema

Demographie: Alter, Geschl., Nationalitat

Schulische und berufliche Bildung

Erwerbstétigkeit, berufliche Stellung

HaushaltsgroRe (abgleitete Haush.-typen)

Monatliches Haushaltseinkommen

Wohnung, Wohnumfeld, Wohnstatus,

Wohnviertelbindung

Umzugsabsichten

Umzugsgriinde

Wohnen (Schwerpunktthema)

Stadtteil-/Zentrumsorientierung

Verkehrsmittelwahl

Verkehr (Schwerpunkthema)

Tempo 30 ®

Beurteilung OPNV [ ]

Grolites Problem in Niirnberg )

Politikinteresse / Engagement )

Nutzung der stadt. Infrastruktur L] ® |0 ° °

Zufriedenheit mit der Infrastruktur o o

Wichtigkeit v. Infrastruktureinrichtungen

Prioritaten (Einsparungen / o | o o o o o | o

Vermisste Infrastruktureinrichtungen L] L]

Einschatzung Behdrdenleistung ® o0

Beurteilung kommunaler Dienste (]

Selbstbild (Eigenimage) (Schwerpunkt) °

GroRstadtvergleich (Image)

Wirtschaftliche Lage (Schwerp. 96) o ° °

Arbeitsplétze o ®

Wirtschaftsforderung L]

Informationstechnik / PC-Ausst./ Online ® e

Kultur (Schwerpunktthema) ) )

Kontakt u. Verhaltnis zu ausland. Mitb. (]

Umweltschutz (Schwerpunktthema) L]

Abfallbeseitigung ®

Larmbeldstigung o o0 |0 (0 o |0 0 0o °

Sauberkeit i. d. Stadt / im Stadtviertel e

Armut (Teilschwerpunkt 96) |0 ) e|o | o

Betreuung von Kindern ®

Pflegebedurftigkeit L]

Gesundheit ®

Sicherheit / Viktimisierungsfurcht ®

Erhebungskonzept und Stichprobe
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Entsprechend der Satzung Uber die Wohnungs- und Haushaltserhebungen der Stadt Nurnberg
vom 02.10.1991 werden die Erhebungen in einem 4-Jahres-Zyklus durchgefihrt. Im ersten Jahr
wird eine Basiserhebung mit netto etwa 10 000 Haushalten durchgefiihrt, aus der in den
Folgejahren 2 000, 4 000 und wieder 2 000 reprasentativ ausgewdahlte Haushalte nochmals befragt
werden.

Diesem Erhebungskonzept entsprechend war die Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998 eine
Wiederholungsbefragung von ca. 2000 Haushalten, die erstmals an der Basiserhebung von 1997
mit 10 000 Befragten teilgenommen hatten. Die Befragungen wurden von geschulten
Interviewerinnen und Interviewern persoénlich oder telefonisch durchgefiihrt. Den Befragten wurde
dartber hinaus die Alternative geboten, den Fragebogen (s. Anhang) selbst auszuftillen und direkt
an das Statistische Amt zurtick zu senden. Mit der Erhebung konnte folgender Riicklauf erzielt
werden:

ausgewahlte Teilstichprobe von Wohnungen 2935

abzuglich nicht mehr existierende und 54

leerstehende Wohnungen

zu erhebende bewohnte Wohnungen 2881 =100 %
abzuglich nicht zustande gekommene Interviews - 924 = 32%
in die Auswertung einzubeziehende Fragebodgen 1957 = 68 %
abziglich unvollstdndige Fragebdgen - 84 = 3%
vollstdndig auswertbare Fragebdgen 1873 = 65%

Die Rucklaufquote von 65 % kann als gut bezeichnet werden. Haufig wird in vergleichbaren
Untersuchungen ausschlief3lich die schriftliche Befragungsmethode eingesetzt, bei der der
Rucklauf oft unter 50 % liegt. Dass die Daten der Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998 repra-
sentativ fir die Nirnberger Bevolkerung sind, zeigt die folgende Ubersicht demografischer
Merkmale der Befragten mit Vergleichsdaten der Grundgesamtheit.
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Merkmale der
befragten Personen

Stichprobe 1998 ¥
(Stichtag 06.04.1998)

Nirnberg insgesamt 2

Bevdélkerung am Hauptwohnort
Uber 18 Jahre

Zahl % der Zahl %
Antworten

Gesamt 1873 100 403962 100

Geschlecht
maénnlich 867 471 189372 46,9
weiblich 973 52,9 214590 531

Alter (ab 18 Jahre) 403962 100
18 bis 24 Jahre 95 5,2 36450 9,0
25 bis 34 Jahre 376 20,6 78993 19,6
35 bis 44 Jahre 294 16,1 71804 17,8
45 bis 54 Jahre 242 13,3 61332 15,2
55 bis 64 Jahre 330 18,1 67730 16,8
65 bis 74 Jahre 267 14,6 47137 11,7
75 Jahre und &lter 220 12,1 40516 10,0

Familienstand
ledig 477 26,2 100871 25,0
verheiratet 874 47,9 227281 56,3
geschieden, getrennt lebend, verwitwet 472 25,9 75810 18,8

Nationalitat
Deutsche 1650 91,2 339633 84,1
Auslander/-innen 160 8,8 64329 159

Allgemein bildender Schulabschluss Mikrozensus 1998
Volks-, Hauptschule 973 54,9 205000 57
Mittlere Reife 402 22,7 71000 20
Abitur, Hochschulreife 373 21,0 83000 23

Berufsbildender Abschluss Mikrozensus 1998
Berufsschule 828 55,6 197000 71
Berufsfach-/Fachschule 239 16,1 28000 10
Fachhochschule, Hochschule 288 19,3 51000 18
kein Abschluss 134 9,0

gj/ Amt fir Stadtforschung und Statistik
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Stichprobe 1998 ¥ Nirnberg insgesamt ?
(Stichtag 06.04.1998)

Erwerbsbeteiligung Zahl A:f’wgftren Zahl %
Erwerbstatige 727 47,9
nicht Erwerbstatige 792 52,1

Erwerbstéatigkeit
Teilzeit bis 35 Stunden 169 11,1
Vollzeit Gber 35 Stunden 558 36,7
arbeitslos 83 55
Schuler/-in, Student/-in, Wehr-, Zivildienst 49 3,2
Hausfrau, -mann 121 8,0
Rentner/-in, Pensionéar/-in 539 35,5

Berufliche Stellung
Selbstandige, leit./wiss. Ang., hoh. Beamte 161 21,8
Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 377 51,0
Meister, Vorarbeiter/innen, Facharb. 146 19,8
un-/angelernte Arbeiter/innen 55 7,4

1) Die Angaben beziehen sich jeweils auf Frageb6gen mit verwertbaren Angaben, d. h. fehlende Angaben zu einzelnen Fragen
wurden herausgerechnet. Befragt wurde je Haushalt diejenige erwachsene Person (ab 18 Jahren), die als erste im Jahr
Geburtstag hat.

2) (Statistische Angaben zur Niirnberger Bevélkerung ab 18 Jahre)

Wie aus der Grundauszéhlung (S. 75ff) ersichtlich, sind die Befragten in unterschiedlichem
Umfang bereit, eine Frage zu beantworten, auch wenn sie generell willig sind, sich an der
Erhebung zu beteiligen. Weil die Werte "ohne Angabe" die Vergleichbarkeit stark beeintrachtigen
kénnen, werden sie bei der Tabellenauswertung unterdrickt.

Amt fur Stadtforschung und Statistik
r Leben in Nirnberg 1998 Xl
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Ergebnisdarstellung

Nach 1996 und 1997 wird 1998 zum dritten Mal eine Wohnungs- und Haushaltsbefragung im
Internet veroffentlicht. Daneben gibt es aul3erdem die Méglichkeit, die Befragungsergebnisse auf
Datentrager zu erhalten. (Bezugshinweise finden Sie auf Seite Il dieser Veroffentlichung)

In einleitenden Texten zu jedem Kapitel werden die wichtigsten Aussagen zu jedem Thema
herausgestellt. Teilweise werden zur Visualisierung der Ergebnisse Grafiken eingesetzt. Die
Befragungsergebnisse insgesamt werden meist im Anschluss daran in standardisierten Tabellen,
wie sie bereits in den vorangegangenen Jahren verwendet wurden, dargestellt.

Die Standardtabellen zeigen Zusammenhénge zwischen den Antworten auf eine Frage und einer
Reihe von soziodemografischen Merkmalen:

e Geschlecht, Altersgruppen, Familienstand und Nationalitat

e allgemein bildender und berufsbhildender Abschluss, Art und Umfang der Erwerbstétigkeit
und berufliche Stellung

o HaushaltsgroRe und Haushaltstyp

e monatliches Nettoeinkommen und Haupteinkommensart des Haushalts

o Stadtteil (Karte der Statistischen Stadtteile s. S. III)

Die Ergebnisse werden in Prozent angegeben, wobei sich die Zahlen in einer Zeile zu 100 %
erganzen. Aus der rechten Spalte ist die Verteilung der soziodemografischen Merkmale unter den
Befragten zu ersehen. Falls die absolute Anzahl von Befragten (Quersumme) geringfligig unter 50
Personen betragt, ist dies in der Tabelle besonders gekennzeichnet.
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1. Die groldten Probleme
NUrnbergs im Urtell

der Blrger

* Arbeitslosigkeit

o Wirtschatft

e Verkehr

e Politik und Verwaltung

e Leistungen, Soziales, Sparmal3nahmen
e Kriminalitat, Randgruppen

e Umwelt / Sauberkeit

e Auslander

e Allgemeine Unzufriedenheit, Sonstiges






1. Die gré3ten Probleme Nirnbergs im Urteil der Birger

Die Frage nach den grof3ten Problemen in Nirnberg wurde in offener Form gestellt, dement-
sprechend vielféltig sind die Antworten. Die Befragten konnten bis zu drei Problemen nennen.
Damit Uberhaupt eine statistische Auswertung maoglich ist, missen die urspringlichen Antworten,
die zunachst wortlich erfasst wurden, zu gréberen Kategorien zusammen gefasst werden. Aus den
einzelnen genannten Problemen wird eine Rangfolge der wichtigsten Themenbereiche gebildet,
die in Nurnberg zum Zeitpunkt der Befragung (April 1998) im Vordergrund standen.

"Was ist lhrer Meinung nach in Nurnberg zur Zeit das gréf3te Problem?"
Angaben in % der Antworten

Wohnungsnot Politik, Verwaltung
Sonstiges 3% 1%

5% |\

Auslander_
5%

Leistungen /
Einsparungen der |

Stadt
6% Arbeit,

Arbeitslosigkeit
32%

Wirtschaftliche
Situation
6%

Sauberkeit, Umwelt
11%

Verkehr
19%

Kriminalitat,
abweichendes
Verhalten
12%

Amt fir Stadtforschung und Statistik
Wohnungs- und Haushaltserhebung Leben in Nurnberg 1998

So beinhaltet z. B. die Kategorie ,Wirtschaftliche Situation“ auch Standortfaktoren fir Unter-
nehmen, Firmenabwanderungen ins Umland, Preissteigerungen usw. In einigen Kategorien
mussten auch unterschiedliche, zum Teil sogar gegensatzliche Meinungen zusammen gefasst
werden. ,Leistungen/Einsparungen der Stadt” betreffen etwa die Bereiche Soziales, Kultur, Kinder
und Jugendliche, Senioren etc. In der Kategorie ,Verkehr” findet sich Kritik an MalRnahmen der
Verkehrsberuhigung ebenso wie die Meinung, es werde zu wenig fir Radwege oder den 6ffent-
lichen Personennahverkehr getan.

j/ Amt fir Stadtforschung und Statistik
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Das mit Abstand am haufigsten genannte Problem Nurnbergs ist das Thema Arbeit /
Arbeitslosigkeit, das fast ein Drittel aller Antworten auf sich vereinigt. Ganz tiberwiegend
(44 %) wurde es auch an erster Stelle der Probleme genannt.

Mit gréRerem Abstand folgt an zweiter Stelle der Themenkomplex Verkehr (19 % der
Antworten, bzw. 29% der an erster Stellegenannten Probleme). Wie bereits erwahnt, ist
keine eindeutige Tendenz der Antworten zu erkennen. Allgemeine Problembeschreibungen
wie ,zuviel Verkehr", ,zu viele Staus” finden sich ebenso wie Kritik an unterschiedlichen
EinzelmalRnahmen. Man kann hier nur festhalten, dass das Thema in seiner Komplexitat die
Nurnbergerinnen und Nurnberger bewegt und fir 18% offenbar als wichtigster
Problembereich in der Diskussion bleibt.

An dritter Stelle folgt das Thema Kriminalitat (12 % der Antworten), das von einem Achtel
der Befragten genannt wurde. "Angst vor Kriminalitat”, ist ein Gefuhlszustand. Das
subjektive Sicherheitsgefuhl hat keine starke Verbindung zur objektive Sicherheitslage.
Einleuchtend und beruhigend ist, dass Kriminalitat in Ntrnberg nicht im Vordergrund steht
und deshalb relativ selten als das wichtigste Problem genannt wird. (vgl. dazu auch
Statistik Aktuell, Monatsbericht April 1998: Wie sicher fuhlen sich die Nurnberger in ihrer
Stadt?)

Beim Themenbereich Umwelt wird in erster Linie mangelnde Sauberkeit in der Stadt
genannt, daneben fihlen sich die Blrger auch durch Verkehrs- und Fluglarm belastigt oder
sehen Probleme bei der Abfallwirtschaft oder Grinanlagen. Insgesamt vereinigt das
Doppelthema Sauberkeit / Umwelt 11% der Antworten.

Jeder zehnte Befragte sieht Probleme der Wirtschaft in NUrnberg als besonders wichtig an.
Unter allen Antworten nimmt das Oberthema Wirtschaft den flinften Rangplatz ein.
Allerdings ist dieses Thema auch im Zusammenhang mit dem Thema Nr. 1, der
Arbeitslosigkeit, zu sehen. Haufiger genannt wurden aber auch Verschuldung und
Kassenlage der Stadt, Standortfaktoren und Firmenabwanderungen sowie Verarmung der
Bevdlkerung.

Einschrankungen bei den Leistungen bzw. Einsparungen der Stadt sind in &hnlicher
GroéRRenordung wie Probleme aus dem Bereich Wirtschaft vertreten. Auch hier ist ein
Zusammengang mit dem wichtigsten Thema, namlich Arbeit, gegeben. Kirzungen in
verschiedenen Aufgabenbereichen wie Soziales, Kultur, Schule, Sport und Freizeit,
Angebote und Leistungen fir Kinder und Jugendliche, Senioren und Behinderte sind fur
insgesamt 9 % der Befragten das wichtigste Problem.

Flnf Prozent der Antworten lassen sich unter dem Oberbegriff Auslander als Problem
zusammenfassen. Darin nehmen kritische und feindselige Aul3erungen den grof3ten Platz
ein.

AuRerungen allgemeiner Unzufriedenheit und "Sonstige" Antworten von Einzelpersonen
kamen ebenfalls auf einen Antwortanteil von 5 %.

Am unteren Ende der Rangliste wichtiger Probleme in Nirnberg findet sich das Thema
Wohnungsnot, das offensichtlich zum Zeitpunkt der Befragung als nicht sehr wichtig einge-
stuft wurde.

Der Unmut tber Politik oder Verwaltung hielt sich in Grenzen. Er schlug sich in 23
Antworten von 2346 Nennungen nieder.

j/ Amt fir Stadtforschung und Statistik
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Die gré3ten Probleme....

genannte % der Antworten das wichtigste
Probleme insgesamt¥®) Problem
Arbeit, Arbeitslosigkeit 49 32 44
Verkehr 29 19 18
Kriminalitéat 18 12 9
Umwelt 16 11 9
Wirtschaftliche Situation 10 6 4
Leistungen/Einsparungen der Stadt 9 6 4
Auslander 8 5 5
Sonstiges 8 5 4
Wohnungsnot 5 3 3
Politik, Verwaltung 2 1 0
Gesamt 154%) 100 100

*) Summe Ubersteigt 100 %, da bis zu 3 Antworten mdglich waren

Die gréf3ten Probleme nach Stadtteilen

Die Rangfolge der Probleme in den einzelnen Stadt-
teilen stimmt im wesentlichen mit dem gesamtstadti-
schen Bild Gberein.

Davon stark abweichend wird in der siiddstlichen
AulRenstadt (=3 Dutzendteich, Langwasser, Altenfurt)
Kriminalitat von 30 % der Befragten als "grolites
Problem" genannt und rangiert damit noch vor den
Verkehrsproblemen an zweiter Stelle. Davon unabhangig
wird die reale Sicherheitssituation in diesem Stadstteil zu
bewerten sein. Gegenlaufig zur Lebenslage der meisten
Befragten der nordwestlichen AuRenstadt (=7) werden
dort von jedem flnften Befragten die Leistungen bzw.
Einsparungen der Stadt beméangelt, das sind doppelt so
viele wie in NUrnberg insgesamt.

Jeder Zehnte im weiteren Innenstadtgurtel West/ Nord /
Ost nannte die Wohnungsnot als Problem, also ebenfalls
doppelt so viele wie in der Gesamtstadt.

Altstadt | Weitere | Weitere | Stidostl. | Stdliche |  Sud- Westl. | Nord- |Norddstl. | Ostliche
Mehrfachantwort u.eng. | Innen- | Innen- | AuBen- | Aufen- | westl. | Aufen- | westl. | Aulen- | AuBen- |Gesamt
Prozentuierung nach Anzahl der | Innen- stadt stadt stadt stadt | Aufen- | stadt | Aufen- | stadt stadt
Antworten stadt Sid WIN/O stadt stadt
Arbeit, Arbeitslosigkeit| 15 14 19 9 10 9 4 5 5 10 100
Wirtschaftliche Situation 15 12 17 14 7 12 5 6 3 9 100
Verkehr| 17 17 15 7 10 6 4 6 6 11 100
Unzufriedenheit mit Politik, Verwaltung*) 0 6 18 8 6 20 11 7 8 16 100%)
Wohnungsnot| 17 8 35 10 9 6 7 4 1 3 100
Leistungen/Einsparungen der Stadt| 12 18 23 7 5 3 3 12 7 10 100
Kriminalitat| 10 14 14 15 6 11 6 5 6 14 100
Umwelt| 11 24 19 10 4 6 3 4 7 12 100
Auslander| 10 21 14 12 9 7 4 5 7 12 100
allgemeine Unzufriedenheit, Sonstiges 7 28 14 5 5 10 4 6 7 13 100
Bevdélkerung %-Anteil in der
Be?ragun ) 13 18 18 9 8 9 5 5 6 9 100
*)Wegen geringer Fallzahl nur bedingt interportierbar
gj/ Amt fir Stadtforschung und Statistik
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2. Was hat sich In den letz-
ten funf Jahren verbesse

« Offentliche Verkehrsmitte
 Wohnungsangebot

e Sportanlagen / Schwimmbader

* Kindergarten und Hort

o Spielmoglichkeiten fur Kinder

 Parks- und Grunanlagen

o Kulturelle Einrichtungen und Veranstaltungen
 Andere Freizeitangebote, Unterhaltung

« Offentliche Sicherheit / Schutz vor Kriminalitat
 Regelung des Autoverkehrs in Nlrnberg

* Angebote fur altere Menschen

* Die Dienste der Stadtverwaltung

e Sauberkeit der Luft

» Abfallbeseitigung

* Verkehrslarm

» Schulen, Bildungseinrichtungen






2. Was hat sich in den letzten funf Jahren verbessert / verschlechtert?

"Hier sind verschiedene Aufgaben- und Lebensbereiche aufgefihrt. Was davon hat sich

in den vergangenen funf Jahren in Nirnberg eher verbessert und was davon eher

verschlechtert?"

Die hier im Wortlaut wiedergegebene Frage, wurde erstmals 1994 gestellt. Damals, wie bei der
hier dokumentierten Erhebung, waren die Befragten geneigt, die Regelung des Autoverkehrs und

entsprechende umweltbezogenen Fragen (Verkehrslarm, Sauberkeit der Luft), 6ffentliche

Sicherheit, sowie auf Kinder bezogene Aufgaben- und Lebensbereiche (Kindergéarten und Horte,

Spielmdglichkeiten flr Kinder) kritischer zu beurteilen als andere Bereiche.
Hohe Akzeptanz - im Finfjahres-Vergleich- fanden 1994 wie 1998 6ffentliche Verkehrsmittel.

Verschiedene Aufgaben- und Leistungsbereiche (1993-1998) in der

Bewertung der Blrger

(Durchschnittswerte aus 1="eher verbessert", 2="gleich geblieben”, 3="eher verschlechtert*)

verbessert

verschlechtert

offentliche Verkehrsmittel
Wohnungsangebot

Kulturelle Einrichtungen
Andere Freizeitangebote
Abfallbeseitigung

Angebote fir altere Menschen
Dienste der Stadtverwaltung
Parks und Grinanlagen
Kindergéarten und Horte
Schulen, Bildungseinr.
Sportanlagen, Schwimmbader
Spielmdglichkeiten fur Kinder
Sauberkeit der Luft
Autoverkehr

Verkehrslarm

offentliche Sicherheit

1,53
1,65
1,80
1,83
1,88
1,94
1,97
2,03
2,05
2,09
2,17
2,19
2,25
2,30
2,33

2,36

14 16 18 2 22 24 26

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

STATIS Nirnberg

Offentliche Verkehrsmittel

Wohnungsangebot
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Overbessert Mso geblieben Overschlechtert

100%
ik 7
80%
40
60% -
40%
52
20% 42
0% T
1989-94 1993-98

Overbessert Wso geblieben Overschlechtert

100%
15
80%
59
60%
40%
50
20%
9
0% T
89-94 93-98

Kulturelle Einrichtungen

Andere Freizeitangebote

DOverbessert Mso geblieben Overschlechtert

100%
17 12
80%
60% -
40% -
20% 4
30
17
0% ,
1989-94 1993-98

DOverbessert Mso geblieben Overschlechtert

100%

11 9
80%
60%
40%
20%

25
14
0% T
1989-94 1993-98

Abfallbeseitigung

Sauberkeit der Luft

Overbessert Mso geblieben Overschlechtert

100%
15 18
80% -
60% -
40%
20% 45
29
0% :
1989-94 1993-98

Overbessert Mso geblieben Overschlechtert

100%
80% 39
57
60%
40%
37
20%
13
0% 6 :
1989-94 1993-98

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

STATIS Nirnberg

‘ Kindergarten und Horte

Spielmoglichkeiten fur Kinder

ETATIENE

5 s

A‘/ Amt fir Stadtforschung und Statistik
. Leben in Nirnberg 1998

10



Overbessert Wso geblieben Overschlechtert

100%
25
80% 37
60% -
40% -
20% -
15 21
0% r !
1989-94 1993-98

Overbessert Mso geblieben Overschlechtert

100%
31
80% 2
60%
40%
20%
14 14
0% T 1
1989-94 1993-98

Schulen und Bildungseinrichtungen

Angebote fur altere Menschen

Overbessert Mso geblieben DOverschlechtert

100%
18 20
80%
60% -
40% -
20% 4
11
0% 8 T 1

1989-94 1993-98

Overbessert Mso geblieben Overschlechtert

100%
21 16

80%

60%

40%
22

20%

18
0% T 1
1989-94 1993-98

Parks und Grunanlagen

Sportanlagen und Schwimmbéader

Overbessert Mso geblieben DOverschlechtert

100% ~
80% 4
60% -
76 73
40% -
20% 4
11 12
0% T 1

1989-94 1993-98

Overbessert Mso geblieben Overschlechtert

100% -
80% —
60%
40%
20%
0% g T 10 1
1989-94 1993-98

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

STATIS Nirnberg
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Regelung des Autoverkehrs

Verkehrslarm

Overbessert Mso geblieben Overschlechtert

100%

80% 51 43
60%
40% 4
20% 4

19 12

0% T
1989-94 1993-98

Overbessert Mso geblieben Overschlechtert

100%
80% 42 40
60%
40%
51

20%

0% 7 7

1989-94 1993-98

Dienste der Stadtverwaltung

Offentliche Sicherheit

Overbessert Mso geblieben Overschlechtert

100%
80% A
60% -
40% 4
20% A
15
0% g T

1989-94 1993-98

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Overbessert Mso geblieben Overschlechtert

51 49
43
6 10
1989-94 1993-98
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In den Jahren 1993-1998 hat sich verschlechtert...

Rangreihe "verbessert*1993-1998 verbessert  so geblieben verschlechtert Rang
Offentliche Verkehrsmittel 93-98 52 40 7 1
Wohnungsangebot 93-98 50 35 15 2
kulturelle Einrichtungen 93-98 30 59 12 3
Abfallbeseitigung 93-98 29 53 18 4
Freizeitangebote 93-98 25 65 9 5
Angebote fiir dltere Menschen 93-98 22 62 16 6
Kindergarten und Horte 93-98 21 54 25 7
Dienste der Stadtverwaltung 93-98 15 74 11 8
Spielmdglichkeiten. fir Kinder 93-98 14 53 32 9
Sauberkeit der Luft 93-98 13 48 39 10
Regelung d. Autoverkehrs 93-98 12 45 43 11
Parks und Griinanlagen 93-98 12 73 15 12
Schulen, Bildungseinrichtungen 93-98 11 69 20 13
Offentliche Sicherheit 93-98 10 41 49 14
Sportanlagen. u.Schwimmbader 93-98 10 64 26 15
Verkehrslarm 93-98 7 53 40 16

e In beiden Erhebungen haben die Biirger den Verbesserungen bei den Offentlichen Ver-
kehrsmitteln und bei den kulturellen Einrichtungen zu den besten Rangplatzen verholfen.

e Im Vergleich zur ersten Befragung (Bezugszeitraum 89-94) hat sich bei der Wiederholung

(Bezugsrahmen Jahren 93-98) das Wohnungsangebot deutlich verbessert.

Gute Rangplatze haben auch Freizeitangebote und Abfallbeseitigung erzielt.

Verbessern konnte sich das Image der Verwaltung.

Anhaltend kritisch wurden Parks und Griinanlagen, Verkehrslarm beurteilt.

Hintereinander wurde auch die Entwicklung der Offentlichen Sicherheit nicht sonderlich gut

eingeschatzt.

In den Jahren 1993-1998 hat sich verbessert...

Rangreihe "verbessert"1989-1994 verbessert so geblieben verschlechtert Rang
Abfallbeseitigung 89-94 45 40 15 1
offentliche Verkehrsmittel 89-94 42 45 12 2
Regelung d. Autoverkehrs 89-94 19 30 51 3
Angebote fiir dltere Menschen 89-94 18 61 21 4
kulturelle Einrichtungen 89-94 17 66 17 5
Kindergarten und Horte 89-94 15 48 37 6
andere Freizeitangebote 89-94 14 75 11 7
Spielmaglichkeiten fiir Kinder 89-94 14 55 31 8
Parks und Griinanlagen 89-94 11 76 14 9
Wohnungsangebot 89-94 9 31 59 10
Dienste der Stadtverwaltung 89-94 8 76 16 11
Sportanlagen u. Schwimmbé&der 89-94 8 71 21 12
Schulen, Bildungseinrichtungen 89-94 8 74 18 13
Verkehrslarm 89-94 7 51 42 14
Sauberkeit der Luft 89-94 6 37 57 15
offentliche Sicherheit 89-94 6 43 51 16

j/ Amt fir Stadtforschung und Statistik
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In den Jahren 93-98 hat sich verschlechtert...

1

2

3

4

5

Sportanlagen. u. Schwimmbader. 93-98 10 64 26 6
Kindergarten und Horte 93-98 21 54 25 7
Schulen, Bildungseinrichtungen. 93-98 11 69 20 8
Abfallbeseitigung 93-98 29 53 18 9
Angebote fiir dltere Menschen 93-98 22 62 16 10
Parks und Griinanlagen 93-98 12 73 15 11
12

13

14

15

16

In den Jahren 89-94 hat sich verschlechtert...

1

2

3

4

5

Kindergarten und Horte 89-94 15 48 37 6
Spielméglichkeiten fir Kinder 89-94 14 55 31 7
Sportanlagen u. Schwimmb.89-94 8 71 21 8
Angebote fiir dltere Menschen 89-94 18 61 21 9
Schulen, Bildungseinrichtungen 89-94 8 74 18 10
kulturelle Einrichtungen 89-94 17 66 17 11
12

13

14

15

16
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3. Das Nurnberg-lmage im
Urteil der Burger

 Was ist an Nurnberg besonders erwahnenswert
e Stadtevergleich
 Leben Sie gerne in Nldrnberg?






3. Das Nirnberg-Image im Urteil der Blrger
Nurnberg im Stadtevergleich
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Nach den Erhebungen 1971, 1980 und 1990 wurde mit der Wohnungs- und Haushaltserhebung
1998 erneut das Meinungsbild der Nurnberger Blrger Uber ihre Stadt erhoben. Die Ergebnisse der
im FrUhjahr 98 durchgefiihrten Mehrthemen-Erhebung bei 2881 Haushalten stehen mit einem
Rucklauf von 1873 vollstandigen Interviews reprasentativ fur die erwachsene Bevolkerung
Nurnbergs.

Eigenschaften Nurnbergs in der Meinung der Nurnberger Burger
Anteil "ja"- in %

100 -
] 1998
80 -
70 -
60 - 51
50 -
40
30 -
20 -
10 -
0 4
2 5 S = g 2 g 3 = g
N A D T = © = = g 2
e % S - = = ! 2
2 = 3 < 2
= = < D
E] 2 -
= =
S =
Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998 STATIS Nirnberg

Die Frage im Wortlaut:

"Die Stadt Nurnberg méchte wissen, wie sie im Vergleich mit anderen Grol3stadten gesehen wird.
Deshalb bitten wir Sie um Ihre Meinung zu den Stadten Nurnberg, Stuttgart, Koln, Minchen und
Leipzig (bzw. in Version II: Hannover, Frankfurt, Dortmund). Bitte sagen Sie bei jeder Eigenschaft, ob
sie fur diese Stadt Uberwiegend zutrifft oder nicht. Ich fange mit Nirnberg an...”

Anmerkung zur Methode: Die Eigenschaften selbst beruhen auf einer Vereinbarung mit anderen deutschen Grof3stadten.
Es wurde verabredet, nach diesem Muster das Fremdimage bei Birgerbefragungen wechselseitig zu erheben. Die Ergeb-
nisse fur Nirnberg stehen in einem gewissen Zusammenhang mit der Fremdbeurteilung der anderen Stadte, namlich
Stuttgart, Kéln, Minchen und Leipzig bzw. Hannover, Frankfurt und Dortmund. Bei der weitgehend telefonischen Befragung
wurden die einzelnen Stadte nacheinander in vertikaler Folge abgefragt

Eigenschaften im Uberblick

1. In der Meinung der Nurnberger Uber ihre Stadt Uberwiegen Eigenschaften, die mit der
Schdnheit Nirnbergs und dem FleilR der Blirger zusammenhéngen. Bei den Adjektiven
"reizvoll”, "interessant", "gastlich", "fleiBig" und "sicher" nimmt Nurnberg Spitzenwerte ein.

2. Die Nurnberger sind sich weitgehend einig, in einer, "aktiven" und "weltoffenen" Stadt zu
leben.

3. Die dritte Reihe der Eigenschaften fuhrt "zukunftsorientiert" an. Verglichen mit der hohen
Zustimmung fur Eigenschaften, die dem Tourismus und der allgemeinen Lebensqualitét
forderlich sind, auf3ern sich die Nurnberger bei Eigenschaften, welche direkt mit der Wirtschaft
verbunden sind zuriickhaltender. Dennoch: Auch fir "wirtschaftskraftig" oder gar

" lebenslustig" stellt sich mehrheitlich Zustimmung ein.

Ein kurzer Rickblick zur ersten Image-Erhebung 1971 zeigt das nachfolgende Schaubild. Es ist aus

heutiger Perspektive bemerkenswert, dass das Item "wirtschaftskraftig" damals noch deutlich vor
"gemdatlich" rangierte. Im Gegensatz zu 1998 ist "wirtschaftskraftig" noch im oberen Drittel der be-

j// Amt fir Stadtforschung und Statistik
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jahten Eigenschaften Nurnbergs anzutreffen. Die Befragten des Jahres 1971 setzten "traditionsver-
bunden” und "arbeitsam” an die erste Stelle der fir Nirnberg zutreffenden Eigenschaften.

Die Interpreten der Image-Erhebung von 1971 waren angenehm Uberrascht, fir die Eigenschaft
"international” 46% Zustimmung zu finden. Man interpretierte dieses Ergebnis als Folge des Durer-
Jahres. Es darf in Erinnerung gerufen werden, dass das Durer-Jahr auch einen Wendepunkt in der
Fremdwahrnehmung darstellte. Eine damals in hoher Auflage verbreitete Broschire der Stadt trug

den bezeichnenden Titel "NUrnberg - 25 Jahre nach dem Nullpunkt”.

Wenn wir uns erlauben, als Aquivalent des Items "international” im Duirer-Jahr bei der Befragung
"weltoffen" zu stellen , kdnnen wir sehen dass aus den 47% des Durer-Jahres (flr international) gut
50 Jahre nach dem Nullpunkt - und ganz ohne besonderen Anlass - 68 % der Befragten dem sehr
ahnlichen "weltoffen " zustimmen. Die Gelegenheit sei auch genutzt, darauf hinzuweisen, dass auch
jeder langere Vergleich von Eigenschaftsprofilen problematisch ist: Die Sprache andert sich ebenso
wie die Wirklichkeit. Mit dem damals positiv besetzten Adjektiv "zwanglos" kann nach dem schnellen
und allgemeinen Wertewandel der letzten Dekaden kaum jemand tiberhaupt etwas assoziieren, am
wenigsten wahrscheinlich die Eigenschaften einer Stadt.

Das Eigenimage Nurnbergs 1971

Anteil " ja" in %
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Stadtevergleich Rangordnung der Stadte nach Eigenschaften
gastlich reizvoll sicher interessant fleiRBig aktiv welt- lebens- zukunfts- | wirtschafts-
offen lustig orientiert kréftig
Nirnberg Nurnberg Nirnberg Nirnberg Stuttgart Munchen Munchen Kdln Munchen Munchen
Koln Miinchen Stuttgart Miinchen Nirnberg Frankfurt Frankfurt Miinchen Frankfurt Frankfurt
Munchen Koéln Hannover Kdln Frankfurt Koéln Kdln Dortmund Stuttgart Stuttgart
Stuttgart Stuttgart Minchen Frankfurt Miinchen Nirnberg Hannover Frankfurt Hannover Hannover
Dortmund Leipzig Dortmund Stuttgart Hannover Hannover Nirnberg Stuttgart Kéln Kdln
Hannover Frankfurt Kéln Leipzig Dortmund Stuttgart Stuttgart Nurnberg Leipzig Dortmund
Leipzig Dortmund Leipzig Hannover Kéin Leipzig Dortmund Leipzig Nirnberg Nirnberg
Frankfurt Hannover Frankfurt Dortmund Leipzig Dortmund Leipzig Hannover Dortmund Leipzig
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Stadtevergleich Nurnberg - Minchen und Stuttgart
Uberwiegende Eigenschaften im Urteil der Niirnberger Biirger

B Nurnberg BMinchen

aktiv

weltoffen

interessant

sicher

lebenslustig

zukunftsorientiert

reizvoll

wirtschaftskraftig

fleiRig

gastlich

B Nldrnberg B Stuttgart

aktiv

weltoffen

interessant

sicher

lebenslustig

zukunftsorientiert

reizvoll

wirtschaftskréftig

fleiBig

gastlich

100

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

STATIS Nirnberg

o Gegenuber der Landeshauptstadt Minchen behauptet sich das Nirnberg-Image bei der

non non

Sicherheit. Der Abstand bei den Eigenschaften "gastlich”, "flei3ig”, "reizvoll" und "interessant"
ist minimal. Wirklich auBerordentlich ist das Gefélle bei der wirtschaftlichen Attraktivitat.

e Der Vergleich mit Stuttgart fallt eher zum Vorteil Nurnbergs aus. Die Nurnberger sind sich
sicher, in der schdneren und interessanteren Stadt zu leben. In punkto Fleil3 haben sich die
Nurnberger ziemlich genau in der Mitte zwischen den fir ihren Flei3 berihmten Schwaben und

den Mlnchnern eingeordnet.

j/ Amt fir Stadtforschung und Statistik
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Stadtevergleich Nirnberg - Frankfurt und Koln
Uberwiegende Eigenschaften im Urteil der Niirnberger Biirger

B Nurnberg B Frankfurt

aktiv

weltoffen
interessant
sicher
lebenslustig
zukunftsorientiert
reizvoll
wirtschaftskraftig
fleiBig

gastlich

91

90

»

100

B Nlrnberg BKGIn
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weltoffen
interessant 04

sicher
lebenslustig 90

zukunftsorientiert

reizvoll

97
wirtschaftskraftig
fleiBig 88
gastlich 8879
100

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

STATIS Nirnberg

e Frankfurt fuhrt deutlich bei den Eigenschaften "wirtschaftskraftig”, "zukunftsorientiert”, und
"weltoffen”. NUrnberg hat dafiir einen markanten Vorsprung bei den Adjektiven "sicher”,

"reizvoll" "und "gastlich".

e "Lebenslustiger” als die Nurnberger sind aus deren eigener Sicht bereits die Frankfurter. Die
Differenz zwischen den 90% der lebenslustigen Kdlner und den 51% der Nirnberger
(Selbsteinschatzung!) spricht daftir, dass zwischen Rhein und Pegnitz eine europaische

Kulturwasserscheide zu verorten ist.
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Stadtevergleich Nirnberg - Hannover, Dortmund und Leipzig
Uberwiegende Eigenschaften im Urteil der Niirnberger Birger

Nurnberg BHannover

aktiv
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interessant
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gastlich

100

B NUrnberg BDortmund
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B Nurnberg BLeipzig

aktiv

weltoffen
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sicher
lebenslustig
zukunftsorientiert
reizvoll
wirtschaftskraftig
fleiRig

gastlich

100

Wenn alle Eigenschaften gleich viel zéhlen,
erzielen die Nurnberger fur sich einen Sieg nach
Punkten, wenn Hannover als Vergleichsobjekt
herangezogen wird. Die "Expo 2000" und die
"Hannover-Messe" fahren deutliche Gewinne bei
"wirtschaftskraftig" und "zukunftsorientiert" sowie
einen Achtungserfolg bei "weltoffen" ein.

Im Vergleich zu Dortmund hat das Selbstimage
Nurnbergs bei der Eigenschaft "lebenslustig”
einen groRReren Negativsaldo zu verbuchen. Das
muss den Lokalpatrioten nicht zum Gribeln
bringen. Der hauchdiinne Vorsprung Dortmunds
beim Adjektiv "wirtschaftskraftig" und der geringe
Abstand zu Dortmund bei der Zukunftsorien-
tierung sollte aber nicht Ubersehen werden.

Knapp neun Jahre nach dem Fall der innerdeut-
schen Grenze legt Leipzig bei der Eigenschaft
"aktiv" etwa gleich auf mit Nirnberg. Als "zu-
kunftsorientiert "wird Leipzig von knapp 3/4 der
Befragten angesehen. Die gleiche Frage wird bei
der eigenen Stadt nur von 2/3 der befragten
Nurnberger bejaht.

Amt fur Stadtforschung und Statistik
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"Wenn Sie einem Fremden Nurnberg vorstellen sollten...
Was an Nurnberg halten Sie fir besonders erwdhnenswert?"
(Mehrere Antworten maglich; "offene Frage" - den Befragten wurden keine Antworten vorgegeben)

Was zu erwahnen ware... (in %)

den Christkindlesmarkt _ 3

das moderne Niirnberg I 3

der Tiergarten

die Bauwerke 1933-45

Sonstiges 10

die Museen

11

die Burg

24

Altstadt, Hauptmarkt, Kirchen 41

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Offene Frage, Mehrfachantwort. Prozentuierung in % der Antworten

"Bitte sagen Sie bei jeder Eigenschaft, ob sie fur diese Stadt tberwiegend zutrifft
oder nicht..."

Uberwiegende Eigenschaften im Urteil der Nurnberger Biirger

gastlich fleiRig

Mja Onein Mja Onein
Dortmund Dortmund
Frankfurt Frankfurt
Hannover Hannover
Leipzig Leipzig
Minchen Minchen

Kdln Kéln

Stuttgart Stuttgart

Nirnberg

Nirnberg

0 20 40 60 80 100 0 200 40 60 80 100
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Uberwiegende Eigenschaften im Urteil der Nurnberger Burger

wirtschaftskraftig reizvoll
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Dortmund Dortmund
Frankfurt Frankfurt
Hannover Hannover
Leipzig Leipzig
Manchen Minchen
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sicher interessant
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"Bitte sagen Sie bei jeder Eigenschaft, ob sie fur diese Stadt Uberwiegend zutrifft

oder nicht..."

Uberwiegende Eigenschaften im Urteil der Nurnberger Burger

weltoffen

aktiv

Bja Onein

Dortmund Dortmund

Frankfurt Frankfurt
Hannover
Leipzig

Miinchen

Stuttgart
Stuttgart

Nurnberg

Nurnberg

Bja Onein

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

STATIS Nirnberg

Welche Stadte haben die Nurnberger besucht?

B Miinchen

0O Stuttgart
BKoln
Hannover
O Leipzig

B Dortmund

Frankfurt/M.

Das haufigste Reiseziel der
Befragten bei den links aufge-
listeten deutschen Stadten war
Muanchen, gefolgt von den anderen
benachbarten aul3erbayerischen
Grol3stadten Frankfurt und
Stuttgart.

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

STATIS Nirnberg

ETATISTE

j/ Amt fir Stadtforschung und Statistik
Ll Leben in Nurnberg 1998

25




Aus welchen Grunden haben die Nurnberger
diese Stadte besucht?

Nach Kaln reisten die
Nurnberger aus

H beruflich Bprivat  Otouristisch
rannover 5 .. B E

Dortmund

34 18:

Ko o
Leipzig -

rranicruv. |- M > |
sweoer: |- > |
e | B 22000 30

Miinchen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

touristischen Grinden.
Weil aber kaum private
Kontakte nach Kéln
gepflegt werden, wird
man wohl im Hotel
absteigen missen.

Nurnberger Touristen
wéhlen Stadte wie Han-
nover (bisher!) und
Dortmund eher seltener
zum Reiseziel. private
Besuchsgriinde waren
hier vorherrschend.

Die Frage im Wortlaut:

Version Il des Fragebogens.

"Was war der Grund lhres Besuchs (mehrere Nennungen maoglich) (beruflich, privat, touristisch)
Stuttgart, Kéln, Minchen, Leipzig in der Version | und Hannover, Frankfurt und Dortmund in der

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

STATIS Nirnberg

Welche der folgenden Stadte wurden Sie gerne
besuchen?

ja 23 . | |
s :;f;f;gn
OKoIn
. - 27 B Miunchen
e e s
0 10 20 30

Um Nasenlange liegt
Leipzig bei den Stadten,
die man gerne besuchen
mochte, vor Kéln und
Minchen.

Leicht abgeschlagen wirkt
Stuttgart bei den
gewilnschten Reise-
zielen

Die Frage im Wortlaut:

(Mehrere Nennungen maglich)
Hinweis: Nur diese 4 Stadte kénnen miteinander verglichen werden.

"Welche der folgenden Stadte mdchten Sie gerne besuchen? Stuttgart, Kéln, Minchen, Leipzig

gj/ Amt fir Stadtforschung und Statistik
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Welche der folgenden Stadte wirden Sie gerne
besuchen?

B Dortmund
B Frankfurt
O Hannover

36
nein

o

Unter den Stadten
Dortmund, Hannover und
Frankfurt liegt letztere
deutlich in Fihrung, wenn
es um den Wunsch der
befragten Nurnberger
geht, eine dieser Stadte
Zu besuchen.

LIKTINTIE
a

Die Frage im Wortlaut:

(Mehrere Nennungen maoglich)
Hinweis: Nur diese 3 Stadte kénnen miteinander verglichen werden.

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

"Welche der folgenden Stadte mdchten Sie gerne besuchen? Stuttgart, Kéln, Minchen, Leipzig

STATIS Nirnberg

Seit wann leben Sie in Nurnberg ? |Leben Sie gerne in Nurnberg ?
100 -
84
seit Geburt 80 -
40%
-
40 -
spéater 20 - 14
ezogen
m
E O - T T — 1
g ja teils/teils nein

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

STATIS Nirnberg
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Wo wurden Sie eventuell gerne leben?

39
ja 38
24 B Hannover
O Frankfurt

@& Dortmund
33
nein 33
34

0 20 40 60

NTATINNE

X

Bei der Uberlegung, wo
man eventuell gerne
leben mdchte, lag
Dortmund am unteren
Ende der Gunst unter den
3 dargebotenen Stadten.
Lieber in die nieder-
sachsische Landes-
hauptstadt an der Leine
als in die Main-Metropole
Frankfurt? Die 1%ige
Differenz zwischen
Hannover und Frankfurt
kann zwar nicht als
grolRer Vorsprung
Hannovers interpretiert
werden, dennoch
Uberrascht diese
Positionierung durch die
Nurnberger Blrger.

Die Frage im Wortlaut: "Wo wiirden Sie eventuell gerne leben?"

Version I: Hannover, Frankfurt, Dortmund (ja / nein) (Mehrere Nennungen mdéglich)

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

STATIS Nirnberg

Wo wurden Sie eventuell gerne leben?

... K
ja 21 Munchen
B Kdln
O Stuttgart
M Leipzig
0 20 40 o

Munchen ist der offen-
kundige Favorit unter den
dargebotenen 4 Stadten.

Die Mitte in der Gunst als
potentieller Wohnort
teilen sich Stuttgart und
Kalin.

Leipzig ist als moglicher
Wohnort noch nicht

begehrt.
A

SEATETIR
a

Die Frage im Wortlaut: "Wo wiirden Sie eventuell gerne leben?" Stuttgart, Kdln, Miinchen, Leipzig (ja / nein)
(Mehrere Nennungen mdoglich) Hinweis: Nur diese 4 Stadte kénnen miteinander verglichen werden.

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

STATIS Nirnberg
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Das Eigenimage Nurnbergs 1980 und 1990

Mittelwert aus 1-5

trifft 5
vollig zu
4,5 _
i l 1980
4 - _
1990
3,5 1
3 4
2,5 1 N
2 n
trifft 1,5 S -
Uberhaupt
nicht zu 1 - a
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Hinweis: Die Befragten des Jahres 1980 und 1990 konnten lhre Zustimmung oder Ablehnung fiir 20 Eigenschaften Nirnbergs auf einer
Skala von 1-5 (trifft iberhaupt nicht zu bis trifft vollig zu) ausdriicken. Im Gegensatz zu 1998 wurden hier keine anderen deutschen
GroR3stadte erwahnt und konnten deshalb auch nicht das Eigenimage tangieren.

Vergleicht man 1980 mit 1990 so fallt auf, dass die gesamte Beurteilung von 1990 kraftigere Aus-
pragungen aufweist als 1980. Am Beobachtungspunkt 1990 zeigt sich im Vergleich mit 1980 ein
deutlicher Zuwachs bei recht unterschiedlichen Eigenschaften (grof3ztigig und spielig, lebenslustig
und kuhl-sachlich).

1990 sind, verglichen mit 1980, die Mittelwerte von Eigenschaften, welche der Lebensqualitat und
dem Tourismus gut bekommen (“traditionsverbunden”, "gemdutlich", "beschaulich”, "Uberschaubar"
und "gastlich") nicht gefallen. Man assoziierte mit der eigenen Stadt noch haufiger die Eigen-

schaften "farbig"”, "originell" "gro3ziigig". Dagegen fiel der Zuwachs bei Eigenschaften wie "modern

und "fortschrittlich" sparsamer aus.

1980

"Beim Eigenimage, das die Nurnberger aus eigener Anschauung von ihrer Stadt haben,
zeigt sich noch deutlicher als im Vorstellungsbild der bayerischen Befragten eine starkere
Betonung der Eigenschaften "fortschrittlich” und "modern", gleichzeitig wird die Stadt als
bedeutend hektischer empfunden.

Generell dominieren jedoch beim Eigenimage wie beim Fremdimage die Eigenschaften
"traditionsverbunden” und "gemitlich", gefolgt von "gastlich" und "tUberschaubar".

(Quelle: Das Image Nurnbergs im Urteil der Bundesburger. Beitrdge zum Nurnberg-Plan, R.C, H.6,
S.11, Stadt NUrnberg, Februar 1983)

ETATIE T
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Aufgelesen:

Ein internationaler Vergleich bescheinigt der Frankenmetropole eine hohe L ebensqualitét

NUrnberg schnitt besser ab als Paris und London

Stadt steht in der Mercer-Weltrangliste auf Platz 27

— Das SchluR3licht bildet Brazzavilleim Kongo

LONDON (Eig Ber./beb) — In der Weltrangliste fur die Lebensqualitét in 215 Grof3stadten steht
Nurnberg an 27. Stelle. Nach dieser Statistik ist die frankische Metropole damit attraktiver als
Paris (Platz 33), London (40) und New Y ork (44).

Die Liste wird jedes Jahr von der internationalen Managementsberatungsfirma Mercer erstellt.
Die Bewertung umfaldt Gber 50 Einzelkriterien von den Freizeit- und Vergniigungsmoglichkeiten
und der Gastronomie Uber Schulen, Bildung und Kultur bis zu Verkehr, Umwelt, Sicherheit und
den L ebenshaltungskosten.

Als Grundlage der Bewertung dient New Y ork mit einem Index von 100. Nirnberg (Index 102)
tellt sich den Platz mit Hamburg, Ludwigshafen, Calgari (Kanada), Brisbane (Australien) und
Y okohama (Japan). Die hochsten Werte unter den deutschen Stadten erreichen Frankfurt und
Munchen (beide 104.5). Sie liegen in der Weltrangliste auf Platz 9; Berlin (Index 102.5) belegt
Platz 23.

Die Stadte mit der hochsten Lebensqualitét sind Vancouver und Zirich (106.5), es folgen Wien
(106) , Kopenhagen, Genf und Sydney (105.5). Das Schlufllicht bildet Brazzaville im Kongo
(26.5).

Quelle: Nurnberger Nachrichten 26.02.2001

j// Amt fir Stadtforschung und Statistik
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3.2 Leben Sie gerne in Nurnberg?

Gesamt

Gesamt 2 ,
Geschlecht Ménner 83 15 2 47
Frauen 86 12 1 53 ,
Alters- 18 bis 24 80 15 5 5
gruppen 25 bis 34 73 24 3 21
35 bis 44 81 16 3 16
45 bis 54 86 13 1 13
55 bis 64 90 9 1 18
65 bis 74 94 6 - 15
75 und alter 94 6 - 12 ,
Familien- ledig 76 21 3 26
stand verheiratet 87 12 2 48
etrennt lebend, geschieden, verwitwet 92 8 - 26
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 67 30 3 12
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 83 15 2 15
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 95 5 - 16
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 89 10 1 19
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 92 7 1 12
3 oder mehr Erwachsene 77 19 3 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) 81 17 2 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 85 13 2 14
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 87 10 3 2 i
Nationalitat Deutsche /-r 85 13 2 91
Auslander/-in 79 19 2 9 ,
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 89 10 1 55
Schulabschluss Mittlere Reife 84 13 3 23
Abitur, Hochschulreife 76 22 2 21 )
Berufs- Berufsschule 89 10 1 56
bildender Berufsfach-/Fachschule 84 12 3 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 72 26 3 19
kein Abschluss 79 19 2 9 ,
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 86 14 - 11
tatigkeit Vollzeit tber 35 Stunden 79 19 3 37
z.Zt. arbeitslos 79 19 2 6
Schiler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. *) 63 31 6 3
Hausfrau/-mann, Sonstige 83 14 4 8
Rentner/-in, Pensionar/-in 94 6 - 35 ,
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. h6h. Beamte 77 20 3 22
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 82 16 2 51
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 84 15 1 20
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 65 32 3 8 ,
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 72 23 5 4
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 83 16 1 20
2000,-- bis unter 3000,-- DM 84 15 1 28
3000,-- bis unter 4000,-- DM 92 7 1 24
4000,-- bis unter 5000,-- DM 84 15 2 13
5000,-- DM und mehr 77 21 2 11
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________||
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 82 16 2 43
groRe 2-Personen-Haushalt 89 10 1 33
3-Personen-Haushalt 83 14 3 13
4-Personen-Haushalt 84 15 1 9
5-u.m.Personen-Haushalt 84 16 - 3
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________||
Stadtteile Altstadt und engere Innenstadt 81 15 3 13
Weiterer Innenstadtgurtel Sud 86 13 1 15
Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost 82 15 3 17
Sudostliche AuRenstadt 91 9 - 12
Sudliche Auf3enstadt 86 13 1 8
Sudwestliche AuBenstadt 89 11 - 9
Westliche AuRenstadt 79 21 1 6
Nordwestliche AuRenstadt 93 4 3 5
Norddstliche AuRenstadt 80 19 1 6
Ostliche AuRenstadt 83 16 1 7

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar

R
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Seit wann sind Sie Burger(in) unserer Stadt?

seit Geburt spater zugezogen

Gesamt

Geschlecht Ménner 38 62 a7
Frauen 42 58 53
Alters- 18 bis 24 50 50 5
gruppen 25 bis 34 37 63 21
35 bis 44 39 61 16
45 bis 54 32 68 13
55 bis 64 43 57 18
65 bis 74 41 59 15
75 und alter 41 59 12
Familien- ledig 45 55 26
stand verheiratet 37 63 48
getrennt lebend, geschieden, verwitwet 41 59 26
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 39 61 12
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 44 56 15
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 41 59 16
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 42 58 19
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 42 58 12
3 oder mehr Erwachsene 29 71 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) 42 58 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 37 63 14
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 31 69 2
Nationalitat Deutsche /-r 43 57 91
Auslénder/-in 9 91 9
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 43 57 55
Schulabschluss Mittlere Reife 46 54 23
Abitur, Hochschulreife 31 69 21
Berufs- Berufsschule 48 52 56
bildender Berufsfach-/Fachschule 34 66 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 33 67 19
kein Abschluss 26 74 9
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 35 65 11
tatigkeit Vollzeit Uber 35 Stunden 39 61 37
z.Zt. arbeitslos 27 73 5
Schiler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. *) 40 60 3
Hausfrau/-mann, Sonstige 38 62 8
Rentner/-in, Pensionar/-in 43 57 35
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. h6h. Beamte 34 66 22
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 44 56 51
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 38 62 20
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 27 73 7
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 30 70 4
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 35 65 20
2000,-- bis unter 3000,-- DM 38 62 28
3000,-- bis unter 4000,-- DM 42 58 24
4000,-- bis unter 5000,-- DM 37 63 13
5000,-- DM und mehr 40 60 11
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 42 58 43
groRe 2-Personen-Haushalt 42 58 33
3-Personen-Haushalt 38 62 13
4-Personen-Haushalt 30 70 9
5-u.m.Personen-Haushalt 35 65 3
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Stadtteile Altstadt und engere Innenstadt 34 66 13
Weiterer Innenstadtgurtel Sud 34 66 16
Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost 41 59 17
Sudostliche AuRenstadt 37 63 12
Sudliche AuRenstadt 45 55 8
Sudwestliche AuBenstadt 40 60 9
Westliche AuRenstadt 35 65 6
Nordwestliche AuRenstadt 48 52 5
Norddstliche AuRenstadt 36 64 6
Ostliche AuRenstadt 56 44 7

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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4. Wie beurteilen die
NUrnberger/innen ihre

Stadtverwaltung?







4. Wie beurteilen die Niurnberger/innen ihre Stadtverwaltung?

Das Negativ-Image, dass ,die" Stadtverwaltung bei der deutschen Bevdlkerung hat, ist
anscheinend unausrottbar. Unter 51 verschiedenen Branchen, deren Zufriedenheitsniveau im
-Kundenmonitor Deutschland 2000“ des Emnid-Instituts reprasentativ ermittelt wurde, rangiert die
Stadt- bzw. Kreisverwaltung gemeinsam mit der Polizei auf dem drittletzten Platz, vor dem
Bahnfernverkehr und unmittelbar hinter den Paket- und Expressdiensten, der Wertstoffentsorgung
(Duales System), der Briefpost und den Postfilialen sowie den Kirchen und
Religionsgemeinschaften. Ganz oben in der Gunst der deutschen Kunden und Kundinnen liegen
die Dienstleistungsbranchen Optiker, Friseure, Apotheken, Kfz-Priifdienste und Kfz-
Versicherungen. Nun kann eine Stadtverwaltung sicher nicht mit Optikern oder Kfz-Prufdiensten
verglichen werden. Diese Rangreihe der Kundenzufriedenheit, die auch im Zeitablauf ziemlich
stabil ist (bereits 1994 lag die Stadtverwaltung ganz hinten), sollte jedoch Anlass genug sein, die
verschiedenen Aspekte dieses Urteils durch gezieltes Nachfragen naher zu beleuchten. Fragen
zur Zufriedenheit mit stadtischen Dienststellen sind daher regelmafiig Bestandteil der Wohnungs-
und Haushaltsbefragungen des Amts fiir Stadtforschung und Statistik.

Die Einstellungen und Erwartungen der Nirnberger Blrger und Blrgerinnen gegeniber ihrer
Stadtverwaltung sind auch im Zusammenhang mit den Zielen der Nirnberger Verwaltungsreform
und der Aufstellung eines ,Leitbilds fir die Stadt NUrnberg“ zu sehen. Fragen der
Qualitatsverbesserung und Kundenorientierung finden in dieser Diskussion ihren Niederschlag. In
einem Bericht der Reform-Projektgruppe ,Kundenorientierung der Stadtverwaltung® (Schriftenreihe
zur Nurnberger Verwaltungsreform Nr. 5/1998) wurde darauf hingewiesen, dass ,vor dem
Hintergrund der gestiegenen Bedeutung des Dienstleistungssektors in der Volkswirtschaft und
eines harter gewordenen Wettbewerbs ... der Faktor ,Kundenorientierung’ und die Qualitat der
Dienstleistungen entscheidende Erfolgskriterien* darstellen. Dies gilt sicherlich fur die
privatwirtschaftlichen Unternehmen, aber auch fiir den 6ffentlichen Bereich. Die Diskussion um
mehr ,Burgerndhe” der Verwaltung ist nicht neu, hat aber heute neue Dimensionen erreicht.
Hohere Qualitatserwartungen der Blrger, Legitimationszwange der 6ffentlichen Verwaltung
auch im Hinblick auf private Konkurrenz, die Notwendigkeit zum wirtschaftlichen Haushalten
bei gleichzeitiger Aufrechterhaltung der Qualitatsstandards sind nur einige Stichworter.

In den Wohnungs- und Haushaltserhebungen 1994 und 1995 hat das Statistische Amt schon
einmal die verschiedenen Kriterien der Kundenzufriedenheit mit der Stadtverwaltung untersucht
und in dem oben erwahnten Projektbericht dargestellt. Im Vordergrund dieses Aufsatzes stehen
die Ergebnisse einer Erganzungsumfrage aus dem Jahr 1998. Die Ergebnisse von 1994 und 1995
seien daher hier nur kurz wiederholt.

Damals erhielt die Nirnberger Stadtverwaltung die Note ,2 bis 3" von den reprasentativ
ausgewahlten Uber 18-jahrigen Nirnbergern und Nirnbergerinnen, wobei zwischen den
einzelnen Aspekten deutlich unterschieden wurde. Kritischer wurden die Punkte Wartezeiten,
Offnungszeiten, Warteraume und der ,Dauerbrenner* Formularverstandlichkeit gesehen.
Vergleichsweise positiv fiel dagegen das Urteil Gber die fachlichen und sozialen Kompetenzen
des Personals aus. Erfreulich und aus diesem Grund hervorzuheben ist vor allem, dass

n a ¢ h einem direkten Kontakt mit der Verwaltung die Beurteilung der verschiedenen
Aspekte der Dienstleistungsqualitat wesentlich besser ausfiel als das allgemeine und durch
gangige Vorurteile belastete Urteil Uber ,die Verwaltung”.

Die Globalzufriedenheit der Nurnberger mit ihrer Verwaltung scheint im Vergleich zu 1994
gestiegen zu sein. Auf die Frage ,Wie waren alles in allem lhre Erfahrungen mit der Stadt?“ gibt
die ganz Uberwiegende Mehrheit der Befragten des Jahres 1998 ein gutes oder zumindest ein
teilweise gutes Urteil ab (vgl. Abbildung auf der néchsten Seite). Aufschlussreicher als die
generelle Zufriedenheit sind jedoch die Urteile Gber Einzelaspekte, die im folgenden naher
untersucht werden.

ETATIENE
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Wie waren - alles in allem - Ihre Erfahrungen mit der Stadt ? ”

schlecht, sehr sehr gut Alles in allem waren

schlecht 10% mehr als zwei Drittel

4% N .
der Ndrnberger/innen

durchaus zufrieden mit
ihrer Stadtverwaltung.
Auf 4% summieren
sich die Bewertungen
"schlecht" und "sehr
schlecht".

teils-teils

7 Im taglichen Sprachgebrauch benutzt man " Stadt" auch als Synonym fiir "Stadtverwaltung"

2
Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998 M

Ob man mit 4 % Unzufriedenheit "leben kann", hangt davon ab, wie man das "Teils-teils"
betrachtet: Halbiert man diese Kategorie und schlégt die eine Halfte den positiven Urteilen und das
andere "teils" der negativen Bewertung zu, ergibt sich bei diesem gréberen Raster ein Verhéltnis,
welches durchaus noch Platz fir Verbesserungen verrét: 18 von 100 Befragten sind eher
unzufrieden und 82 von 100 sind zufrieden mit ihrer Stadtverwaltung.

Fur eine etwas weniger selbstgefallige Interpretation der globalen Frage nach der Erfahrung mit
der Stadtverwaltung sprechen auch die Ergebnisse auf die Frage nach den einzelnen
Beurteilungskriterien der Servicequalitat. Den Befragten wurde eine Reihe von einzelnen
Aussagen zur Beurteilung vorgelegt, zu welchen sie jeweils eine eigene Bewertung (trifft zu - teils-
teils - trifft nicht zu und weil3 nicht) vornehmen konnten. Aus der Zusammenschau der
Einzelantworten zu sehr konkreten Aspekten des taglichen Verwaltungshandelns bestétigt sich,
dass das Image der Stadtverwaltung verbesserungswiirdig ist.

Den Birgern wurden positiv formulierte Aussagen vorgelegt. Vernachlassigt man zunéchst die
Frage, ob die aufgefihrten Aussagen fir den Biirger alle gleiches Gewicht haben, kommt man zu
einer ersten Gesamtbewertung:

Amt fur Stadtforschung und Statistik
Leben in Nirnberg 1998
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Zufriedenheit mit dem Verwaltungshandeln

"Ich lese Ihnen jetzt einige Aussagen

Uber die Nurnberger Stadtverwaltung vor

und bitte Sie, mir jedes Mal zu sagen, ob

dies fur die NUrnberger Veraltung zutrifft,

teilweise zutrifft oder nicht zutrifft."

weild nicht
17%

trifft zu

trifft nicht zu 40%

12%

=

Stéadtische Einrichtungen sind leicht
erreichbar.

Die Offnungszeiten sind biirgerfreundlich.
Die Raume sind freundlich und sauber.
Die Beschilderung im Gebé&ude ist klar.
Die Wartezeiten sind ertraglich.

Die Mitarbeiter sind hoflich und freundlich.
Alle Burger werden gleich gut behandelt.
Die stéadtischen Mitarbeiter sind fachlich
kompetent.

9. Alles wird zligig bearbeitet.

10. Beschwerden wird sofort nachgegangen.
11. Die Stadt geht sparsam

mit dem Geld des Steuerzahlers um.

NGO RWN

Diese Darstellung ist eine Zusammenfassung aller Antworten auf die oben zitierten 11 Fragen. miean

STATISTIA
" \

Anmerkung:

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

Aus friheren Erhebungen ist bekannt, dass die Birger jedoch sehr wohl eine Vorstellung vom
Wesentlichen haben: gefragt sind nach der Wohnungs- und Haushaltserhebung 1995 vor allem
Kompetenz, Freundlichkeit, schnelle Erledigung.

ETATI

Erwartungen an die Servicequalitéat der Stadtverwaltung

Es gibt verschiedene Dinge, auf die man bei einem Besuch bei der Stadtverwaltung Wert legen kann, bitte
sagen Sie mir, wie wichtig lhnen die folgenden jeweils sind!

Mitarbeiter/-innen, Anteil der Antwort "sehr wichtig" in %
die sich gut
auskennen 84

freundliche Bedienung 78

schnelle Erledigung des
Vorgangs 72

wegen einer Sache nicht zu ver-
schiedenen Amtern missen 72

nicht lange warten miissen 68

gute Erreichbarkeit mit
offentlichen Verkehrsmitteln

[o)]
[3)]

37

lange Offnungszeiten, "langer Donnerstag"

Parkmoglichkeit vor dem Dienstgebaude 30

Né&he der Dienststelle zur Wohnung 27

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1995

X
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Zur Beurteilung der Dienstleistungsqualitat im einzelnen

¢ Insgesamt wurde die Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen von den Befragten am
besten bewertet, gefolgt von der Beschilderung im Geb&ude und dem Erscheinungsbild der
Raume.

e Auch den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird von den meisten Befragten fachliche
Kompetenz und freundliches und héfliches Verhalten zuerkannt.

o Die Wartezeiten werden ebenfalls noch tUberwiegend akzeptiert.

e Die Offnungszeiten der stadtischen Dienststellen halt zwar fast die Halfte der Befragten fur
birgerfreundlich, doch jeder Fiinfte ist gegenteiliger Meinung.

e Zu den Aussagen Uber die Behandlung von Beschwerden, die Sparsamkeit der Stadt und
die Gleichbehandlung aller Birger sind die Meinungen geteilt, ein erheblicher Teil der
Befragten keine Meinung.

o Die Meinungen, ob alles ziigig bearbeitet wird, sind geteilt.

o Die Aussage, die Stadt gehe sparsam mit dem Geld des Steuerzahlers um, findet am
wenigsten Zustimmung, nur 14 % bejahen dies.

Aussagen Uber die Nurnberger Stadtverwaltung

Angaben in %

W trifft zu Oteils/teils Otrifft nicht zu N weild nicht

Stadtische Einrichtungen sind leicht
erreichbar

Die Beschilderung im Gebaude ist klar

Die Raume sind freundlich und sauber

Die Offnungszeiten sind
burgerfreundlich

Die stédtischen Mitarbeiter sind
fachlich kompetent

Die Mitarbeiter sind héflich und
freundlich

Die Wartezeiten sind ertraglich

Alle Birger werden gleich gut
behandelt

Alles wird zligig bearbeitet

Beschwerden wird sofort
nachgegangen

Die Stadt geht sparsam mit dem Geld
des Steuerzahlers um
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Welche handlungsrelevanten Folgerungen kbnnen gezogen werden?

Versucht man aus den Birgermeinungen eine Antwort auf die Frage "was tun?" abzuleiten, kénnte
man

von folgender Uberlegung ausgehen: Von der besten Meinung (Erreichbarkeit = 1,38) bis zur
schlechtesten Meinung (Sparsamkeit=2,21) lassen sich die errechneten Mittelwerte in 3 Gruppen
zusammenfassen.(Mittelwerte aus den Antworten 1=trifft zu, 2>= teils/teils, 3=trifft nicht zu)
Gruppe 1. positiv beurteilte Qualitatsmerkmale: (durchschnittliche Mittelwerte unter 1,67)

Gruppe 2: noch verbesserungsfahige Qualitadtsmerkmale (durchschnittliche Mittelwerte Uber 1,67
und unter 1,96)

Gruppe 3: stark verbesserungsfahige Qualitatsmerkmale.

Positiv beurteilte Qualitatsmerkmale

e Stadtische Einrichtungen sind leicht erreichbar

Zwei von drei Befragten insgesamt geben an, dass sie die stadtischen Einrichtungen gut erreichen
kénnen. Bei den élteren Befragten sind es zwei Drittel, bei jingeren Personen, Schilern und
Studenten und auch Personen mit geringem Einkommen nur gut die Halfte.

Die Erwerbstatigen bewerten die Erreichbarkeit genau wie der Durchschnitt der Befragten. Auch
nach dem Wohnstadtteil sind keine deutlichen Unterschiede - z. B. nach der Nahe zur Innenstadt -
zu erkennen.

¢ Die Beschilderung im Gebaude ist klar

Die Beschilderung wird von mehr als der Hélfte der Befragten als klar angesehen, ein gutes Viertel
sieht das wenigstens teilweise ebenso. Besonders gut kommen erwartungsgeman Schiler und
Studenten mit der Beschilderung zurecht.

Etwas schlechter als der Durchschnitt beurteilen Vollbeschaftigte, Selbstandige, Angestellte und
Beamte die Beschilderungen. Auch fir die kleinen Gruppen der Alleinerziehenden und Familien
mit mehreren Erwachsenen und Kindern ist die Beschilderung nicht immer klar.

e Die Raume sind freundlich und sauber

Die Halfte der Befragten héalt die &uRere Erscheinung der Raume fir freundlich und sauber, fir ein
Drittel trifft das zumindest teilweise zu, géanzlich anderer Meinung sind wenige. Das Urteil Uber die
Raumlichkeiten ist, verglichen mit der Umfrage von 1994, deutlich besser ausgefallen.

Die jungeren Befragten sind etwas kritischer als altere. Auch Fachhochschul-
/Hochschulabsolventen und Selbstandige sehen das Erscheinungsbild nicht ganz so positiv.

¢ Die stadtischen Mitarbeiter sind fachlich kompetent

Fachliche Kompetenz wird den stadtischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durchweg nicht
abgesprochen, aber véllig zugestimmt haben weniger als die Halfte und ein Drittel nur zum Teil.
Zwar gibt es auch bei dieser Frage Abweichungen nach dem Alter der Befragten, jedoch bei
weitem nicht so ausgepragt wie zu anderen Themen. Auffallig ist, dass rund ein Viertel der
Befragten im Rentenalter, der Auslander und der Arbeitslosen die fachliche Kompetenz nicht
beurteilen kdnnen. Das Meinungsbild Uber die fachliche Kompetenz der Mitarbeiter fallt damit
etwas zuruckhaltender aus als in der Erhebung von 1994.

e Die Mitarbeiter sind hoflich und freundlich

Uber 40 % der Befragten halten die stadtischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir hoflich und
freundlich und fast ebenso viele stimmen dem immerhin zum Teil zu. Je junger die Befragten sind,
desto haufiger wird dies allerdings auch anders gesehen. Jeder Fiinfte der Befragten bis 24 Jahre
und der Schiler, Studenten und Wehr-/Zivildienstleistenden halten die stadtischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sogar fur ausgesprochen unhéflich und unfreundlich.

j/ Amt fir Stadtforschung und Statistik
/¥ Lebenin Nurnberg 1998 39

ETATIENE



Auch Befragte mit Kindern, Auslander und Arbeitslose bewerten das Verhalten der stadtischen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter etwas ungtinstiger als der Durchschnitt.

e Die Wartezeiten sind ertraglich

Zwei von funf Befragten halten die Wartezeiten auf jeden Fall fur ertréglich, ein Drittel stimmt dem
teilweise zu. Ganz offensichtlich nimmt die Geduld beim Warten mit steigendem Lebensalter zu.
Wahrend von den jungen Befragten bis 24 Jahren nur gut ein Viertel zustimmt und ebenso viele
die Wartezeiten fiir nicht ertraglich halten, ist von den alteren Befragten ab 65 Jahren rund die
Halfte mit den Wartezeiten zufrieden.

Eine deutlich kritischere Einstellung zu den Wartezeiten haben auch Schiler und Studenten,
Arbeitslose, Personen mit Kindern und ausléndische Befragte.

Noch verbesserungsfahige Qualitatsmerkmale

e Die Offnungszeiten sind biirgerfreundlich

Bereits deutlich weniger Zustimmung (45 %) erfahrt die Aussage, die Offnungszeiten seien
birgerfreundlich. Jeder fiinfte Befragte meint genau das Gegenteil.

Besonders deutlich ist die Ablehnung bei den jingeren Befragten unter 35 Jahren. Die meisten
von ihnen halten die Offnungszeiten sogar fur birgerunfreundlich. Am kritischsten sehen Schiiler,
Studenten und Wehr-/Zivildienstleistende die Offnungszeiten. Uber die Halfte von ihnen lehnt die
Aussage ab und nur 14 % stimmen zu. Dagegen halten altere Befragte die Offnungszeiten
uberwiegend (ca. 60 %) fiir biirgerfreundlich, ablehnende AuRRerungen gibt es kaum.

Berufstatige bewerten die Offnungszeiten etwas kritischer als der Durchschnitt, die Meinungen
verteilen sich ziemlich gleichmafig auf Zustimmung, Unentschlossenheit und Ablehnung.

¢ Alle Burger werden gleich gut behandelt

Dass alle Burger gleich behandelt werden, meint ein Drittel der Befragten, ein Viertel stimmt dem
nur teilweise zu und 15 % sind anderer Meinung. Jeder Vierte kann es nicht beurteilen.

Auch zur Frage der Gleichbehandlung der Birgerinnen und Blrger antworteten jingere Befragte
wesentlich kritischer als altere. Von den jliingsten Befragten bis 24 Jahre und den 1-Personen-
Haushalten unter 35 Jahren geht nur ein Viertel von der Gleichbehandlung der Blirger aus und
ebenso viele meinen das nicht. Ahnlich verteilen sich die Antworten bei Familien mit Kindern und
Alleinerziehenden, Auslandern und Hausfrauen. Von den befragten Arbeitslosen und
Schilern/Studenten meint sogar ein Drittel, dass nicht alle Birger gleich behandelt werden.

¢ Alles wird zligig bearbeitet

Nur etwa ein Drittel der Befragten meint, dass bei der Stadtverwaltung alles zligig bearbeitet wird
und ebenso viele stimmen dem zum Teil zu. Jeder Sechste ist davon nicht tiberzeugt und noch
einmal so viele wissen es nicht. Von den alteren Befragten kann sogar jeder Vierte keine Aussage
treffen. Allgemein ist auch hier wieder die Tendenz festzustellen, dass die Bewertungen umso
gunstiger ausfallen, je alter die befragten Personen sind. Neben den alteren Personen sind auch
auslandische Befragte Uberdurchschnittlich haufig von einer zligigen Bearbeitung tberzeugt.
Kritischer als der Durchschnitt bewerten 1-Personen-Haushalte unter 35 Jahren, Haushalte mit
Kindern sowie Fachhochschul- und Hochschulabsolventen die Bearbeitungsdauer bei der
Stadtverwaltung.
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Stark verbesserungsfahige Qualitatsmerkmale

Beiden folgenden beiden Aussagen ist ein grol3er Teil der Befragten (bei Sparsamkeit 43%,
bei Beschwerden 28%) nicht in der Lage, eine eindeutige Stellungnahme abzugeben und
votiert fir die Antwort "weil3 nicht". Die Zustimmung zu diesen Aussagen stiitzt sich auf
weniger als 20 % der Befragten.

¢ Beschwerden wird sofort nachgegangen

Der grof3te Teil der Befragten kann zur Behandlung von Beschwerden kein Urteil abgeben, bei den
Befragten im Rentenalter und den Schilern/Studenten sind das sogar mehr als die Halfte. Jeder
sechste Befragte stimmt der Aussage, Beschwerden werde sofort nachgegangen, zu, aber ebenso
viele meinen das nicht.

¢ Die Stadt geht sparsam mit dem Geld des Steuerzahlers um

Nur jeder siebte Befragte hélt die Stadtverwaltung fir sparsam, die anderen Befragten verteilen
sich gleichmaRig auf die Antworten ,teils/teils”, ,trifft nicht zu“ und ,weil3 nicht".

Die jungeren Befragten bis 34 Jahren und Ledige sehen das wiederum wesentlich kritischer als
altere Personen. Mehr als ein Drittel von ihnen hélt die Stadt nicht fir sparsam, etwa ein Viertel
sieht die Sparsamkeit der Stadt zumindest teilweise und nur eine kleine Minderheit von weniger als
10 % fur voll gegeben. Von den Schulern und Studenten hélt sogar die Mehrheit die Stadt fir nicht
sparsam.

Dagegen wird der Stadt immerhin von jedem fiinften Befragten ab 75 Jahren und aus 1-Personen-
Haushalten ab 65 Jahren Sparsamkeit bescheinigt. Von den Haushalten mit mindestens

3 Erwachsenen, mit 5 und mehr Personen, von allein Erziehenden sowie auslandischen Befragten
halt ebenfalls ein Funftel die Stadt fur sparsam.

Ausblick:

Die Stadtverwaltung arbeitet an einem Leitbild, das den Dienst am Blirger und Kunden besondere
Bedeutung beimisst. Die Ergebnisse dieser Befragung zeigen bei insgesamt positivem Gesamtbild
der Befragten, wo noch Anstrengungen notwendig sind, um den Birgererwartungen zu
entsprechen. Regelmalige Wiederholungsbefragungen missen zeigen, wie erfolgreich die Stadt
und ihre Dienststellen sich um weitere Qualitatsverbesserungen bemiihen. Dabei werden kiinftig
auch elektronische Dienste besonders zu beurteilen sein.

ETATIENE

j/ Amt fir Stadtforschung und Statistik
/¥ Lebenin Nurnberg 1998 41



4.2.1 Stadtische Einrichtungen sind leicht erreichbar
(in % der Befragten, ohne "keine Antwort", gewichtet)

Gesamt 61 28 3 7
Geschlecht Manner 63 28 3 6 a7
Frauen 60 28 3 8 53
Alters- 18 bis 24 54 31 7 9 5
gruppen 25 bis 34 56 33 6 6 21
35 bis 44 61 32 3 4 16
45 bis 54 66 28 2 3 13
55 bis 64 65 27 2 6 18
65 bis 74 69 17 1 13 14
75 und alter 55 27 3 15 12
Familien- ledig 60 30 4 6 28
stand verheiratet 61 30 3 6 a7
getrennt lebend, geschieden, verwitwet 64 20 4 12 25
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 60 26 4 10 44
groRe 2-Personen-Haushalt 65 26 3 6 32
3-Personen-Haushalt 60 30 5 5 13
4-Personen-Haushalt 56 38 1 5 8
5-u.m.Personen-Haushalt *) 68 29 1 2 3
L |
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 53 34 6 7 13
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 64 26 3 7 16
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 61 20 3 16 16
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 67 28 3 3 19
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 65 23 2 10 11
3 oder mehr Erwachsene 68 26 3 3 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 67 22 5 6 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 56 35 4 5 15
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 48 43 - 10 2
Nationalitat Deutsche /-r 61 28 4 7 91
Auslander/-in 62 23 0 15 9
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 64 24 2 10 53
Schulabschluss Mittlere Reife 60 31 6 4 24
Abitur, Hochschulreife 59 33 3 5 23
Berufs- Berufsschule 64 25 3 8 56
bildender Berufsfach-/Fachschule 58 33 5 4 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 60 32 3 5 21
kein Abschluss 57 26 2 14 8
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 60 33 4 3 11
tatigkeit Vollzeit Giber 35 Stunden 61 29 5 5 37
z.Zt. arbeitslos 61 27 0 11 6
Schuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. 51 39 3 7 4
Hausfrau/-mann, Sonstige 58 34 1 7 9
Rentner/-in, Pensionar/-in 63 21 2 13 34
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. héh. Beamte 62 31 4 2 22
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 61 30 6 3 51
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 58 34 1 7 20
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 59 29 11 7
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 49 23 4 24 3
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 55 26 4 15 19
2000,-- bis unter 3000,-- DM 64 26 4 6 30
3000,-- bis unter 4000,-- DM 61 31 2 6 23
4000,-- bis unter 5000,-- DM 65 29 3 3 13
5000,-- DM und mehr 62 32 3 2 11
e
Stadtteile O=Altstadt und engere Innenstadt 65 25 2 8 13
1=Weiterer Innenstadtgiirtel Stid 60 29 3 8 17
2=Weit. Innenstadtg. West/Nord/Ost 64 26 3 8 17
3=Sudostliche AuRenstadt 60 25 6 9 10
4=Sldliche AuRRenstadt 58 31 4 6 8
5=Sudwestliche AuBenstadt 62 26 3 10 9
6=Westliche Aul3enstadt 56 30 5 8 5
7=Nordwestliche AuRenstadt 68 26 2 3 5
8=Nordostliche AuRenstadt 57 33 4 6 5
9=0stliche AuRenstadt 56 36 3 4 10
*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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4.2.2 Die Offnungszeiten sind burgerfreundlich
(in % der Befragten, ohne "keine Antwort", gewichtet)

teils/ teils trifft nicht zu |weil nicht |Gesamt

Gesamt

Geschlecht Méanner 43 27 21 8 47
Frauen 47 27 15 11 53
Alters- 18 bis 24 29 22 40 8 5
gruppen 25 bis 34 30 30 34 7 21
35 bis 44 34 34 24 8 16
45 bis 54 47 31 15 8 13
55 bis 64 53 26 12 9 18
65 bis 74 61 21 3 14 14
75 und alter 60 20 1 19 12
Familien- ledig 32 28 32 8 28
stand verheiratet 47 29 15 8 47
etrennt lebend, geschieden, verwitwet 56 22 7 14 25
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 43 25 19 13 44
groRe 2-Personen-Haushalt 49 29 15 8 32
3-Personen-Haushalt 40 28 21 10 13
4-Personen-Haushalt 41 32 20 8 8
5-u.m.Personen-Haushalt *) 62 20 16 2 3

! ______________________________________|
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 22 27 44 7 13
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 44 29 17 10 16
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 59 19 2 20 15
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 43 30 20 7 19
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 62 23 4 10 11
3 oder mehr Erwachsene 51 20 19 10 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 51 31 8 9 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 41 32 21 6 15
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 37 25 27 10 2
Nationalitat Deutsche /-r 44 28 18 9 91
Auslander/-in 52 17 13 18 9
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 50 25 13 12 53
Schulabschluss Mittlere Reife 40 28 24 8 24
Abitur, Hochschulreife 35 31 26 8 23
Berufs- Berufsschule 47 25 17 11 56
bildender Berufsfach-/Fachschule 44 30 19 7 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 32 32 28 8 21
kein Abschluss 42 25 13 19 8
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 36 31 23 10 11
tatigkeit Vollzeit Giber 35 Stunden 33 31 27 9 36
z.Zt. arbeitslos 47 27 15 11 6
Schuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst 14 23 54 9 4
Hausfrau/-mann, Sonstige 41 35 16 8 9
Rentner/-in, Pensionar/-in 62 19 4 16 34
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. héh. Beamte 31 38 23 8 22
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 34 30 29 7 52
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 34 29 28 9 20
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 35 33 20 12 7
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 43 24 13 20 3
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 44 21 18 17 19
2000,-- bis unter 3000,-- DM 48 29 15 9 30
3000,-- bis unter 4000,-- DM 48 30 15 7 23
4000,-- bis unter 5000,-- DM 49 25 19 7 13
5000,-- DM und mehr 39 30 23 8 11

e
Stadtteile 0=Altstadt und engere Innenstadt 39 27 23 11 13
1=Weiterer Innenstadtgiirtel Siid 44 29 19 8 17
2=Weit. Innenstadtg. West/Nord/Ost 45 29 15 10 17
3=Sudostliche AuRenstadt 46 26 18 11 10
4=Slidliche AuRRenstadt 46 31 13 10 8
5=Suidwestliche AuRenstadt 47 25 15 13 9
6=Westliche Au3enstadt 48 23 20 8 5
7=Nordwestliche AuRenstadt 48 20 16 16 5
8=Nordostliche AuRenstadt 43 23 24 9 5
9=0Ostliche AuRenstadt 44 27 22 7 10

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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4.2.3 Die Raume sind freundlich und sauber
(in % der Befragten, ohne "keine Antwort", gewichtet)

Gesamt 52 32 5

Geschlecht Méanner 52 33 6 9 a7
Frauen 52 31 4 13 53
Alters- 18 bis 24 38 43 10 8 5
gruppen 25 bis 34 46 39 9 7 21
35 bis 44 49 39 6 6 16
45 bis 54 52 35 5 8 13
55 bis 64 55 27 4 14 18
65 bis 74 60 23 - 17 14
75 und alter 62 19 1 18 12
Familien- ledig 45 38 8 9 28
stand verheiratet 56 31 4 9 47
etrennt lebend, geschieden, verwitwet 55 26 3 16 25
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 49 32 5 14 44
groRe 2-Personen-Haushalt 57 30 3 10 32
3-Personen-Haushalt 53 34 6 7 13
4-Personen-Haushalt 45 41 7 7 8
5-u.m.Personen-Haushalt *) 65 19 8 8 3

! _______________________________________|]
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 40 41 11 9 13
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 46 37 3 14 16
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 61 19 1 19 15
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 55 34 4 7 19
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 64 21 2 13 11
3 oder mehr Erwachsene 58 32 4 6 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 41 33 12 14 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 52 37 7 5 15
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 38 37 7 17 2
Nationalitat Deutsche /-r 52 33 5 10 91
Auslander/-in 57 21 3 18 9
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 55 27 3 14 53
Schulabschluss Mittlere Reife 49 36 7 9 24
Abitur, Hochschulreife 47 39 7 7 23
Berufs- Berufsschule 51 31 5 13 56
bildender Berufsfach-/Fachschule 54 36 4 6 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 40 42 8 9 21
kein Abschluss 56 22 6 16 8
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 47 40 5 8 11
tatigkeit Vollzeit Giber 35 Stunden 46 38 7 9 37
z.Zt. arbeitslos 52 33 6 8 6
Schuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. 42 39 7 11 4
Hausfrau/-mann, Sonstige 53 36 7 5 8
Rentner/-in, Pensionar/-in 61 19 1 20 34
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. héh. Beamte 42 40 10 8 22
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 46 39 7 8 51
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 46 38 6 10 20
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 51 32 1 15 7
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 44 33 4 18 3
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 46 32 5 17 19
2000,-- bis unter 3000,-- DM 51 32 4 13 30
3000,-- bis unter 4000,-- DM 56 33 4 7 23
4000,-- bis unter 5000,-- DM 57 31 5 7 13
5000,-- DM und mehr 47 34 10 9 11

. |
Stadtteile 0=Altstadt und engere Innenstadt 48 37 6 9 13
1=Weiterer Innenstadtgiirtel Siid 54 34 3 8 17
2=Weit. Innenstadtg. West/Nord/Ost 48 34 5 13 17
3=Sudostliche AuRRenstadt 59 28 3 10 10
4=Slidliche AuRRenstadt 52 25 8 15 8
5=Siidwestliche AuRenstadt 53 30 6 11 9
6=Westliche Au3enstadt 54 30 2 13 5
7=Nordwestliche AuBenstadt 59 24 4 13 5
8=Nordostliche AuRenstadt 54 31 5 11 5
9=0Ostliche AuRenstadt 51 35 4 11 10

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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4.2.4 Die Beschilderung im Gebéaude ist klar
(in % der Befragten, ohne "keine Antwort", gewichtet)

trifft zu teils/ teils | trifft nicht zu | weil3 nicht Gesamt

Gesamt 6 100
Geschlecht Méanner 57 27 6 10 a7
Frauen 52 29 6 13 53
Alters- 18 bis 24 54 30 8 8 5
gruppen 25 bis 34 56 30 7 7 21
35 bis 44 48 36 7 8 16
45 bis 54 55 30 6 9 13
55 bis 64 53 27 6 14 18
65 bis 74 58 22 2 18 14
75 und alter 57 19 6 18 12
Familien- ledig 51 30 8 10 28
stand verheiratet 57 28 6 9 47
etrennt lebend, geschieden, verwitwet 53 26 4 17 25
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 51 28 6 14 44
groRe 2-Personen-Haushalt 58 26 5 10 32
3-Personen-Haushalt 55 29 9 8 13
4-Personen-Haushalt 54 32 7 7 8
5-u.m.Personen-Haushalt *) 60 25 3 11 3
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 52 31 9 8 13
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 48 32 8 12 16
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 54 21 2 22 16
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 58 27 6 10 19
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 61 23 4 12 11
3 oder mehr Erwachsene 58 28 7 8 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 41 44 3 12 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 56 29 9 6 15
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 44 38 2 15 2

|
Nationalitat Deutsche /-r 54 29 6 11 91
Auslander/-in 58 21 3 18 9
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 54 27 5 14 53
Schulabschluss Mittlere Reife 53 29 7 10 24
Abitur, Hochschulreife 55 29 7 8 23
Berufs- Berufsschule 52 28 7 13 56
bildender Berufsfach-/Fachschule 58 30 4 8 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 56 28 7 9 21
kein Abschluss 42 28 8 22 8

L]
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 53 31 6 9 12
tatigkeit Vollzeit Giber 35 Stunden 49 34 7 10 37
z.Zt. arbeitslos 56 25 10 9 6
Schuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. 63 20 5 11 4
Hausfrau/-mann, Sonstige 52 31 10 7 8
Rentner/-in, Pensionar/-in 58 20 3 19 34

L]
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. héh. Beamte 48 37 7 8 22
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 46 37 8 10 51
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 57 26 7 10 20
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 54 20 5 21 7

L]
Nettoeinkommen unter 1000,-- D M *) 45 37 4 15 3
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 49 25 8 18 19
2000,-- bis unter 3000,-- DM 54 28 6 12 30
3000,-- bis unter 4000,-- DM 57 30 6 7 23
4000,-- bis unter 5000,-- DM 63 23 6 8 13
5000,-- DM und mehr 54 29 7 11

|
Stadtteile 0=Altstadt und engere Innenstadt 52 31 7 13
1=Weiterer Innenstadtgiirtel Siid 56 28 5 10 17
2=Weit. Innenstadg. West/Nord/Ost 55 27 6 12 17
3=Suddostliche AuRenstadt 55 29 4 12 10
4=Slidliche AuRRenstadt 54 27 6 13 8
5=Suidwestliche AuRenstadt 51 28 7 13 9
6=Westliche Au3enstadt 57 22 7 14 5
7=Nordwestliche AuBenstadt 55 30 3 13 5
8=Nordostliche AuRenstadt 50 36 3 11 5
9=0Ostliche AuRenstadt 53 27 9 11 10

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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4.2.5 Die Wartezeiten sind ertraglich
(in % der Befragten, ohne "keine Antwort", gewichtet)

teils/ teils trifft nicht zu |weil nicht |Gesamt

Gesamt

|
Geschlecht Manner 41 39 11 9 47
Frauen 43 34 11 12 53
[ |
Alters- 18 bis 24 28 36 28 8 5
gruppen 25 bis 34 35 46 12 6 21
35 bis 44 38 40 14 8 17
45 bis 54 43 36 13 8 13
55 bis 64 45 36 8 11 18
65 bis 74 48 32 4 16 14
75 und alter 54 20 9 18 12
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________[ |
Familien- ledig 36 40 15 10 28
stand verheiratet 43 39 9 9 47
etrennt lebend, geschieden, verwitwet 49 26 11 14 25
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 43 33 11 13 44
groRe 2-Personen-Haushalt 46 36 9 9 32
3-Personen-Haushalt 39 39 15 7 13
4-Personen-Haushalt 36 44 11 9 8
5-u.m.Personen-Haushalt *) 34 43 17 5 3
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 30 46 15 9 13
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 44 32 14 10 16
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 51 23 6 21 15
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 41 39 12 8 19
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 54 31 4 11 11
3 oder mehr Erwachsene 40 44 10 6 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 40 34 16 9 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 36 42 15 7 15
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 29 44 16 11 2
|
Nationalitat Deutsche /-r 43 36 11 10 91
Auslander/-in 34 33 13 19 9
[ |
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 45 32 10 12 53
Schulabschluss Mittlere Reife 39 39 14 9 24
Abitur, Hochschulreife 40 41 10 9 23
[ |
Berufs- Berufsschule 41 35 12 11 56
bildender Berufsfach-/Fachschule 53 33 8 6 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 33 44 12 11 21
kein Abschluss 34 33 15 18 8
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________[ |
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 45 36 11 8 11
tatigkeit Vollzeit Giber 35 Stunden 37 40 14 9 37
z.Zt. arbeitslos 27 49 15 10 6
Schuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. 24 43 21 11 4
Hausfrau/-mann, Sonstige 38 33 19 9 9
Rentner/-in, Pensionar/-in 51 27 5 17 34
. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________[ |
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. héh. Beamte 42 37 15 6 22
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 38 40 14 9 51
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 30 47 13 10 20
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 36 38 11 15 7
. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________[ |
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM *) 40 22 20 17 3
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 35 33 15 17 19
2000,-- bis unter 3000,-- DM 43 37 9 11 30
3000,-- bis unter 4000,-- DM 46 37 11 6 23
4000,-- bis unter 5000,-- DM 49 33 11 7 14
5000,-- DM und mehr 40 42 11 7 11
|
Stadtteile O=Altstadt und engere Innenstadt 44 32 14 10 13
1=Weiterer Innenstadtgiirtel Stid 38 42 11 8 17
2=Weit. Innenstadtg. West/Nord/Ost 43 32 13 11 17
3=Sudostliche AuRenstadt 41 41 8 9 10
4=Sudliche AuBenstadt 45 35 7 13 8
5=Sudwestliche AuRBenstadt 44 36 7 12 9
6=Westliche Aul3enstadt 44 32 10 14 5
7=Nordwestliche AuRenstadt 50 29 11 10 5
8=Nordostliche AuRenstadt 44 34 14 9 5
9=0stliche AuRenstadt 38 39 15 8 10

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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4.2.6 Die Mitarbeiter sind hoflich und freundlich
(in % der Befragten, ohne "keine Antwort", gewichtet)

trifft zu teils/ teils | trifft nicht zu | weif3 nicht Gesamt

Gesamt

Geschlecht Manner 44 40 8 8 a7
Frauen 44 41 5 10 53
Alters- 18 bis 24 25 46 20 9 5
gruppen 25 bis 34 31 53 10 6 21
35 bis 44 41 43 10 5 16
45 bis 54 48 37 4 10 13
55 bis 64 45 45 3 7 18
65 bis 74 56 27 3 13 14
75 und alter 59 24 1 16 12
Familien- ledig 37 44 11 8 28
stand verheiratet 44 43 5 8 47
etrennt lebend, geschieden, verwitwet 54 31 4 12 25
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 45 38 6 11 44
groRe 2-Personen-Haushalt a7 41 5 7 32
3-Personen-Haushalt 35 45 11 8 13
4-Personen-Haushalt 39 47 8 6 8
5-u.m.Personen-Haushalt *) 54 34 7 5 3
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 27 52 12 9 13
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 47 39 6 8 16
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 57 24 1 17 15
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 42 46 7 6 19
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 59 30 3 9 11
3 oder mehr Erwachsene 44 38 8 10 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 33 a7 10 10 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 37 47 11 5 15
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 37 47 4 11 2

|
Nationalitat Deutsche /-r 45 41 6 8 91
Auslander/-in 37 33 11 19 9
Allgemeiner Volks- und Hauptschule a7 36 5 11 53
Schulabschluss Mittlere Reife 42 46 7 5 24
Abitur, Hochschulreife 39 47 7 7 23
Berufs- Berufsschule 44 41 6 10 56
bildender Berufsfach-/Fachschule 44 46 6 5 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 36 48 7 9 21
kein Abschluss 47 31 8 14 8

. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________[ |
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 37 50 6 7 11
tatigkeit Vollzeit Giber 35 Stunden 40 43 8 10 37
z.Zt. arbeitslos 36 43 13 8 6
Schuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. 22 48 22 9 4
Hausfrau/-mann, Sonstige 36 54 6 5 9
Rentner/-in, Pensionar/-in 58 26 3 14 34

L]
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. héh. Beamte 41 46 7 5 22
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 38 45 8 8 51
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 33 49 7 11 20
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 28 48 9 15 7

L]
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 44 34 10 13 3
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 33 40 10 17 19
2000,-- bis unter 3000,-- DM 50 36 6 8 30
3000,-- bis unter 4000,-- DM 48 42 5 5 23
4000,-- bis unter 5000,-- DM 48 41 6 5 14
5000,-- DM und mehr 38 46 7 8 11

]
Stadtteile O=Altstadt und engere Innenstadt 43 41 8 8 13
1=Weiterer Innenstadtgiirtel Stid 44 39 8 8 17
2=Weit. Innenstadtg. West/Nord/Ost 39 45 7 9 17
3=Sudostliche AuRenstadt 47 41 3 9 10
4=Sldliche AuRRenstadt 52 36 4 8 8
5=Sudwestliche AuRenstadt 48 37 7 8 9
6=Westliche Aul3enstadt 46 40 3 12 5
7=Nordwestliche AuRenstadt 44 37 12 7 5
8=Nordostliche AuRenstadt 36 49 2 13 5
9=0stliche AuRenstadt 43 40 9 8 10

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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4.2.7 Alle Burger werden gleich gut behandelt
(in % der Befragten, ohne "keine Antwort", gewichtet)

trifft zu teils/ teils | trifft nicht zu | weil3 nicht Gesamt

Gesamt

Geschlecht Méanner 35 24 15 26 47
Frauen 31 25 16 28 53
Alters- 18 bis 24 25 29 25 20 5
gruppen 25 bis 34 28 28 22 21 21
35 bis 44 30 26 21 23 16
45 bis 54 34 24 16 25 13
55 bis 64 28 29 10 33 18
65 bis 74 41 19 7 33 14
75 und alter 45 14 8 33 12
Familien- ledig 31 24 20 25 28
stand verheiratet 34 25 14 27 47
etrennt lebend, geschieden, verwitwet 35 23 12 30 25
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 33 23 14 29 44
groRe 2-Personen-Haushalt 35 26 13 25 32
3-Personen-Haushalt 27 23 21 29 13
4-Personen-Haushalt 27 29 19 26 8
5-u.m.Personen-Haushalt *) 42 25 12 20 3
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 25 24 25 26 13
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 34 29 14 23 16
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 40 17 6 37 16
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 30 27 19 24 19
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 46 23 4 28 11
3 oder mehr Erwachsene 36 21 13 30 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 25 32 25 18 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 28 27 22 22 15
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 27 20 10 42 2

|
Nationalitat Deutsche /-r 34 24 14 28 91
Auslander/-in 25 26 25 23 9
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 33 25 13 29 53
Schulabschluss Mittlere Reife 26 28 18 27 24
Abitur, Hochschulreife 37 19 17 27 23
Berufs- Berufsschule 32 25 16 27 56
bildender Berufsfach-/Fachschule 27 33 12 28 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 30 21 18 31 21
kein Abschluss 32 14 23 30 8

. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________[ |
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 23 31 21 25 11
tatigkeit Vollzeit Giber 35 Stunden 33 25 16 26 36
z.Zt. arbeitslos 28 18 34 20 6
Schuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. 25 20 33 22 4
Hausfrau/-mann, Sonstige 22 26 24 28 9
Rentner/-in, Pensionar/-in 40 20 5 35 34

. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________[ |
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. héh. Beamte 30 25 16 29 21
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 31 27 19 23 52
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 28 26 16 30 20
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 20 32 21 27 7

. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________[ |
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 36 23 15 26 3
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 24 23 22 31 19
2000,-- bis unter 3000,-- DM 37 29 12 22 30
3000,-- bis unter 4000,-- DM 35 27 14 25 23
4000,-- bis unter 5000,-- DM 34 22 15 28 14
5000,-- DM und mehr 34 23 13 30 11

|
Stadtteile 0=Altstadt und engere Innenstadt 30 28 15 27 13
1=Weiterer Innenstadtgiirtel Siid 35 25 17 23 17
2=Weit. Innenstadtg. West/Nord/Ost 31 27 14 28 17
3=Sudostliche AuRenstadt 31 27 10 32 10
4=Slidliche AuRRenstadt 40 22 12 26 8
5=Suidwestliche AuRenstadt 36 24 16 24 9
6=Westliche Au3enstadt 33 28 14 24 5
7=Nordwestliche AuRenstadt 34 21 12 33 5
8=Nordostliche AuRenstadt 31 19 12 38 5
9=0Ostliche AuRenstadt 29 20 24 28 10

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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4.2.8 Die stadtischen Mitarbeiter sind fachlich kompetent
(in % der Befragten, ohne "keine Antwort", gewichtet)

trifft zu teils/ teils | trifft nicht zu | weiB nicht | Gesamt

Gesamt 44 34 4 18 100
Geschlecht Manner 45 34 4 18 47
Frauen 44 35 4 17 53
Alters- 18 bis 24 30 46 6 18 5
gruppen 25 bis 34 43 41 4 12 21
35 bis 44 42 40 4 15 16
45 bis 54 42 34 7 16 13
55 bis 64 46 32 4 18 18
65 bis 74 50 25 2 23 14
75 und alter 52 21 1 26 12
Familien- ledig 42 38 4 16 28
stand verheiratet 45 36 4 15 47
etrennt lebend, geschieden, verwitwet 49 26 3 23 25
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 45 31 3 20 44
groRe 2-Personen-Haushalt 48 32 4 16 32
3-Personen-Haushalt 35 44 6 16 13
4-Personen-Haushalt 40 43 3 14 8
5-u.m.Personen-Haushalt *) 60 29 3 8 3

! ______________________|
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 38 42 3 17 13
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 46 34 4 16 16
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 52 19 2 27 15
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 45 35 5 15 19
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 53 27 2 18 11
3 oder mehr Erwachsene 43 35 5 17 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 41 40 6 12 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 41 40 5 14 15
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 24 60 2 14 2
Nationalitat Deutsche /-r 45 35 4 17 91
Auslander/-in 42 27 6 25 9
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 46 29 4 21 53
Schulabschluss Mittlere Reife 43 42 3 12 24
Abitur, Hochschulreife 43 39 4 14 23
Berufs- Berufsschule 43 33 5 19 56
bildender Berufsfach-/Fachschule 45 43 2 10 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 38 40 4 19 21
kein Abschluss 43 31 3 23 8

|
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 40 45 3 12 11
tatigkeit Vollzeit Giber 35 Stunden 41 36 5 18 37
z.Zt. arbeitslos 38 31 5 26 6
Schuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. 42 39 4 15 4
Hausfrau/-mann, Sonstige 42 41 5 11 8
Rentner/-in, Pensionar/-in 50 23 2 26 34

|
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. héh. Beamte 38 42 6 14 22
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 41 41 3 14 51
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 37 33 10 19 20
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 44 33 2 20 7

|
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 55 25 2 18 3
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 40 30 4 25 19
2000,-- bis unter 3000,-- DM 46 35 3 16 30
3000,-- bis unter 4000,-- DM 46 37 5 12 23
4000,-- bis unter 5000,-- DM 53 28 3 16 14
5000,-- DM und mehr 39 43 5 14 11

I
Stadtteile O=Altstadt und engere Innenstadt 40 39 3 18 13
1=Weiterer Innenstadtgiirtel Stid 44 36 4 15 17
2=Weit. Innenstadtg. West/Nord/Ost 44 32 5 18 17
3=Sudostliche AuRenstadt 46 34 2 18 10
4=Sldliche AuRRenstadt 49 31 4 16 8
5=Sudwestliche AuRBenstadt 49 30 3 18 9
6=Westliche Aul3enstadt 47 31 2 20 5
7=Nordwestliche AuRenstadt 56 25 5 13 5
8=Nordostliche AuRenstadt 38 36 2 24 5
9=0stliche AuRenstadt 40 38 4 18 10

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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4.2.9 Alles wird zlugig bearbeitet
(in % der Befragten, ohne "keine Antwort", gewichtet)

trifft zu teils/ teils | trifft nicht zu | weil3 nicht Gesamt

Gesamt

|
Geschlecht Manner 33 34 17 16 a7
Frauen 30 36 17 17 53
Alters- 18 bis 24 27 28 32 12 5
gruppen 25 bis 34 26 42 23 9 21
35 bis 44 26 43 19 12 17
45 bis 54 29 41 16 14 13
55 bis 64 35 29 18 18 18
65 bis 74 39 26 8 26 14
75 und alter 40 24 8 28 12
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________[ |
Familien- ledig 29 37 21 13 28
stand verheiratet 31 36 17 17 47
etrennt lebend, geschieden, verwitwet 37 29 13 20 25
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 34 34 15 18 44
groRe 2-Personen-Haushalt 33 33 16 18 32
3-Personen-Haushalt 24 38 25 13 13
4-Personen-Haushalt 24 44 19 13 8
5-u.m.Personen-Haushalt *) 40 32 15 12 3
. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 22 42 23 13 13
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 35 34 19 12 16
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 42 26 5 27 15
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 32 36 18 14 19
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 36 27 11 25 11
3 oder mehr Erwachsene 25 40 19 16 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 25 33 24 18 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 27 39 25 10 15
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 28 37 13 22 2
|
Nationalitat Deutsche /-r 31 36 17 16 91
Auslander/-in 39 24 15 21 9
[ |
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 36 29 16 19 53
Schulabschluss Mittlere Reife 31 35 19 15 24
Abitur, Hochschulreife 25 45 19 12 23
[ |
Berufs- Berufsschule 32 31 20 17 56
bildender Berufsfach-/Fachschule 36 40 12 12 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 22 43 20 15 21
kein Abschluss 28 35 13 23 8
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________[ |
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 26 42 20 12 12
tatigkeit Vollzeit Giber 35 Stunden 27 39 20 14 37
z.Zt. arbeitslos 29 38 20 13 6
Schuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. 24 46 23 7 4
Hausfrau/-mann, Sonstige 26 40 22 13 9
Rentner/-in, Pensionar/-in 43 22 9 27 34
. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________[ |
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. héh. Beamte 23 48 19 10 22
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 24 41 21 14 51
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 31 32 22 15 20
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 23 40 15 22 7
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________[ |
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 37 25 21 18 3
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 29 29 20 21 19
2000,-- bis unter 3000,-- DM 34 36 16 14 30
3000,-- bis unter 4000,-- DM 32 36 18 14 23
4000,-- bis unter 5000,-- DM 35 38 12 16 14
5000,-- DM und mehr 26 40 20 14 11
|
Stadtteile O=Altstadt und engere Innenstadt 31 40 14 15 13
1=Weiterer Innenstadtgiirtel Stid 31 33 20 17 17
2=Weit. Innenstadtg. West/Nord/Ost 32 36 16 16 17
3=Sudostliche AuRenstadt 35 30 18 17 10
4=Sldliche AuRRenstadt 39 36 11 14 8
5=Sudwestliche AuRBenstadt 25 39 15 20 9
6=Westliche Aul3enstadt 26 39 17 18 5
7=Nordwestliche AuRenstadt 43 29 14 15 5
8=Nordostliche AuRenstadt 34 32 16 19 5
9=0stliche AuRenstadt 28 29 27 16 10

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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4.2.10 Beschwerden wird sofort nachgegangen
(in % der Befragten, ohne "keine Antwort", gewichtet)

trifft zu teils/ teils | trifft nicht zu [ weil3 nicht Gesamt
Gesamt
Geschlecht Manner 16 26 16 42 47
Frauen 15 24 17 44 53
Alters- 18 bis 24 15 32 23 30 5
gruppen 25 bis 34 13 29 18 40 21
35 bis 44 14 30 20 36 16
45 bis 54 15 30 20 36 13
55 bis 64 16 20 18 46 18
65 bis 74 21 18 8 52 14
75 und alter 18 17 10 56 12
Familien- ledig 12 26 22 40 28
stand verheiratet 18 26 14 42 47
getrennt lebend, geschieden, verwitwet 16 21 15 49 25
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 14 26 15 44 44
groRe 2-Personen-Haushalt 16 23 15 46 32
3-Personen-Haushalt 15 22 26 38 13
4-Personen-Haushalt 16 29 14 41 8
5-u.m.Personen-Haushalt *) 30 28 14 27
|
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 10 30 19 41 13
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 15 30 19 36 16
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 19 17 9 55 16
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 14 25 19 41 19
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 18 19 8 54 11
3 oder mehr Erwachsene 21 17 19 43 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 20 38 13 28 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 17 26 23 34 15
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 11 31 14 44 2
Nationalitat Deutsche /-r 15 25 16 44 91
Auslander/-in 25 24 15 36 9
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 18 24 16 43 53
Schulabschluss Mittlere Reife 12 25 18 46 24
Abitur, Hochschulreife 15 26 16 43 23
Berufs- Berufsschule 15 25 18 42 56
bildender Berufsfach-/Fachschule 13 28 12 47 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 10 24 16 49 21
kein Abschluss 20 24 18 38 8
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 15 35 18 32 11
tatigkeit Vollzeit Gber 35 Stunden 12 28 17 43 37
z.Zt. arbeitslos 7 26 28 39 6
Schiiler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. 6 17 19 58 4
Hausfrau/-mann, Sonstige 10 25 23 42 9
Rentner/-in, Pensionar/-in 20 16 9 56 34
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. hth. Beamte 11 24 20 46 21
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 13 30 18 40 52
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 11 31 17 41 20
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 16 32 12 41 7
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 12 22 20 47 3
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 16 25 18 41 19
2000,-- bis unter 3000,-- DM 16 30 17 37 30
3000,-- bis unter 4000,-- DM 17 26 15 42 23
4000,-- bis unter 5000,-- DM 19 25 12 44 14
5000,-- DM und mehr 13 22 20 46 11
Stadtteile O=Altstadt und engere Innenstadt 13
1=Weiterer Innenstadtgirtel Sud 17 27 13 43 17
2=Weit. Innenstadtg. West/Nord/Ost 14 28 18 40 17
3=Sudostliche AuRenstadt 16 23 18 43 10
4=Sudliche AuRRenstadt 18 27 11 a4 8
5=Sudwestliche AuBenstadt 19 25 12 44 9
6=Westliche Aul3enstadt 21 28 19 32 5
7=Nordwestliche AuRenstadt 26 20 13 41 5
8=Nordostliche AuRenstadt 12 19 19 51 5
9=0stliche AuRenstadt 10 17 27 45 10
*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
i Amt fur Stadtforschung und Statistik
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4.2.11 Die Stadt geht sparsam mit dem Geld des Steuerzahlers um
(in % der Befragten, ohne "keine Antwort", gewichtet)

trifft zu teils/ teils | trifft nicht zu | weiR nicht Gesamt

Gesamt

Geschlecht Manner 14 30 31 24 47

Frauen 14 28 28 30 53

Alters- 18 bis 24 8 23 36 33 5

gruppen 25 bis 34 10 27 37 26 21

35 bis 44 16 32 32 20 16

45 bis 54 16 31 30 23 13

55 bis 64 13 30 30 28 18

65 bis 74 16 28 24 31 14

75 und alter 20 32 13 35 12

Familien- ledig 9 27 35 29 28

stand verheiratet 15 33 28 23 47

etrennt lebend, geschieden, verwitwet 18 25 25 32 25

Haushalts- 1-Personen-Haushalt 14 26 28 32 44

groRe 2-Personen-Haushalt 13 33 30 23 32

3-Personen-Haushalt 14 26 35 25 13

4-Personen-Haushalt 15 33 25 26 8

5-u.m.Personen-Haushalt *) 24 34 24 19 3
! _____________________________________|

Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 6 27 36 32 13

typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 14 30 31 25 16

1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 21 22 18 39 15

2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 14 29 34 22 19

2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 13 40 25 23 11

3 oder mehr Erwachsene 21 19 34 27 6

1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 20 29 23 29 3

2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 12 34 32 23 15

3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 20 34 25 21 2

Nationalitat Deutsche /-r 14 31 30 26 91

Auslander/-in 20 16 25 39 9

Allgemeiner Volks- und Hauptschule 16 27 28 29 53

Schulabschluss Mittlere Reife 10 35 30 25 24

Abitur, Hochschulreife 13 28 34 26 23

Berufs- Berufsschule 13 31 29 26 56

bildender Berufsfach-/Fachschule 17 30 28 25 16

Abschluss Fachhochschule/Hochschule 9 33 33 25 21

kein Abschluss 12 20 30 39 8

Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 12 33 28 27 12

tatigkeit Vollzeit Giber 35 Stunden 11 30 33 26 37

z.Zt. arbeitslos 15 21 37 26 6

Schiuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. 5 14 57 25 4

Hausfrau/-mann, Sonstige 10 33 27 29 9

Rentner/-in, Pensionar/-in 17 30 20 33 34

Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. héh. Beamte 11 38 34 18 22

Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 9 32 34 26 51

Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 14 29 29 29 20

Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 14 19 29 38 7

Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 14 19 27 40 3

des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 15 19 29 37 19

2000,-- bis unter 3000,-- DM 15 32 27 26 30

3000,-- bis unter 4000,-- DM 14 34 26 26 23

4000,-- bis unter 5000,-- DM 16 35 23 26 14

5000,-- DM und mehr 11 36 32 21 11
I e

Stadtteile O=Altstadt und engere Innenstadt 11 26 32 31 13

1=Weiterer Innenstadtgiirtel Stid 13 26 32 29 17

2=Weit. Innenstadtg. West/Nord/Ost 13 27 29 31 17

3=Sudostliche AuRenstadt 20 30 29 21 10

4=Sldliche AuRRenstadt 11 34 22 33 8

@ %& 5=Sudwestliche AuRBenstadt 17 31 25 27 9

a 6=Westliche Aul3enstadt 16 33 32 20 5

‘> 7=Nordwestliche AuRenstadt 21 25 28 26 5

} 8=Nordostliche AuRenstadt 14 29 26 30 5

9 9=0stliche AuRenstadt 9 35 35 21 10

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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4.3. Mit welchem Amt der Stadt NUrnberg hatten Sie zuletzt zu tun?

Wie lange ist das etwa her?

Gesamt

bis 12
Monate

1-2 Jahre

langer als | weil3 nicht
2 Jahre

Gesamt

Geschlecht Manner 65 13 13 9 48
Frauen 58 15 17 11 52 )
Alters- 18 bis 24 75 11 5 8 5
gruppen 25 bis 34 70 17 8 5 21
35 bis 44 68 12 12 8 17
45 bis 54 57 15 18 10 13
55 bis 64 59 14 19 8 18
65 bis 74 52 12 23 13 14
75 und alter 44 14 18 24 11 ,
Familien- ledig 63 14 15 7 27
stand verheiratet 65 15 12 9 48
etrennt lebend, geschieden, verwitwet 52 13 21 14 25
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 71 15 9 5 12
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 54 12 25 9 16
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 45 12 24 18 15
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 63 16 15 6 20
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 54 17 15 15 11
3 oder mehr Erwachsene 65 13 10 12 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 72 17 5 6 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 73 12 7 7 15
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 61 21 7 11 2
Nationalitat Deutsche /-r 61 15 15 9 92
Auslander/-in 62 12 10 17 8 )
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 56 15 16 13 53
Schulabschluss Mittlere Reife 63 14 19 5 24
Abitur, Hochschulreife 69 14 10 7 22 ,
Berufs- Berufsschule 58 15 18 9 55
bildender Berufsfach-/Fachschule 67 14 12 6 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 67 15 12 6 20
kein Abschluss 49 17 17 18 9 i
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 66 14 11 9 12
tatigkeit Vollzeit uber 35 Stunden 66 15 12 7 37
z.Zt. arbeitslos 76 7 5 11 6
Schiuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. *) 77 15 5 2 3
Hausfrau/-mann, Sonstige 71 15 9 5 8
Rentner/-in, Pensionar/-in 51 13 22 15 34 i
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. hth. Beamte 71 16 7 6 21
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 68 13 12 7 52
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 59 16 18 7 19
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 58 19 15 8 7 )
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 87 8 4 1 4
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 58 15 15 13 19
2000,-- bis unter 3000,-- DM 56 14 19 10 29
3000,-- bis unter 4000,-- DM 63 14 14 9 24
4000,-- bis unter 5000,-- DM 62 15 15 8 13
5000,-- DM und mehr 68 16 11 5 12
||
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 56 13 20 11 43
groRe 2-Personen-Haushalt 60 16 14 9 33
3-Personen-Haushalt 73 11 8 8 13
4-Personen-Haushalt 70 16 6 8 9
5-u.m.Personen-Haushalt *) 64 14 13 9 3
||
Stadtteile Altstadt und engere Innenstadt 62 15 10 13 13
Weiterer Innenstadtgiirtel Sud 67 13 11 8 15
Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost 57 15 17 11 17
Sudostliche AuRRenstadt 63 12 13 12 12
Sudliche AuRenstadt 50 25 16 9 8
Sudwestliche Aul3enstadt 65 11 16 8 10
Westliche AuRenstadt 58 21 13 8 6
Nordwestliche AuRenstadt 67 9 18 6 5
Nordostliche AuBenstadt 58 15 18 9 6
Ostliche AuRenstadt 55 12 24 9 7

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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4.4 Wie waren — alles in allem - Ihre Erfahrungen mit der Stadt?

sehr gut teils, teils schlecht, Gesamt
sehr schlecht

Gesamt 4

Geschlecht Manner 10 60 27 3 47
Frauen 10 57 29 4 53
Alters- 18 bis 24 5 50 36 10 5
gruppen 25 bis 34 8 50 36 6 21
35 bis 44 7 58 32 3 16
45 bis 54 7 65 25 3 13
55 bis 64 11 60 26 2 18
65 bis 74 14 65 17 3 14
75 und alter 15 61 23 1 12
Familien- ledig 6 55 33 6 27
stand verheiratet 11 60 26 3 48
getrennt lebend, geschieden, verwitwet 13 59 26 2 25
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 6 49 40 6 12
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 7 61 30 2 15
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 16 64 17 3 15
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 12 57 28 4 20
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 11 62 24 3 12
3 oder mehr Erwachsene 8 67 19 5 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) 3 46 50 2 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 8 56 31 5 14
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 6 62 23 9 2
Nationalitat Deutsche /-r 10 59 28 4 92
Auslander/-in 8 58 29 5 8
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 10 60 27 3 54
Schulabschluss Mittlere Reife 10 55 28 6 23
Abitur, Hochschulreife 9 59 30 3 21
Berufs- Berufsschule 9 58 28 4 55
bildender Berufsfach-/Fachschule 11 56 27 5 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 8 56 32 3 20
kein Abschluss 12 50 34 4 9
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 9 61 26 4 11
tatigkeit Vollzeit Giber 35 Stunden 8 56 32 4 37
z.Zt. arbeitslos 10 51 37 2 5
Schiuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. *) 1 45 47 7 3
Hausfrau/-mann, Sonstige 8 53 33 6 8
Rentner/-in, Pensionar/-in 14 63 20 2 35
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. h6h. Beamte 8 51 34 7 22
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 9 59 28 4 52
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 2 57 36 4 19
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 11 52 35 2 7
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 9 60 29 3 4
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 8 50 35 6 19
2000,-- bis unter 3000,-- DM 10 59 28 4 28
3000,-- bis unter 4000,-- DM 9 65 23 3 24
4000,-- bis unter 5000,-- DM 10 63 22 5 13
5000,-- DM und mehr 11 54 30 5 11

. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 10 58 28 3 42
groRe 2-Personen-Haushalt 11 58 28 3 33
3-Personen-Haushalt 6 59 30 5 13
4-Personen-Haushalt 8 56 30 5 9
5-u.m.Personen-Haushalt 14 70 13 4 3

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Stadtteile Altstadt und engere Innenstadt 11 59 26 4 13
Weiterer Innenstadtgirtel Std 10 56 29 5 15
Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost 8 62 28 2 17
Sudostliche AuRenstadt 14 57 26 4 12
Sidliche Au3enstadt 10 57 28 5 8
Sudwestliche AuBenstadt 8 64 25 3 10
Westliche AuRenstadt 9 53 31 7 6
Nordwestliche Au3enstadt 12 62 21 5 5
Norddstliche AuRenstadt 8 63 25 4 6
Ostliche AuRenstadt 7 53 38 1 7

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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5. Sauberkeit in der Stadt

e Beurteilung der Sauberkeit
e Grunde fur mangelnde Sauberkeit






5. Sauberkeit in der Stadt

5.1 Beurteilung der Sauberkeit

Normalerweise gelangen Blrgermeinungen zum Thema Sauberkeit im eigenen Stadtviertel bzw.
im Ubrigen Stadtgebiet nur in Form von Beschwerden oder Unmutsaul3erungen in das Rathaus.
Aus den Antworten der knapp 2000 reprasentativ befragten Haushalte kann jetzt etwas zur
Meinung aller Burger, auch der Zufriedenen, gesagt werden. 99% der Befragten aul3erten sich zu
dieser Frage. Dies zeigt, dass es sich dabei um ein echtes Alltagsproblem handelt, mit dem die
Burger taglich neu konfrontiert werden.

Beurteilung der Sauberkeit in der Stadt

gut teils, teils schlecht
im eigenen '
Stadtviertel 2 | L

in der Ubrigen

Stadt
der Gehwege, | 17 '
Strassen, Platze

der Griinanlagen

der Halte-
stellen

- Angaben in % -

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

Auf einer Notenskala von 1 (sehr gut) bis 5 (sehr schlecht) geben die Nirnbergerinnen und Nirn-
berger ihrer Stadt insgesamt eine ,.3 plus®, ein Wert, der angesichts der 6ffentlichen Diskussionen
zu diesem Thema vielleicht doch positiver als erwartet ausfallt.

Am zufriedensten ist man mit dem eigenen Stadtviertel. 55 % sehen hier den Sauberkeitszustand
als sehr gut oder gut an. Etwas kritischer wird die ,lbrige” Stadt beurteilt. Nur 37 % vergeben eine
gute Note. Ein Uberwiegend gemischtes (,teils, teils) oder schlechtes Urteil wird tiber den Zustand
der Grunanlagen, der Haltestellen sowie der Gehwege und StralRen abgegeben. Frauen bewerten
die Sauberkeit in der Stadt im allgemeinen etwas schlechter als Manner, altere Befragte — insbe-
sondere die Altersgruppe der 55- bis 64-Jahrigen - urteilen etwas kritischer als jingere.

Zwischen den Bewohnern der einzelnen Stadtteile gibt es grof3e Meinungsunterschiede beim
Vergleich der Sauberkeit im eigenen Stadtteil mit dem tbrigen Stadtgebiet (vgl. die Karten auf der
nachsten Seite). Besonders die Sudstadter beurteilen ihren Stadtteil sehr kritisch. Sie sind die
einzigen, die meinen, dass die Sauberkeit in der ,lbrigen Stadt* besser als im eigenen Stadtviertel
ware. Genau entgegengesetzt fallt das Urteil in den stdlichen, nordwestlichen und 6stlichen
AuRRenstadtgebieten aus. Die Altstadtbewohner sehen die Situation in ihrem Wohngebiet ebenfalls
Uberwiegend positiv (Note 2,4).

Der Zustand der Gehwege und Stral3en, der Griinanlagen sowie der Haltestellen wird vor allem in
der westlichen AuRRenstadt (Muggenhof, Leyh, Hofen) negativ beurteilt. In diesem Stadtteil und im
weiteren Innenstadtgtirtel Siid wird auch starker als anderswo eine zu seltene Stadtreinigung
beklagt.
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Beurteilung der Sauberkeit in der Stadt

Soziale Merkmale der Befragten Be-
D(;Jrchschbnittksnote far Geschlecht Alter Erwerbstatigkeit | fragte
ie Sauberkeit in ... " . i -
bzw. der mannl. | weiblich | 18-34 | 35—-54 | 55-64 | 65 Jahre | erwerbs- | nicht er- Igzgﬁ
' Jahre Jahre Jahre |und alter | téatig werbst.
im eigenen Stadtviertel 25 2,6 2,4 25 2,8 2,6 2,5 2,6 2,6
in der Ubrigen Stadt 2,7 2,8 2,6 2,8 2,9 2,9 2,8 2,8 2,8
der Gehwege, Stral3en 2,6 2,8 2,9 2,8 2,7 2,8 2,8
und Platze in der Stadt 2,7 2,8
der Grunanlagen i.d.Stadt 2,7 29 2,7 2,8 3,0 29 2,7 2,8 2,8
der Haltestellen i. d. Stadt 2,7 29 2,7 2,8 2,8 2,9 2,8 2,8 2,8
Wohnsitz der Befragten im Stadtteil ...
. .. Be-
Durchschnittsnote fUr | altstadt | Weitere | Weitere | Sudéstl. |Sudliche| Sud- | West- | Nord- | Nord- | Ostliche fragte
die Sauberkeit in ... engere | Innen- |Innenst. | AuBen- | AuRen- | westl. liche westl. | 6stliche | AuRen- | .
bzw. der ... Innen- stadt West/ stadt stadt | AuBen- | AuRen- | AuBen- | AuRen- | stadt | 'MS9€-
stadt Sud Nord/ stadt stadt stadt stadt samt
Ost
im eigenen Stadtviertel 2,4 2,9 2,8 2,7 2,2 2,5 2,7 2,2 2,5 2,2 2,6
in der Uibrigen Stadt 2,7 2,8 2,8 2,9 2,9 2,9 2,9 2,8 2,8 2,9 2,8
der Gehwege, Stral3en 2,6 2,8 2,7 2,8 2,8 2,8 3,0 2,8 2,8 2,7 2,8
und Platze in der Stadt
d.Griinanlagen i. d. Stadt 2,6 2,9 2,8 2,8 2,8 2,8 3,1 2,9 2,7 2,8 2,8
d. Haltestellen i. der Stadt 2,6 2,8 2,8 2,8 2,8 2,9 3,0 2,8 2,7 2,9 2,8

Hier werden die Durchschnittsnoten dargestellt

*) Es konnten Noten von 1 (sehr gut) bis 5 (sehr schlecht) vergeben werden.

gegliedert nach dem Wohn-Stadtteil der Befragten *)

Beurteilung der Sauberkeit im eigenen Stadtviertel und in der Ubrigen Stadt

Durchschnittsnoten fir eigenes Stadtviertel bzw. tibrige Stadt

=

22 232529

Differenz zwischen eigenem Stadtviertel und tbriger Stadt

Differenz

Vergleich B :8Z i 8‘21'
™.~ eig. Viertel 3 .02-0
il obr. Stadt B3 02 -0
I 0-0.1
*) Es konnten Noten von 1 (sehr gut) bis 5 (sehr schlecht) vergeben werden.
Hier werden die Durchschnittsnoten dargestellt
Quelle: Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998
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Beurteilung der Sauberkeit im eigenen Stadtviertel nach Wohnstatus

60
B Eigentimer des Gebaudes
50 46 .
43 B Eigentimer der Wohnung
40 Hauptmieter der Wohnung

30 A

20

10 -

0 n
keine Angabe sehr gut gut teils/teils schlecht sehr schlecht

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998 STATIS Nirnberg

Befragte mit einem eigenen Haus oder Besitzer einer Eigentumswohnung beurteilen die
Sauberkeit in ihrem Stadtviertel besser als als Mieter.

Burteilung der Sauberkeit im eigenen Stadtviertel
nach der Zustimmung zur Frage: Leben Sie gerne in Nurnberg?

BOsehr gut Ogut Bteils/teils Bschlecht Msehr schlecht

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998 STATIS Nirnberg

Ja, lebe gerne in
Nirnberg

13 45

teils/teils | 7 37

Nein, lebe nicht gerne
in NUrnberg

40

Befragte, welche gerne in Nurnberg leben, beurteilen die Sauberkeit im eigenen Viertel besser
als Birger, welche nicht so gerne in Nurnberg leben. Oder sollte es hei3en: Wer seinem
Stadtviertel gute Noten fur Sauberkeit geben kann, lebt auch gerne in Nurnberg.
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51 Sauberkeit im eigenen Stadtviertel

Gesamt
Geschlecht Manner
Frauen
Alters- 18 bis 24
gruppen 25 bis 34
35 bis 44
45 bis 54
55 bis 64
65 bis 74
75 und alter
Familien- ledig
stand verheiratet
etrennt lebend, geschieden, verwitwet
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre

1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre

2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind

3 oder mehr Erwachsene

1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende)
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder

3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder *

Nationalitat Deutsche /-r
Auslander/-in

Allgemeiner Volks- und Hauptschule
Schulabschluss Mittlere Reife
Abitur, Hochschulreife

Berufs- Berufsschule
bildender Berufsfach-/Fachschule
Abschluss Fachhochschule/Hochschule
kein Abschluss

Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden
tatigkeit Vollzeit tber 35 Stunden

z.Zt. arbeitslos

Schiler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. *)
Hausfrau/-mann, Sonstige

Rentner/-in, Pensionér/-in

Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. hoh. Beamte
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in

Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in

Nettoeinkommen unter 1000,-- DM
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM
2000,-- bis unter 3000,-- DM

3000,-- bis unter 4000,-- DM

4000,-- bis unter 5000,-- DM

5000,-- DM und mehr

Haushalts- 1-Personen-Haushalt
groRke 2-Personen-Haushalt
3-Personen-Haushalt

4-Personen-Haushalt

5-u.m.Personen-Haushalt

Stadtteile Altstadt und engere Innenstadt
Weiterer Innenstadtgiirtel Stud

Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost

Sidoéstliche AuRRenstadt

Sidliche Au3enstadt

Sudwestliche Aul3enstadt

Westliche AuBenstadt

Nordwestliche AuRRenstadt

Nordostliche AuBenstadt
Ostliche AuRenstadt
*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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sehr gut, gut teils, teils schlecht, Gesamt
sehr schlecht
58 26 16 47
52 29 19 53
61 25 14 5
64 22 14 21
58 26 16 16
54 27 20 13
44 33 23 18
48 33 19 15
55 28 17 12
62 22 15 26
54 27 18 48
47 35 18 26
61 25 14 12
50 30 20 15
48 34 18 16
56 24 20 19
53 25 22 12
51 31 18 6
46 28 25 3
62 26 12 14
63 23 14 2
54 29 18 91
65 22 13 9
52 29 19 55
54 28 18 23
62 24 14 21
50 29 21 56
60 23 17 16
58 28 14 19
61 26 13 9
56 27 17 11
58 27 15 37
58 33 9 6
73 20 7 3
55 24 22 8
50 31 19 35
61 21 18 22
55 26 19 51
55 30 15 20
61 30 9 7
57 20 24 4
44 32 24 20
56 30 14 28
57 24 20 24
51 33 16 13
60 27 13 11
53 30 17 43
54 25 20 33
56 29 15 13
57 27 16 9
76 16 8 3
65 23 11 13
43 30 27 15
44 34 22 17
43 30 28 12
74 18 7 8
60 26 14 9
54 26 19 6
64 28 8 5
56 31 14 6
70 24 7 8

60



51 Sauberkeit in der Ubrigen Stadt

sehr gut, gut teils, teils schlecht, Gesamt
sehr schlecht
Gesamt

Geschlecht Manner 41 44 15 47

Frauen 33 51 16 53

Alters- 18 bis 24 36 51 13 5

gruppen 25 bis 34 46 a7 7 21

35 bis 44 38 52 11 16

45 bis 54 37 45 18 13

55 bis 64 30 49 21 18

65 bis 74 29 50 20 15

75 und alter 37 42 21 12

Familien- ledig 41 48 10 26

stand verheiratet 35 48 17 48

etrennt lebend, geschieden, verwitwet 35 47 18 26

Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 44 a7 9 12

typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 40 45 14 16

1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 33 47 20 16

2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 36 47 17 19

2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 30 51 18 12

3 oder mehr Erwachsene 35 49 17 6

1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) 37 52 12 3

2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 37 49 14 14

3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 39 48 13 2

Nationalitat Deutsche /-r 35 49 16 91

Auslander/-in 52 36 12 9

Allgemeiner Volks- und Hauptschule 37 46 18 55

Schulabschluss Mittlere Reife 32 52 16 23

Abitur, Hochschulreife 40 49 11 21

Berufs- Berufsschule 34 48 18 56

bildender Berufsfach-/Fachschule 37 48 15 16

Abschluss Fachhochschule/Hochschule 38 50 12 19

kein Abschluss 40 47 13 9

Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 35 55 10 11

tatigkeit Vollzeit Gber 35 Stunden 41 45 13 37

z.Zt. arbeitslos 53 39 8 6

Schdler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. *) 57 40 3 3

Hausfrau/-mann, Sonstige 34 46 20 8

Rentner/-in, Pensionar/-in 34 46 19 36

Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. héh. Beamte 36 49 14 22

Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 37 50 13 51

Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 42 42 16 20

Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 45 46 8 7

Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 46 38 15 4

des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 34 49 16 20

2000,-- bis unter 3000,-- DM 43 46 12 28

3000,-- bis unter 4000,-- DM 38 42 20 24

4000,-- bis unter 5000,-- DM 27 55 19 13

5000,-- DM und mehr 26 62 12 11
! ________________________|

Haushalts- 1-Personen-Haushalt 39 46 15 43

groRe 2-Personen-Haushalt 34 49 17 33

3-Personen-Haushalt 36 48 16 13

4-Personen-Haushalt 33 54 12 9

5-u.m.Personen-Haushalt 48 40 12 3
! |

Stadtteile Altstadt und engere Innenstadt 44 46 10 13

Weiterer Innenstadtgiirtel Stid 36 50 14 15

Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost 39 46 14 17

Sudostliche AuRenstadt 33 51 16 12

Sudliche AuRenstadt 33 47 20 8

Sudwestliche AuBenstadt 35 48 17 9

Westliche AuRenstadt 32 50 18 6

Nordwestliche AuRenstadt 41 41 18 5

Nordostliche AuRenstadt 43 43 14 6

Ostliche AuRenstadt 34 49 17 8

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar

Amt fur Stadtforschung und Statistik
£, Lebenin Nirnberg 1998 61

ETATIST



51

Gesamt

Sauberkeit der Gehwege, StralRen und Platze

sehr gut, gut

teils, teils

schlecht,

sehr schlecht

Gesamt

Geschlecht Manner 46 39 15 47
Frauen 40 41 19 53
Alters- 18 bis 24 44 46 10 5
gruppen 25 bis 34 53 36 11 21
35 bis 44 47 38 15 16
45 bis 54 39 40 21 13
55 bis 64 36 43 21 18
65 bis 74 36 43 21 15
75 und alter 40 39 21 12
Familien- ledig 49 39 12 26
stand verheiratet 41 40 19 48
etrennt lebend, geschieden, verwitwet 40 40 19 26
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 49 42 9 12
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 46 38 16 15
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 38 41 21 16
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 42 38 20 19
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 37 39 24 12
3 oder mehr Erwachsene 38 42 20 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) 48 34 19 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 45 43 11 15
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 48 33 19 2
Nationalitat Deutsche /-r 41 41 18 91
Auslander/-in 59 29 12 9
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 40 40 20 55
Schulabschluss Mittlere Reife 42 39 18 23
Abitur, Hochschulreife 47 41 11 21
Berufs- Berufsschule 39 41 21 56
bildender Berufsfach-/Fachschule 44 40 17 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 45 43 12 19
kein Abschluss 48 37 15 9
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 42 43 16 11
tatigkeit Vollzeit Gber 35 Stunden 48 37 14 37
z.Zt. arbeitslos 55 37 8 6
Schdler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. *) 66 30 4 3
Hausfrau/-mann, Sonstige 41 44 15 8
Rentner/-in, Pensionar/-in 38 42 21 35
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. héh. Beamte 43 41 16 22
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 47 40 14 51
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 44 38 18 20
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 50 32 18 7
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 55 36 9 4
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 37 41 21 20
2000,-- bis unter 3000,-- DM 48 38 14 28
3000,-- bis unter 4000,-- DM 43 37 21 24
4000,-- bis unter 5000,-- DM 30 51 19 13
5000,-- DM und mehr 40 44 16 11

! ________________________|
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 44 40 16 42
groRe 2-Personen-Haushalt 40 38 22 33
3-Personen-Haushalt 41 42 16 13
4-Personen-Haushalt 43 45 11 9
5-u.m.Personen-Haushalt 60 29 11 3

|
Stadtteile Altstadt und engere Innenstadt 54 33 13 13
Weiterer Innenstadtgiirtel Stid 37 44 20 16
Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost 45 39 16 17
Sudostliche AuRenstadt 36 45 19 12
Sudliche AuRenstadt 41 43 15 8
Sudwestliche AuBenstadt 41 43 16 10
Westliche AuBenstadt 34 40 26 6
Nordwestliche AuRenstadt 43 37 19 5
Nordostliche AuRenstadt 43 38 19 6
Ostliche AuRenstadt 48 37 15 7

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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51 Sauberkeit der Grinanlagen in der Stadt

sehr gut, gut teils, teils schlecht, Gesamt
sehr schlecht
Gesamt

Geschlecht Manner 47 33 21 a7

Frauen 39 37 24 53

Alters- 18 bis 24 49 37 14 5

gruppen 25 bis 34 52 30 18 21

35 bis 44 46 33 22 16

45 bis 54 39 36 25 13

55 bis 64 33 39 27 18

65 bis 74 36 40 24 15

75 und alter 46 31 24 12

Familien- ledig 48 35 17 26

stand verheiratet 42 33 25 48

etrennt lebend, geschieden, verwitwet 39 38 23 26

Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 55 31 14 12

typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 42 35 23 15

1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 40 36 24 16

2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 40 37 23 19

2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 37 36 27 12

3 oder mehr Erwachsene 41 39 20 6

1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) 45 30 25 3

2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 42 33 25 14

3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 55 20 26 2

Nationalitat Deutsche /-r 42 36 23 91

Auslander/-in 55 28 16 9

Allgemeiner Volks- und Hauptschule 40 36 24 55

Schulabschluss Mittlere Reife 41 36 24 23

Abitur, Hochschulreife 50 31 19 21

Berufs- Berufsschule 39 37 25 56

bildender Berufsfach-/Fachschule 42 36 22 16

Abschluss Fachhochschule/Hochschule 49 31 20 19

kein Abschluss 45 28 27 9

Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 47 33 19 11

tatigkeit Vollzeit Uber 35 Stunden 51 30 19 37

z.Zt. arbeitslos 44 35 21 6

Schiler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. *) 69 26 5 3

Hausfrau/-mann, Sonstige 38 37 25 8

Rentner/-in, Pensionar/-in 37 39 24 35

Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. h6h. Beamte 43 35 22 22

Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 49 31 21 51

Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 51 28 21 20

Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in 53 31 16 7

Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 64 26 9 3

des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 38 36 27 20

2000,-- bis unter 3000,-- DM 47 34 19 28

3000,-- bis unter 4000,-- DM 42 34 25 24

4000,-- bis unter 5000,-- DM 32 39 29 13

5000,-- DM und mehr 39 38 22 11
1

Haushalts- 1-Personen-Haushalt 45 34 21 43

groRe 2-Personen-Haushalt 38 37 25 33

3-Personen-Haushalt 42 35 23 13

4-Personen-Haushalt 37 36 27 9

5-u.m.Personen-Haushalt 66 26 8 3
! |

Stadtteile Altstadt und engere Innenstadt 51 32 17 13

Weiterer Innenstadtgiirtel Stud 44 30 26 16

Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost 40 38 22 17

Sudostliche AuRenstadt 36 41 23 12

Sudliche AuRBenstadt 40 37 23 8

Sudwestliche Aul3enstadt 41 39 19 9

Westliche AuBenstadt 34 32 34 6

Nordwestliche AuRRenstadt 38 37 25 5

Norddstliche Auenstadt 52 30 18 6

Ostliche AuRenstadt 44 36 21 7

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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5.1 Sauberkeit der Haltestellen in der Stadt

Gesamt
Geschlecht Manner
Frauen
Alters- 18 bis 24
gruppen 25 bis 34
35 bis 44
45 bis 54
55 bis 64
65 bis 74
75 und alter
Familien- ledig
stand verheiratet
etrennt lebend, geschieden, verwitwet
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre

1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre

2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind

3 oder mehr Erwachsene

1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende)
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder

3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder *

Nationalitat Deutsche /-r
Auslander/-in

Allgemeiner Volks- und Hauptschule
Schulabschluss Mittlere Reife
Abitur, Hochschulreife

Berufs- Berufsschule
bildender Berufsfach-/Fachschule
Abschluss Fachhochschule/Hochschule
kein Abschluss

Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden
tatigkeit Vollzeit tber 35 Stunden

z.Zt. arbeitslos

Schiler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. *)
Hausfrau/-mann, Sonstige

Rentner/-in, Pensionér/-in

Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. hoh. Beamte
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in

Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in

Nettoeinkommen unter 1000,-- DM
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM
2000,-- bis unter 3000,-- DM

3000,-- bis unter 4000,-- DM

4000,-- bis unter 5000,-- DM

5000,-- DM und mehr

Haushalts- 1-Personen-Haushalt
groRke 2-Personen-Haushalt
3-Personen-Haushalt

4-Personen-Haushalt

5-u.m.Personen-Haushalt

Stadtteile Altstadt und engere Innenstadt
Weiterer Innenstadtgiirtel Stud

Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost

Sidoéstliche AuRRenstadt

Sidliche Au3enstadt

Sudwestliche Aul3enstadt

Westliche AuBenstadt

Nordwestliche AuRRenstadt

Nordostliche AuBenstadt
Ostliche AuRenstadt
*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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sehr gut, gut teils, teils schlecht, Gesamt
sehr schlecht
46 37 17 47
37 40 23 53
40 46 14 5
51 34 15 21
44 39 17 16
36 43 21 13
38 39 23 18
39 36 24 15
36 38 26 12
45 39 17 26
41 39 20 48
39 38 24 25
49 37 14 12
41 37 22 15
37 38 24 16
41 42 17 19
36 40 23 12
40 36 25 6
39 40 22 3
45 35 20 14
46 30 24 2
40 39 20 91
54 30 15 9
40 39 21 55
39 40 22 23
48 35 17 21
36 40 24 56
43 42 15 16
47 38 15 19
51 27 22 9
40 38 22 11
43 41 16 37
56 27 17 6
63 29 8 3
41 33 26 8
41 36 23 36
45 41 13 21
42 40 18 51
38 42 21 20
43 37 20 7
60 30 10 4
35 42 23 20
43 36 20 28
40 37 23 24
33 45 22 13
43 43 14 11
42 38 20 42
39 41 20 33
41 36 23 13
42 40 18 9
64 22 14 3
52 33 15 13
42 39 19 16
43 38 19 17
35 47 18 12
37 43 20 8
38 36 26 9
38 38 24 6
38 40 22 5
51 34 15 6
37 38 25 7



5.2 Grunde fur mangelnde Sauberkeit

Das eigentlich Gberraschende Ergebnis der Frage nach der Sauberkeit ist in den Antworten auf
die Frage nach den Grinden fur Unsauberkeit in der Stadt zu sehen. Die Stadtverwaltung wird
durchaus nicht zum Priigelknaben gemacht. Vielmehr sind die Befragten selbstkritischer als
erwartet.

Unter allen, die die mangelnde Sauberkeit in der Stadt kritisieren, sehen 94 % den Grund in der
.Gleichgultigkeit mancher Blrger” (vgl. Abb. unten). Als weitere Ursache flilhren 83 % der Be-
fragten die ,Zunahme der Zerstorungswut (“Vandalismus®)* an. Die Leistungen der Stadtreinigung
werden in diesem Zusammenhang von den meisten Blrgern durchaus anerkannt, denn die Halfte
der Kritik ibenden Befragten verneinen die Auffassung, dass ,zu selten gereinigt* wiirde. Schon
eher, namlich von 47 %, werden fehlende oder unzureichende Entsorgungsmoglichkeiten
(,Abfallbehalter*) beklagt.

In diesem Urteil sind sich die Blrgerinnen und Birger weitgehend einig. Eine Zunahme der
Zerstdrungswut wird von etwas mehr Frauen als Mannern festgestellt. Mehr Abfallbehélter
wuinschen sich vor allem die jungen Befragten bis 24 Jahren.

Beurteilung der Grinde fir mangelnde Sauberkeit in der Stadt
nur Befragte mit Kritik an der Sauberkeit

Angaben in %

100 A 94 Bja
80 T
60
40 A

20 1

0 -
Gleichgultigkeit Zerstorungswut Zu selten gereinigt  zu wenig/ zu kleine
Abfallbehalter
Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998 STATIS Nirnberg
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5.2 Gleichgultigkeit mancher Birgerinnen und Birger

weild nicht

Gesamt 94 4 3

Geschlecht Manner 93 3 4 46

Frauen 94 4 2 54
! |

Alters- 18 bis 24 84 8 8 5

gruppen 25 bis 34 93 5 3 19

35 bis 44 95 2 3 16

45 bis 54 96 4 1 13

55 bis 64 94 3 3 20

65 bis 74 94 4 1 15

75 und alter 93 4 3 11

Familien- ledig 93 4 3 25
stand verheiratet 93 4 3 50
etrennt lebend, geschieden, verwitwet 94 3 2 25

Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 92 4 4 10
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 96 1 3 15
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 95 4 1 16

2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 93 4 3 21

2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 93 3 4 13

3 oder mehr Erwachsene 89 10 1 6

1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 95 4 1 3

2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 94 4 2 14

3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder *: 92 - 8 2

Nationalitat Deutsche /-r 94 3 2 94
Auslander/-in 81 11 8 6

Allgemeiner Volks- und Hauptschule 92 4 4 55
Schulabschluss Mittlere Reife 95 3 2 24
Abitur, Hochschulreife 94 4 2 20

Berufs- Berufsschule 95 3 3 58
bildender Berufsfach-/Fachschule 93 6 1 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 93 4 3 19
kein Abschluss 91 6 3 8

Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 96 2 1 11
tatigkeit Vollzeit Gber 35 Stunden 95 3 2 37
z.Zt. arbeitslos 90 4 6 5

Schuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. *) 84 5 11 3

Hausfrau/-mann, Sonstige 95 1 4 8

Rentner/-in, Pensionar/-in 94 3 3 37

Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. héh. Beamte 92 4 4 22
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 96 2 2 51
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 94 4 2 20

Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in * 93 4 3 7

Nettoeinkommen unter 1000,-- DM *) 89 - 11 3
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 93 4 3 18
2000,-- bis unter 3000,-- DM 93 3 3 27

3000,-- bis unter 4000,-- DM 93 3 4 25

4000,-- bis unter 5000,-- DM 94 3 3 14

5000,-- DM und mehr 95 5 - 12

Haushalts- 1-Personen-Haushalt 94 3 3 41
groRe 2-Personen-Haushalt 93 4 3 35
3-Personen-Haushalt 93 6 2 13
4-Personen-Haushalt 94 3 3 8
5-u.m.Personen-Haushalt *) 87 8 5 2
|
Stadtteile Altstadt und engere Innenstadt 96 1 3 12
Weiterer Innenstadtgiirtel Stud 94 2 4 15
Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost 91 4 5 16
Sidoéstliche AuRRenstadt 94 5 1 13
Sidliche Au3enstadt 92 5 3 9
Sudwestliche Aul3enstadt 94 2 3 10
Westliche AuBenstadt 90 8 2 7
Nordwestliche AuRenstadt 97 3 - 5
Norddstliche AuBenstadt 92 4 4 6
Ostliche AuRenstadt 94 5 1 8

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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5.2 Zunahme der Zerstdérungswut

weild nicht

Gesamt 83 10 6

Geschlecht Manner 80 12 8 46
Frauen 86 9 5 54
Alters- 18 bis 24 71 20 9 5
gruppen 25 bis 34 81 13 6 19
35 bis 44 84 10 6 16
45 bis 54 86 10 4 14
55 bis 64 85 7 8 20
65 bis 74 86 11 3 15
75 und alter 84 7 8 12
Familien- ledig 81 13 6 25
stand verheiratet 86 8 6 49
etrennt lebend, geschieden, verwitwet 80 11 8 26
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 76 20 5 11
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 83 6 11 16
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 84 10 5 16
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 86 8 6 20
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 86 9 5 13
3 oder mehr Erwachsene 81 14 5 7
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 83 12 5 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 86 9 5 13
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 87 5 8 2
Nationalitat Deutsche /-r 84 10 6 93
Auslander/-in 78 12 10 7
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 88 8 5 54
Schulabschluss Mittlere Reife 80 12 8 24
Abitur, Hochschulreife 77 16 7 21
Berufs- Berufsschule 85 8 6 57
bildender Berufsfach-/Fachschule 81 14 5 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 76 18 6 19
kein Abschluss 86 7 8 8
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 79 15 6 11
tatigkeit Vollzeit Gber 35 Stunden 84 10 6 37
z.Zt. arbeitslos 72 14 14 5
Schuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. *) 70 15 15 3
Hausfrau/-mann, Sonstige 93 4 3 8
Rentner/-in, Pensionar/-in 83 9 8 37
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. héh. Beamte 79 15 6 23
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 83 11 6 52
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 82 13 5 19
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in * 92 3 5 7
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM *) 59 19 22 3
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 85 9 7 19
2000,-- bis unter 3000,-- DM 80 12 8 28
3000,-- bis unter 4000,-- DM 84 10 6 24
4000,-- bis unter 5000,-- DM 85 11 3 14
5000,-- DM und mehr 89 7 4 13

! |
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 81 11 7 42
groRe 2-Personen-Haushalt 85 9 6 35
3-Personen-Haushalt a8 8 4 13
4-Personen-Haushalt 82 12 6 8
5-u.m.Personen-Haushalt *) 73 19 7 2

|
Stadtteile Altstadt und engere Innenstadt 83 12 5 11
Weiterer Innenstadtgiirtel Stud 79 11 10 15
Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost 82 12 6 16
Sudostliche AuRenstadt 89 9 1 13
Sudliche AuRBenstadt 87 5 8 9
Sudwestliche Aul3enstadt 81 11 8 10
Westliche AuBenstadt 80 14 6 7
Nordwestliche AuRRenstadt a8 12 - 5
Norddstliche Auenstadt 88 7 5 6
Ostliche AuRenstadt 84 7 9 8

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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5.2 Reinigung zu selten

Gesamt

Geschlecht Manner 33 52 15 46
Frauen 34 51 15 54
Alters- 18 bis 24 28 53 19 5
gruppen 25 bis 34 26 60 15 20
35 bis 44 30 51 20 16
45 bis 54 43 50 7 13
55 bis 64 41 41 18 20
65 bis 74 34 54 12 15
75 und alter 26 57 17 11
Familien- ledig 30 51 18 26
stand verheiratet 34 52 14 49
etrennt lebend, geschieden, verwitwet 34 51 15 25
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 23 62 15 11
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 41 41 18 16
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 30 54 16 15
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 36 51 12 20
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 33 54 13 13
3 oder mehr Erwachsene 34 46 20 7
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 36 45 19 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 28 58 14 14
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 37 48 15 2
Nationalitat Deutsche /-r 33 52 15 94
Auslander/-in 34 46 20 6
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 33 51 15 54
Schulabschluss Mittlere Reife 32 52 16 24
Abitur, Hochschulreife 34 51 14 21
Berufs- Berufsschule 34 53 13 57
bildender Berufsfach-/Fachschule 25 56 18 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 31 49 20 19
kein Abschluss 33 53 14 8
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 27 63 10 11
tatigkeit Vollzeit Gber 35 Stunden 29 56 15 38
z.Zt. arbeitslos *) 36 40 24 5
Schuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. *) 33 55 12 3
Hausfrau/-mann, Sonstige 36 44 20 8
Rentner/-in, Pensionar/-in 34 50 15 36
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. hoh. Beamte 32 49 20 23
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 30 54 16 52
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 27 62 11 19
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in * 32 62 6 6
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM *) 31 53 17 3
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 34 48 17 19
2000,-- bis unter 3000,-- DM 36 50 14 27
3000,-- bis unter 4000,-- DM 36 51 13 24
4000,-- bis unter 5000,-- DM 30 54 16 14
5000,-- DM und mehr 27 51 22 13

1
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 32 51 16 41
groRe 2-Personen-Haushalt 36 51 13 35
3-Personen-Haushalt 28 55 17 13
4-Personen-Haushalt 34 48 18 8
5-u.m.Personen-Haushalt *) 30 62 8 2

|
Stadtteile Altstadt und engere Innenstadt 24 57 19 12
Weiterer Innenstadtgiirtel Sud 38 a7 15 15
Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost 37 49 15 16
Sudostliche AuRRenstadt 35 47 17 12
Sudliche AuRenstadt 29 56 14 8
Sudwestliche Au3enstadt 33 52 15 10
Westliche AuRenstadt 38 47 15 7
Nordwestliche AuRenstadt 27 66 7 5
Nordostliche AuBenstadt 33 52 15 6
Ostliche AuRenstadt 35 52 14 8

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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5.2 Abfallbehalter zu klein oder zu selten geleert

Gesamt

Geschlecht Manner 44 46 10 46

Frauen 50 40 10 54

Alters- 18 bis 24 56 37 7 5

gruppen 25 bis 34 49 44 7 20

35 bis 44 49 43 8 16

45 bis 54 54 37 9 14

55 bis 64 49 36 15 20

65 bis 74 43 49 8 15

75 und alter 31 53 16 11

Familien- ledig 54 37 8 26

stand verheiratet 43 46 11 49

etrennt lebend, geschieden, verwitwet 47 42 10 25

Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 46 43 11 11

typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 54 33 13 16

1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 45 46 9 15

2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 53 39 8 21

2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 36 51 13 13

3 oder mehr Erwachsene 47 38 15 7

1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 54 44 2 3

2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 42 51 7 13

3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 42 45 13 2

Nationalitat Deutsche /-r 48 43 9 94

Auslander/-in 40 38 22 6

Allgemeiner Volks- und Hauptschule 48 42 10 54

Schulabschluss Mittlere Reife 47 41 12 24

Abitur, Hochschulreife 47 45 7 21

Berufs- Berufsschule 46 43 11 57

bildender Berufsfach-/Fachschule 50 42 8 16

Abschluss Fachhochschule/Hochschule 49 44 7 19

kein Abschluss 45 39 16 8

Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 47 48 5 11

tatigkeit Vollzeit Gber 35 Stunden 49 42 9 38

z.Zt. arbeitslos *) 62 30 8 5

Schuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst. *) 56 33 11 3

Hausfrau/-mann, Sonstige 52 39 8 8

Rentner/-in, Pensionar/-in 38 46 16 35

Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. hoh. Beamte 46 44 11 22

Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 54 39 7 52

Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 38 50 11 20

Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in * 63 27 10 6

Nettoeinkommen unter 1000,-- DM *) 65 22 13 3

des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 55 35 10 19

2000,-- bis unter 3000,-- DM 48 39 13 27

3000,-- bis unter 4000,-- DM 41 49 9 24

4000,-- bis unter 5000,-- DM 39 51 10 14

5000,-- DM und mehr 55 37 8 14
1

Haushalts- 1-Personen-Haushalt 49 40 11 41

groRe 2-Personen-Haushalt 47 43 10 35

3-Personen-Haushalt 44 47 8 13

4-Personen-Haushalt 46 41 13 8

5-u.m.Personen-Haushalt *) 38 62 - 2
1 e

Stadtteile Altstadt und engere Innenstadt 54 38 8 12

Weiterer Innenstadtgiirtel Sud 50 41 9 15

Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost 48 41 10 16

Sudostliche AuRRenstadt 52 39 8 12

Sudliche AuRenstadt 37 50 13 9

Sldwestliche Aul3enstadt 40 45 14 10

Westliche AuRenstadt 45 44 11 7

Nordwestliche AuRenstadt 44 47 9 5

Nordostliche AuBenstadt 52 37 10 6

Ostliche AuRenstadt 42 48 10 8

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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6. Kontakte zu auslandi-
schen Mitblrgern

e Bei welchen Gelegenheiten?

e Wie ist das Verhaltnis zu
auslandischen Mitburgern?






6. Kontakte zu auslandischen Mitbirgern

Das Thema Migration ist zum Dauerthema der deutschen Politik und Gesellschaft geworden.
Unter wechselnden Aspekten tragt man dem Umstand Rechnung, dass der Altersaufbau der
Bundesrepublik einen ungiinstigen Verlauf nimmt, indem immer weniger Junge immer gré3ere
Lasten zu tragen haben. Weil das soziale System schon mittelfristig aus den Fugen zu
geraten droht, und sich bereits negative Erscheinungen auf dem Arbeitsmarkt zeigen ("Green
Card"), ist nicht damit zu rechnen, dass das Thema Migration von der Agenda zu streichen
ware.

Schon lange ist bekannt, jetzt wird anerkannt, dass aus "Gastarbeitern" Zuwanderer
geworden sind, denen nicht mehr unterstellt werden kann, dass sie sich "nach getaner Arbeit"
in ihr Herkunftsland zuriickziehen wirden.

Im Rahmen bundesweiter Erhebungen wurde ihnen die Frage gestellt ,Wie lange wollen Sie in
Deutschland bleiben?* Die Antwortvorgaben lauteten: ,lch mdchte innerhalb der nachsten 12
Monate zurtickgehen.” ,Ich mochte noch einige Jahre bleiben”, "Ich mdchte fir immer in
Deutschland bleiben®. Aus der folgenden Grafik (unten links) ist ersichtlich, dass der Anteil der
hier verwurzelten "Gastarbeiterrecht hoch ist. Noch beachtlicher ist der Anstieg der Dekade
1985-95.

Bei der in NUrnberg durchgefuhrten Wohnungs- und Haushaltserhebung 1997 wurden alle
Befragten, so auch die auslandischen Mitblrger, nach konkreten Umzugsabsichten gefragt.
Die Antwortvorgaben lauteten ,, Umzugsabsicht innerhalb der nachsten 2 Jahre®, ,,gelegentlich”
oder ,ohne Umzugsabsichten”. Die Auswertung nach der deutschen und der ,auslandischen”
Wohnbevdlkerung zeigt, dass die Unterschiede recht gering sind und die Restgrdl3e mégliche-
rweise weiter schrumpfen wiirde, wenn man weitere soziobkonomische Variablen beriick-
sichtigt. Birger ohne Wohneigentum und in jingeren Jahren neigen eher dazu, die jetzige
Wohnung nicht als endgliltig zu betrachten. Migranten sind jinger und verfligen seltener tber
Wohneigentum. Ihr Umzugsverhalten ist deshalb mit der deutschen Bevdlkerung vergleichbar.
Aus der Migrationsforschung ist auch bekannt, dass zwischen den geauf3erten Rickkehr-
absichten und den tatsachlichen Ubersiedlungsentscheidungen groRe Differenzen bestehen:
Der Entschluss wird verbal immer wieder bekraftigt, in der Realitat bleibt man dort, wo die
Kinder leben.

Erhebung auf nationaler Ebene:
Anteil der Personen, die fur immer in
Deutschland bleiben wollen:

Umzugsabsichten der Nirnberger
Wohnbevdlkerung 1997

1985 01995

60 - 58 54

47

37 39
40 - 31 31
25 30
N ﬁ_‘ I:|
0 T T T T

B Deutsch O Nichtdeutsch

61,3
60 4 53,3

40 -

N =l B

Quelle: Soziodkonomisches Panel zit. N.
Informationsdienst Soziale Indikatoren ISI19 Ausg. 19
Januar 1998

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1997
STATIS Nurnberg

*Anmerkung: Anteil der deutschen und ausléndischen Haushaltsvorstande
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Es besteht inzwischen ein breiter Konsens dartber, dass die Integration der Zuwanderer und
ihrer hier geborenen oder aufgewachsenen Kinder eine wichtige Aufgabe der gesamten
Gesellschaft ist. Aus kommunaler Perspektive geht es vor allem um das Zusammenleben
zwischen Burgern deutscher Herkunft und Staatsangehdrigkeit mit den Burgern auslandischer
Herkunft. Ob Integration gelingt oder nicht zeigt sich am vor allem am Wohnort, in der
Nachbarschaft.

Integration setzt voraus, dass Kontakte zwischen Ende 1998 waren in Nurnberg 86 666 Aus-
Deutschen und auslandischen Mitbiirgern tiberhaupt e e e
an der Nurnberger Bevolkerung von 17,8%.
bestehen und gepflegt werden. In der Wohnungs- und Die meisten von ihnen kommen aus
Haushaltserhebung 1998 wurde deshalb gefragt, ob européischen Landern, davon aus EU-Mit-
die Befragten Kontakte zu ausléndischen Mitbirgern gliedsstaaten 28 % und aus anderen européi-
haben und bei welchen Gelegenheiten (eigene schen Staaten 29 % (ehemaliges Jugoslawien,
Familie/Verwandtschaft, Arbeitsplatz, Freundeskreis, Osteuropa etc.).
Nachbarschaft). Wenn K_ontakte ._bes.tehen, sollten die Die grofRte Migrantengruppe aus einem Land
Befragten bewerten, op ihr Verhaltnls zu den aus- bilden die Mitbiirgerinnen und Mitbiirger aus
landischen Mitburgern im Vergleich zu ihren deutschen der Tirkei mit 27 %, gefolgt von Griechen (12
Verwandten, Kollegen, Freunden oder Nachbarn % und Italien 8,8 %, sieht man von den Nach-

folgestaaten Jugoslawiens (zusammen 10% )
ab. AuRereuropéischer Herkunft sind 15 % der
Audlénder in Nurnberg.

besser, genauso oder schlechter ist.

In diese Auswertung wurden nur Personen mit
deutscher Staatsangehdorigkeit einbezogen, deshalb
kdnnen die Daten geringfiigig von der Grund-
auszahlung (siehe S. 79-95) dieser Fragen abweichen. Quelle: Statistisches Jahrbuch der Stadit

Nurnberg 1999
"Haben Sie personlich Kontakt zu auslandischen Mitburgern?
Bei welchen Gelegenheiten? "
in % der deutschen Befragten
Hja Onein
Familie/Verwandtschaft P 85
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

1)  Auswertungen der Kontakte am Arbeitsplatz fur erwerbstétige Befragte unter 65 Jahren einschlieRlich Schuler/

Studenten/Wehr- und Zivildienstleistender
Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998 STATIS Nirnberg

Die hier gestellte Frage ist nicht ohne Tlcken, ist doch der Birger gefordert, seine Kontakte
am Arbeitsplatz und in der Nachbarschaft mit dem Begriff "Auslander” zu verknipfen. Woher
aber soll der Befragte - aul3er in seiner Familie oder seinem Freundeskreis - wissen, wer
Uberhaupt ein auslandischer Mitbirger ist. Als solcher wird in den Ergebnissen zu dieser
Frage auch erscheinen, wer den Befragten als ein "Auslander" vorkommt: Deutsche
auslandischer Herkunft und (Ruf3land-)Deutsche aus der ehemaligen Sowjet-Union, Deutsche
deren Pigmentierung nicht mit dem Erscheinungsbild der Mehrheit Gbereinstimmt.

Amt fur Stadtforschung und Statistik
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Umgekehrt werden

jedoch Menschen, welche durch e ———
Sprache (Osterreicher, Sch_yveizer [L'( {; MW e Ire
usw.) oder wegen anderer aul3erer b

Merkmale automatisch "einge- i e

deutscht’. _ _ bt A ?"PM 3
Aus diesen Griinden wird man bei Wi SF el

der Erhebung von Meinungen,
welche das Verhaltnis Deutsche /
Auslander betreffen, immer zu
berlcksichtigen haben, dass viele
MeinungséauRerungen auf
unsicherem Grund stehen.

© DIE ZEIT 29. Mé&rz 2001

6.1 Bei welchen Gelegenheiten?

Kontakte in der eigenen Familie und Verwandtschaft

In NUrnberg haben 15 % von allen befragten Deutschen Kontakte zu Ausléndern in der
eigenen Familie und Verwandtschaft. Unterschiede zeigen sich dabei vor allem hinsichtlich
der Altersgruppe und des Haushaltstyps.

Von den jungeren Befragten bis 44 Jahren hat jeder Fiinfte nicht deutsche Verwandte, wah-
rend dies bei Personen Uber 65 Jahren nur selten der Fall ist.

Besonders héaufig haben Befragte in 3- oder 4-Personen-Haushalten und in Familien mit Kin-
dern (jeweils ein Viertel) Kontakte zu auslandischen Verwandten.

Deutet man die Ehe zwischen einem deutschen und einem "auslandischen" Partner als Aus-
ruck oder vermehrte Chance fir Integration, so lasst der hohe Anteil binationaler Ehen ver-
mehrt die Integration von Mitbirgern auslandischer Herkunft erwarten.

Bundesweit war 1998 bei 16 % aller Ehen ein auslandischer Partner beteiligt, 1980 waren es
noch 10 % (Angaben des Stat. Bundesamtes, in: NN vom 19.11.1999). In Nurnberg wurde in
den letzten Jahren (1994-1998) jede vierte Ehe (24 %) zwischen einem deutschen und einem
auslandischen Partner geschlossen (Statistisches Jahrbuch der Stadt Nirnberg 1999, S. 53).

Die nachfolgende Grafik zeigt deutlich, welchen Stellenwert EheschlieRungen zwischen
Menschen unterschiedlicher Herkunft haben. Weil in dieser Darstellung die Abstammung
keine Rolle spielt, sondern lediglich die jetzige Staatsbiirgerschaft, kann jedoch der Grad der
sozialen Legierung nicht exakt abgelesen werden.

ETATIENE
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EheschlieRBungen nach Staatsangehd&rigkeit

W Mann deutsch -
Frau deutsch

80 75,8

OMann nicht
deutsch - Frau
nicht deutsch

AEhen ohne
Relevanz auf
Integration

OMann deutsch -
Frau nicht
deutsch

B Mann nicht
deutsch - Frau
deutsch

Ehen mit
Relevanz auf
Integration

Statistisches Jahrbuch der Stadt Nurnberg 1999

Kontakte am Arbeitsplatz

Unter allen erwerbstéatigen bzw. in Ausbildung befindlichen Befragten unter 65 Jahren, haben
rund zwei Drittel Kontakt mit Kollegen auslandischer Herkunft.

Besonders haufig (etwa zu drei Viertel) kommen Meister und Facharbeiter/-innen, un- und an-
gelernte Arbeiter/-innen sowie Personen ohne berufshildenden Abschluss an ihrem Arbeits-
platz mit Auslandern in Kontakt.

Ebenso haufig haben Schiler und Studenten sowie Befragte unter 25 Jahren am Arbeitsplatz
bzw. in ihrer Bildungseinrichtung Kontakte zu Auslandern.

Befragte aus dem weiteren Innenstadtgirtel Siid haben ebenfalls zu drei Viertel Kontakte zu
auslandischen Arbeitskollegen, wahrend in den anderen Stadtteilen die Haufigkeit der
Kontakte im Durchschnitt oder leicht darunter liegt.

Kontakte im Freundeskreis

Im Freundeskreis haben 39 % der Deutschen Kontakte zu Ausléandern. Je jinger die
Befragten sind, desto haufiger trifft dies zu. Mehr als die Hélfte der bis 44-jahrigen haben
Kontakte zu Auslandern im Freundeskreis, bei den bis 34-jahrigen sind es sogar drei von funf
Personen.

Auch 3- und mehr Personen-Haushalte, Familien mit Kindern und allein Erziehende — von
diesen Befragtengruppen wurden auch mehr Kontakte zu nicht deutschen Verwandten an-
gegeben — haben haufiger auslandische Freunde.

Kontakte im Freundeskreis wirken sowohl dort als auch dartiber hinaus integrativ. Das Nach-
barschaftsverhéaltnis wird auch davon beeinflusst, ob Befragte "auslandische" Freunde haben
oder nicht.

Bei den Kontakten im Freundeskreis spielt h6here allgemeine und berufliche Bildung eine
wichtige Rolle. Abiturienten, Hochschulabsolventen, Selbsténdige, leitende Angestellte und

Amt fur Stadtforschung und Statistik
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hohere Beamte haben zur Halfte Ausléander im Freundeskreis. Die Kontakthaufigkeit der
Schiler/-innen und Student/-innen, von denen drei Viertel auslandische Freunde haben, fallt
besonders auf.

Kontakte im Freundeskreis nach allgemein bildendem
bzw. berufsbildendem Abschluss

Anteil ,ja“ in Prozent der deutschen Befragten

60 -
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40 -

30 A

20 4
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0 -

B Hauptschulabschluss
0O Mittlere Reife

B Abitur

DOalle Befragten

39

W Berufsschule
OBerufsfach-/ Fachschule
B Fachhoch-/ Hochschule
Oalle Befragten

60 1

50 A

40 -

30 A

20 A

10 A

39
35

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

STATIS Niirnberg

Kontakte in der Nachbarschaft

Kontakte zu auslandischen Nachbarn hat knapp die Halfte der Befragten (48 %). Deutlich hau-
figer, ndmlich zu zwei Drittel, haben wiederum junge Befragte bis 24 Jahre, Schiiler und
Studenten sowie Arbeitslose Kontakte zu ausléandischen Mitbirgern in der Nachbarschaft. In
der Gruppe der allein Erziehenden sind es sogar vier von funf Befragten.

Haben Sie persodnlich Kontakt zu auslandischen Mitbirgern ...
... in lhrer Nachbarschaft?

nach Innenstadt — AulRenstadt in % der deutschen Befragten

B Innenstadt

O AuRenstadt

B Gesamt

70

60

50 A

40 A

30 A

20 A

10 -

38

Ja

62

Nein

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

STATIS Niirnberg
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Die folgenden Grafiken (vgl. Grafik Kontakt zu auslandischen Mitblrgern nach Stadtteilen und
Grafik Kontakt zu auslandischen Mitblrgern nach Innenstadt — AuRenstadt) zeigen, dass das
Zusammenleben zwischen deutschen und Birgern auslandischer Herkunft Gber das Stadtge-
biet recht unterschiedlich verteilt ist.

e Am haufigsten begegnen sich die Bewohner der Sudstadt (63 %) und des weiteren
Innenstadtgulrtels West/Nord/Ost als Nachbarn.

¢ Inden aufleren Stadtteilen dagegen haben deutlich weniger als die Halfte der
Bewohner Kontakte zu auslandischen Nachbarn,

e inder 6stlichen und der stdlichen Auf3enstadt sind es gerade noch ein Drittel. Zu
diesen Au3enbezirken - oder sollte man besser gleich von den teureren Wohnlagen
sprechen? - bildet das Einkommen eine Zuzugsschranke.

Haben Sie persénlich Kontakt zu

auslandischen Mitblargern? ... in lhrer Nachbarschaft?
Nach Stadtteilen in % der deutschen Befragten

| selten

O=Altstadt und engere Innenstadt
1=Weiterer Innenstadtgirtel Stud
2=Weit. Innenstadtguirtel West/Nord/Ost
3=Sudostliche AuRenstadt

4=S{dliche AuRenstadt

5=Sidwestliche AuRenstadt
6=Westliche Aul3enstadt
7=Nordwestliche AuRenstadt
8=Norddstliche AuRenstadt

9=0stliche AuRenstadt
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6.2 Wie ist das Verhaltnis zu auslandischen Mitbirgern?

Kontakte kdnnen als notwendige, aber
nicht hinreichende Bedingung fir Inte-
gration betrachtet werden. Mit anderen
Worten: Allein die Tatsache, dass Kon-
takte zwischen Deutschen und Auslan-
dern bestehen, sagt noch nichts dariber
aus, ob diese Kontakte auch zu mehr
Verstandigung und Akzeptanz beitragen.
Diejenigen Befragten, die Kontakte zu
auslandischen Mitbirgern haben, wurden
deshalb nach ihrem Verhaltnis zu den
auslandischen im Vergleich zu deutschen
Freunden, Verwandten, Arbeitskollegen
und Nachbarn gefragt.

in % der
befragten
Deutschen

[00]
o1

4

Ohne die Art des Verhaltnisses zu be-

riicksichtigen, zeigt sich, dass das Verhaltnis der deutschen Befragten zu ihren "auslandi-
schen" Mitblrgern sehr normal ist. 85 % sehen keine Unterschiede zwischen diesen und
deutschen Familienangehdérigen, Freunden, Kollegen und Nachbarn. 10% geben dem
Verhéltnis eine bessere und 5 % eine schlechtere Bewertung.

"Und wie ist Ihr Verhdltnis zu den auslandischen Mitblrgern im Vergleich zu Ihren
deutschen Verwandten, Kollegen, Freunden oder Nachbarn? "
in % der deutschen Befragten

Obesser O genauso Mschlechter

vecrvarscret: I~
woeiswez ) N>
Freundeskreis (b2} s E
Familenverandte [ 28

0 20 40 60 80 100

1) Auswertungen der Kontakte am Arbeitsplatz fur erwerbstatige Befragte unter 65 Jahren einschlieZlich Schuler/
Studenten/Wehr- und Zivildienstleistender

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998 STATIS Nurnberg

Mit Abstand am besten wird das Verhdltnis zu auslandischen Familienangehdrigen und Ver-
wandten gesehen. Drei Viertel bezeichnen es als genauso, jeder Funfte halt es sogar fur
besser und nur 4 % fiir schlechter.

Ebenfalls positiv bewerten die Befragten ihr Verhaltnis zu auslandischen Freunden. Etwa
neun von zehn Befragten halten es flr genauso wie zu deutschen, von 12 % wird das Ver-
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haltnis zu auslandischen Freunden fir besser gehalten, dagegen von nur 2 % als schlechter
als zu deutschen Freunden.

Die Beurteilung des Verhaltnisses zu auslandischen Arbeitskollegen ist nahezu ausgegli-
chen. 90 % sehen keinen Unterschied in ihrem Verhaltnis zu deutschen und nicht deutschen
Arbeitskollegen, nur 2 % halten es fur schlechter, aber auch der Anteil derjenigen, die es
besser bewerten, ist mit 8 % nicht hoch.

Etwas weniger glinstig wird das Verhéltnis zu auslandischen Nachbarn bewertet. Vier von
funf befragten Deutschen sehen keine Unterschiede bei ihrem Verhaltnis zu deutschen und
auslandischen Nachbarn, nur jeder 14. hélt es flir besser. Dagegen sagt jeder Zehnte, dass
das Verhéltnis zu auslandischen Nachbarn schlechter sei als zu den deutschen.

Diese graduellen Unterschiede in der Bewertung des Verhaltnisses zu Personen auslandi-
scher Herkunft sind insofern verstandlich, als sie nach dem Grad der Freiwilligkeit und der per-
sonlichen Nahe abgestuft sind. Je enger die Verbindung ist und je starker sie selbst gewahlt
ist (Freunde und Familienangehdrige), desto besser ist das Verhaltnis. Die Kolleginnen und
Kollegen am Arbeitsplatz kann man zwar nicht personlich auswahlen, doch hier zahlt
vermutlich in erster Linie die Arbeitsleistung der Beteiligten und ihre konkrete tagliche
Zusammenarbeit unabhéngig von der Herkunft.

Anders stellt sich die Situation in der Nachbarschaft dar. Hier hat man keinen Einfluss darauf,
welche Personen zu- oder wegziehen. Gerade in dicht besiedelten Wohnvierteln wie in der
Sudstadt leben haufig Deutsche mit geringem Einkommen in Nachbarschaft mit Birgern aus-
landischer Herkunft. Da das Leben in den unteren sozialen Réangen immer hérter ist, ist wahr-
scheinlich auch die gegenseitige Belastung starker spirbar. Man wohnt haufiger in Mehrfami-
lienh&usern, hat weniger Abstandsflache, dinnere Wande, mehr La&rm und problematischere
Sozialverhaltnisse zu ertragen. Gleichzeitig schrumpfen die Mdglichkeiten der Kompensation
und der Vermeidung von konflikttrachtigen Situationen.

Missliche finanzielle Lage vermehrt Nachbarschaftskonflikte mit "Auslandern™: Bezogen
auf alle deutschen Befragten geben Befragte, welche die sogenannte 3000-DM-Frage - nach
der Liquiditat der Haushaltskasse- verneinen, bzw. sich der ausweichende Antwort "weil3
nicht" bedienen, haufiger als die Gbrigen Befragen zur Kenntnis, dass sie ein schlechteres
Verhéltnis zu ihren ausléndischen als zu ihren deutschen Nachbarn haben:
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6. Kontakte von Deutschen zu auslandischen Mitbirgern
(Anteil ,ja“ in Prozent)

Familie/ Arbeits- Freundes- Nachbar- Gesamt 2
Verwandt- | platz ¥ kreis schaft
schaft
L
Gesamt 15 64 39 48 100
Geschlecht Manner 15 66 41 a7 46
Frauen 15 61 36 48 54
Alters- 18 bis 24 Jahre 22 77 62 68 5
gruppen 25 bis 34 Jahre 18 65 60 51 20
35 bis 44 Jahre 23 69 50 54 16
45 bis 54 Jahre 18 62 47 52 12
55 bis 64 Jahre 13 46 28 45 18
65 bis 74 Jahre 9 - 15 40 15
75 Jahre und alter 4 - 12 39 13
Familien- ledig 17 68 49 56 29
stand verheiratet 17 62 39 44 45
getrennt lebend, geschieden, verwitwet 9 58 27 47 26
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 13 65 33 48 51
Schulabschluss Mittlere Reife 15 61 41 48 24
Abitur, Hochschulreife 18 66 51 48 23
Berufs- Berufsschule 12 62 36 51 56
bildender Berufsfach-/Fachschule 13 52 35 40 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 21 71 54 47 22
Kein Abschluss 25 76 38 45 6
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 22 63 46 49 11
tatigkeit Vollzeit Gber 35 Stunden 17 64 50 53 35
z.Zt. arbeitslos 27 - 52 64 5
Schdler(-in), Stud., Wehr-/Zivildienstleistender 9 19 77 78 65 4
Hausfrau/-mann, Sonstige 18 - 58 57 8
Rentner(-in)/ Pensionér(-in) 7 - 18 41 37
Berufliche Selbst., leitende/wiss. Angestellte od. hoh. Beamte 22 63 54 44 23
Stellung Mittlere u. einfache Angestellte od. Beamte 15 57 46 55 55
Facharbeiter(-in), Meister(-in), Vorarbeiter(-in) 21 78 45 50 17
Un-/angelernte Arbeiter(-in) K 15 73 47 50 5
Haushalts- bis 1000 DM ® 19 77 45 53 3
Netto- 1000 bis 2000 DM 12 78 40 53 19
einkommen 2000 his 3000 DM 19 62 34 49 29
3000 bis 4000 DM 17 69 46 54 24
4000 bis 5000 DM 13 60 37 45 13
Uber 5000 DM 16 65 42 39 12
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 10 66 36 50 46
groRe 2-Personen-Haushalt 16 58 33 45 33
3-Personen-Haushalt 26 69 56 50 12
4-Personen-Haushalt 24 67 51 48 7
5-u.m.Personen-Haushalt ¥ 9 49 47 35 2
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 16 69 59 61 14
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 10 62 38 53 16
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 6 - 13 41 17
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 19 60 41 44 19
2-Pers.-HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 11 - 16 40 12
3 oder mehr Erwachsene 19 76 49 37 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) ? 20 66 68 82 2
2 Erwachsene, 1 oder mehr Kinder 27 65 56 52 12
3 oder mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder 20 58 40 36 2
Stadtteile Altstadt und engere Innenstadt 16 57 48 50 13
Weiterer Innenstadtgirtel Sud 13 77 42 63 17
Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost 15 62 42 61 17
Sudostliche AuRenstadt 16 64 37 44 10
Sidliche AuRenstadt 10 61 26 35 9
Sudwestliche AuRenstadt 15 63 35 41 9
Westliche AuRenstadt 18 62 38 42 4
Nordwestliche AuRenstadt 14 62 38 38 5
Nordéstliche AuRenstadt 4 56 37 38 5
Ostliche AuRenstadt 26 69 33 31 10
*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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7. Einkommen - Auskommen
7.1 Einkommensarten

Von den angegebenen Einkommensarten - die Summe ubersteigt 100 %, da mehrere Einkom-
mensarten angekreuzt werden konnten - sollten die Befragten diejenige benennen, von der sie
uberwiegend leben. Die 57 % der Haushalte, die Erwerbseinkommen (Gehalt / Lohn) beziehen,
leben davon auch Gberwiegend. Renten und Pensionen erhalten 37 % der befragten Haushalte
und fir fast alle von ihnen ist dies der gro3te Anteil am Haushaltseinkommen.

Diese Einkommensarten beziehe(n) ich/wir
Anteil ,Ja" in Prozent

Gehalt/ Lohn

Rente

Arbeitslosengeld
Vermobgen

sonstige Unterstiitzungen
Sozialhilfe

Unterhalt

die Summe ubersteigt 100 %, da mehrere Einkomensarten angekreuzt werden konnten
Amt fur Stadtforschung und Statistik

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998 STATIS Nirnberg
Transferleistungen (Arbeitslosengeld, Sozial- "Das veranlagte Gesamtvermégen aller steuer-

hilfe und sonstige Unterstiitzungen) beziehen pflichtigen natrlichen Personen belief sich 1995 in
13 % der Haushalte, sie sind aber nur bei der Nimberg auf einen Gesamtbetrag von DM 7,2

Milliarden, pro Kopf der Bevélkerung betrug das

" . Privatvermdgen daher DM 14.650. Allerdings tauscht
Vvermogen als Einkommensquelle nennen dieser Durchschnittswert dariiber hinweg, dass sich

. 2 0 N .
|dmmerf|1|nb4 /lider Bgfragten, l_Jber\nggend hal dieser Gesamthetrag auf nur 8.365 Personen
avon leben kann aber kaum jemand. Unterhalt konzentrierte, das sind lediglich 1,7 % der Bevolkerung

Halfte die Haupteinkommensquelle.

von nicht im Haushalt lebenden Angehorigen oder 170 Vermdgenssteuerpflichtige je 10.000
erhalten nur 2 % der Haushalte, fur sie ist das Einwohner"
der wichtigste Anteil am Gesamteinkommen. Quelle: Statistischer Monatbericht fiir Mai 1999

Vermogensmillionare pro 10 000 Einwohner:

Minchen #zg

Erlangen 133

Wiirzburg 28

Nirnbery s w27
I

25

0 10 20 30 40 50 60

Quelle: Statistischer Monatbericht fiir Mai 1999
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Hiervon lebe(n) ich / wir Uberwiegend
Anteil ,Ja“ in Prozent

Gehalt / Lohn

Rente

Arbeitslosengeld

Sozialhilfe

Unterhalt

sonstige
Unterstitzungen

Vermogen

0 10 20 30 40 50 60

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998 STATIS Nirnberg

Haushalte, in denen der Haushaltsvorstand ein Mann ist, leben zu zwei Drittel von Erwerbsein-
kommen, wahrend Haushalte mit weiblichem Haushaltsvorstand zur Halfte von Renteneinkommen
leben.

ETATIENE

e Erwerbseinkommen (Gehalt / Lohn) uberwiegen selbstverstandlich bei Erwerbstatigen
(fast 100 %). Uberwiegend sind es jingere Befragte unter 55 Jahren, wahrend die Alteren
ab 65 Jahren fast ausschlief3lich von Renteneinkommen leben.

e Transfereinkommen sind die Haupteinkommensquelle bei 9 von 10 Arbeitslosen und bei
mehr als der Halfte der Haushalte, die weniger als 1000,-- DM pro Monat netto zur Verfi-
gung haben. Auch etwa ein Drittel der Hausfrauen / Sonstige, der Schiler und Studenten
und der allein Erziehenden lebt Gberwiegend von Transferleistungen.

e Haushalte mit auslandischem Haushaltsvorstand leben zu drei Viertel (78 %) von
Erwerbseinkommen (Gehalt / Lohn), nur 5 % von Renteneinkommen und 17 % von
Transferleistungen. Der Anteil der Erwerbseinkommen ist damit wesentlich héher als
bei deutschen Haushalten.
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7.2 Nettoeinkommen des Haushalts

Fur die Hohe des zur Verfigung stehenden Nettoeinkommens sind Form und Umfang der Er-
werbsbeteiligung sehr wichtig. 56 % der Haushaltsvorstande in den befragten Haushalten sind
Voll- oder Teilzeitbeschaftigte. Ein Drittel der Haushaltsvorstande ist im Ruhestand. Die Ubrigen
Befragten sind arbeitslos (5 %), Hausfrauen oder Schiler/Studenten (jeweils 3 %).

Die erwerbstéatigen Haushaltsvorstéande sind zur Hélfte mittlere oder einfache Angestellte und
Beamte. 24 % sind Selbstandige oder leitende Angestellte und Beamte, 21 % sind Facharbeiter
oder Meister und 6 % sind an- oder ungelernte Arbeiter.

Haushaltseinkommen / Monat

500 Das monatliche
Nettoeinkommen
eines Niurnberger
Haushalts belief sich
1998 auf 3177 DM

400 A

300

200 1

=

2 100 Std.abw. = 1592,99
(@]

= Mittel = 3177,7

Ho _

= N = 1507,72

0,0 2000,0 4000,0 6000,0 8000,0
1000,0 3000,0 5000,0 7000,0 9000,0

Durchschnittseinkommen

"Welcher Gruppe ist Ihr Haushalt nach seinem gesamten monatlichen
Nettoeinkommen zuzuordnen?"

unter 1000 DM Anteil in Prozent

1000 bis unter 2000 DM
2000 bis unter 3000 DM 30
3000 bis unter 4000 DM
4000 bis unter 5000 DM
5000 DM und mehr
0 5 0w 15 » s @
Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998 STATIS Nirnberg

Am haufigsten wurde von den befragten Haushalten ein Nettoeinkommen von 2000,-- bis unter
3000,-- DM genannt (30 %). Etwas mehr als die Halfte der Haushalte hat ein monatliches
Nettoeinkommen zwischen 2000,-- und 4000,-- DM zur Verfigung (vgl. auch die obige Grafik).
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Deutliche Unterschiede zeigen sich nach dem Geschlecht des Haushaltsvorstandes. Haushalte,
in denen ein Mann am meisten zum Haushaltseinkommen beitragt, haben im Durchschnitt mehr
Geld zur Verfligung als Haushalte, in denen eine Frau das héchste Einkommen hat.

Ein Viertel der 18- bis 24-jahrigen Befragten hat ein Einkommen unter 1000,-- DM pro Monat zur

Verfiigung, hierbei diirfte es sich um Personen in

Ausbildung oder Studium handeln. Im Allgemeinen Armut:

ist das Einkommen mit zunehmendem Alter hoher, 10%

wahrend es bei Personen im Rentenalter wieder der Befragten verfugen tber ein

etwas abnimmt. Haushaltseinkommen von weniger
als der Halfte des

Nach dem Haushaltstyp unterscheidet sich das Durchschnittseinkommens.

Haushaltsnettoeinkommen ebenfalls. Wie zu
erwarten, haben Haushalte mit 2 oder mehr Erwachsenen ein hdheres Einkommen als 1-Perso-
nen-Haushalte. Haushalte von zwei oder mehr Erwachsenen haben zu einem Viertel ein monat-
liches Nettoeinkommen von 5000,-- DM oder mehr. Dagegen muss mehr als die Halfte der Haus-
halte von allein Erziehenden mit weniger als 2000,-- DM pro Monat auskommen.

Je hoher der allgemeine und berufliche Bildungsabschluss sind, desto héher ist im Durch-
schnitt das Nettoeinkommen. Von den Haushalten der Fachhochschul- und Hochschulabsolventen
hat fast ein Drittel monatlich 5000,-- DM oder mehr zur Verfligung.

Dies spiegelt sich auch in der

Einkommensverteilung nach der "War es in den letzten 12 Monaten schwierig
beruflichen Stellung der Haus- Rechungen zu bezahlen?
haltsvorstande wider. Die hdchsten "Nein" nach Stadtteilen in % der Befragten

Einkommen erzielen Haushalte von
Selbstandigen, leitenden
Angestellten und Beamten.

Haupteinkommensart:
Arbeitseinkommen sind im Durch-
schnitt héher als andere Einkom-
mensarten, wahrend sich Sozial-
leistungen wie zu erwarten in den
unteren Einkommensgruppen unter
3000,-- DM verteilen. Die Einkom-
mensverteilung der Rentner-
haushalte ist breit gestreut.

Auch nach Stadtteilen sind Unter-
schiede festzustellen. So hat im
Innenstadtbereich (Altstadt und
weiterer Innenstadtgurtel) nur jeder
14. Haushalt mehr als 5000,-- DM
Nettoeinkommen im Monat, in der
Ostlichen, der norddstlichen und auch
der stidlichen Auf3enstadt dagegen
jeder 5. Haushalt.

O=Altstadt und engere Innenstadt
1=Weiterer Innenstadtgurtel Sud
2=Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost
3=Sudostliche AuRenstadt
4=Sudliche AuRenstadt
5=Sudwestliche Au3enstadt
6=Westliche AulRenstadt
7=Nordwestliche Auf3enstadt
8=Norddstliche AuRenstadt
9=0stliche AuRenstadt
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7.3 Finanzielle Schwierigkeiten des Haushalts

Kommen die NiUrnberger Haushalte mit ihrem Einkommen zurecht oder haben sie gelegentlich

Probleme finanzieller Art?

Gefragt wurde, ob im vergangenen Jahr eine Situation eingetreten ist, in der es fur den Haushalt

schwierig war, Rechnungen zu bezahlen. Eine weitere Frage danach, ob der Haushalt in der Lage
ware, innerhalb einer Woche DM 3000,-- ohne fremde Hilfe aufzubringen, soll zeigen, ob die Haus-
halte Uber finanzielle Ricklagen verfiigen kénnen.

Zwischen beiden Fragen besteht ein enger Zusammenhang, wobei der Anteil derjenigen, die Uber

keine finanziellen Ricklagen verfligen, etwas groRRer ist als der Anteil der Haushalte, die bereits

Schwierigkeiten hatten, ihre laufenden Ausgaben zu bestreiten.

Besonders stark von finanziellen Schwierigkeiten betroffen sind erwartungsgeman Arbeitslose,

allein Erziehende und Haushalte mit geringem Einkommen, bzw. Haushalte, die Gberwiegend von

Transfereinkommen leben.

Auch Schiler/-innen und Student/-innen, un- und angelernte Arbeiter/-innen bzw. Personen ohne
berufsbildenden Abschluss und auslandische Haushalte sind von Geldproblemen haufiger

betroffen.

"Gab es in den letzten 12 Monaten
einmal eine Situation, wo es fur den
Haushalt schwierig war, die
Ausgaben fir Lebensmittel, Miete
und andere Rechnungen zu
bezahlen?"

in % der befragten Haushalte

"Kénnten Sie innerhalb einer Woche
3.000,-- DM ohne fremde Hilfe
aufbringen?"

in % der befragten Haushalte

90
80 - 78
70 -
60 -
50 A
40 4
30 4
20 -

10 - . 3
0 s |

ja nein weild nicht

90
80 A
70 4 65
60 A
50 A
40 1
30 - 27
20 A
10 4 &

0 [ 1

ja nein weild nicht

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

STATIS Nirnberg
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7.2 Nettoeinkommen des Haushalts
nach Merkmalen des Haushaltsvorstands

1000 bis | 2000 bis|3000 bis | 4000 bis {5000 DM
unter unter
3000 4000

Gesamt

Gesamt 4 19 30 23 13 11
Geschlecht Méanner 3 13 25 28 17 15
Frauen 4 31 37 14 8 5
Alters- 18 bis 24 24 26 29 12 6 2
gruppen 25 bis 34 4 23 32 21 12 8
35 bis 44 3 13 26 24 18 17
45 bis 54 1 10 23 33 16 18
55 bis 64 2 17 26 25 13 17
65 bis 74 3 23 37 15 15 7
75 und alter 3 31 40 19 5 3
Familien- ledig 7 26 32 18 11 6
stand verheiratet 0 7 23 31 19 19
getrennt lebend, geschieden, verwitwet 5 35 41 11 5 3
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 12 34 36 13 5 1
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 5 27 40 18 8 2
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 4 38 39 10 7 1
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 1 7 21 25 22 23
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 2 7 34 33 15 10
3 oder mehr Erwachsene - 10 11 39 14 26
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 15 42 31 5 4 3
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 1 6 23 35 20 16
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder *= - - 12 27 26 35
Nationalitat Deutsche /-r 3 19 29 23 13 12
Auslander/-in 4 24 42 14 12 4
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 3 27 30 22 11 6
Schulabschluss Mittlere Reife 0 12 36 25 15 12
Abitur, Hochschulreife 6 11 21 21 18 23
Berufs- Berufsschule 2 22 34 23 12 7
bildender Berufsfach-/Fachschule - 15 30 31 15 10
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 5 10 15 23 16 31
kein Abschluss 7 39 33 9 7 5
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 5 25 31 17 10 12
tatigkeit Vollzeit tber 35 Stunden 0 8 28 28 17 19
z.Zt. arbeitslos 20 42 20 13 3 3
Schuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst.*) 34 40 9 12 5 -
Hausfrau/-mann, Sonstige *) 16 40 17 22 2 2
Rentner/-in, Pensionar/-in 2 25 37 20 12 4
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. h6h. Beamte 0 5 15 21 20 38
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 1 12 31 28 13 15
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 1 15 27 33 20 4
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in *z - 27 41 17 14 -
Haupt- Erwerbseinkommen 1 11 28 27 16 17
einkommens- Renteneinkommen 3 27 33 21 11 5
arten Transfereinkommen 27 37 27 6 2 1
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 6 33 38 14 7 2
groRe 2-Personen-Haushalt 2 9 26 27 18 18
3-Personen-Haushalt 2 10 18 38 12 21
4-Personen-Haushalt 1 7 16 28 28 20
5-u.m.Personen-Haushalt *) - 1 35 31 16 17

|
Stadtteile Altstadt und engere Innenstadt 5 18 33 25 13 7
Weiterer Innenstadtgurtel Sud 7 21 33 20 12 7
Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost 5 28 27 22 12 6
Sudostliche AuRRenstadt 3 19 25 26 17 10
Sudliche AuBenstadt 2 13 31 22 15 18
Sudwestliche AuRenstadt 2 25 25 26 9 13
Westliche AuRenstadt 3 14 36 21 16 10
Nordwestliche AuRenstadt 1 11 25 21 28 15
Nordostliche AuRBenstadt 2 22 26 19 11 20
Ostliche AuRenstadt 1 7 32 27 10 23

*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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7.3 Finanzielle Schwierigkeiten des Haushalts
nach Merkmalen des Haushaltsvorstands

schwierig, Rechnungen
zu bezahlen?

(Anteil ,ja" in %)

DM 3000,-- aufbringen?
(Anteil ,nein” in %)

Gesamt
(Merkmale des
Haushaltsvorstands)

Geschlecht Manner 18 26 60
Frauen 23 35 40
Alters- 18 bis 24 35 51 4
gruppen 25 bis 34 29 38 21
35 bis 44 24 34 16
45 bis 54 21 28 14
55 bis 64 15 22 18
65 bis 74 8 18 14
75 und alter 12 25 12
Familien- ledig 23 34 28
stand verheiratet 17 23 47
getrennt lebend, geschieden, verwitwet 22 36 25
Haushalts- 1-Pers.-Haushalt unter 35 Jahre 28 42 14
typen 1-Pers.-Haushalt 35 - 64 Jahre 21 37 16
1-Pers.-Haushalt 65 Jahre und alter 13 25 16
2-Pers.-Haushalt 18 - 64 Jahre 16 21 19
2-P.HH., mind. 1 P. 65 J. u. alter, ohne Kind 6 12 11
3 oder mehr Erwachsene 22 24 6
1 Erwachs., 1 od. mehr Kinder (allein Erziehende) *) 46 59 2
2 Erwachs., 1 od. mehr Kinder 30 34 14
3 oder. mehr Erwachsene, 1 oder mehr Kinder * 19 29 2
Nationalitat Deutsche /-r 18 27 90
Auslander/-in 39 50 10
Allgemeiner Volks- und Hauptschule 22 35 52
Schulabschluss Mittlere Reife 16 27 22
Abitur, Hochschulreife 16 18 24
Berufs- Berufsschule 20 31 54
bildender Berufsfach-/Fachschule 18 23 16
Abschluss Fachhochschule/Hochschule 15 20 24
kein Abschluss 39 53 7
Erwerbs- Teilzeit bis zu 35 Stunden 23 33 8
tatigkeit Vollzeit Gber 35 Stunden 20 26 48
z.Zt. arbeitslos 50 74 5
Schuler/-in, Student/-in, Wehr-/Zivildienst.*) 38 72 3
Hausfrau/-mann, Sonstige 40 48 3
Rentner/-in, Pensionar/-in 10 21 34
Berufliche Selbst., leit./wiss. Angest. od. héh. Beamte 15 11 24
Stellung Mittlere u. einfache Angest. od. Beamte 21 27 50
Facharbeiter/-in, Meister/-in, Vorarbeiter/in 22 36 21
Un-/angelernte/-r Arbeiter/-in * 41 58 6
Haupt- Erwerbseinkommen 20 26
einkommens- Renteneinkommen 13 24
arten Transfereinkommen 50 79
. _________________|
Nettoeinkommen unter 1000,-- DM 50%) 86 4
des Haushalts 1000,-- bis unter 2000,-- DM 38 59 19
2000,-- bis unter 3000,-- DM 19 31 30
3000,-- bis unter 4000,-- DM 14 19 23
4000,-- bis unter 5000,-- DM 13 15 13
5000,-- DM und mehr 11 8 11
. ________________|
Haushalts- 1-Personen-Haushalt 20 34 45
groRe 2-Personen-Haushalt 13 19 31
3-Personen-Haushalt 26 32 13
4-Personen-Haushalt 30 31 8
5-u.m.Personen-Haushalt *) 34 45 3
|
Stadtteile Altstadt und engere Innenstadt 19 25 14
Weiterer Innenstadtgirtel Stid 17 29 18
Weit. Innenstadtgurtel West/Nord/Ost 18 28 17
Sudostliche AuRenstadt 16 21 10
Sudliche AuRenstadt 13 18 9
Sudwestliche AuRenstadt 22 32 9
Westliche AuRenstadt 24 26 5
Nordwestliche AuRenstadt 14 13 5
Nordostliche AuRenstadt 15 26 5
Ostliche AuRenstadt 18 21 9
*) aufgrund geringer Fallzahl nur bedingt interpretierbar
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8. Grundauszahlung 1998

Nur ganze Interviews

Frage 1
Offentliche Verkehrsmittel Wohnungsangebot Sportanlagen, Schwimmbéder
Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Angabe 28 1,5 | keine Angabe 43 2,3 | keine Angabe 49 2,6
eher verbessert 847 45,2 | eher verbessert 636 34,0 | eher verbessert 121 6,5
gleich geblieben 657 35,1 | gleich geblieben 456 24,3 | gleich geblieben 798 42,6
eher verschlech. 118 6,3 | eher verschlech. 188 10,0 | eher verschlech. 334 17,8
weild nicht 223 11,9 | weil? nicht 550 29,4 | weild nicht 571 30,5
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
Kindergérten und Horte Spielmdéglichkeiten fur Kinder Angebot an Parks u. Grinanlagen
Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Angabe 60 3,2 | keine Angabe 59 3,2 | keine Angabe 48 2,6
eher verbessert 169 9,0 | eher verbessert 139 7,4 | eher verbessert 188 10,0
gleich geblieben 431 23,0 | gleich geblieben 522 27,9 | gleich geblieben 1196 63,9
eher verschlech. 199 10,6 | eher verschlech. 320 17,1 | eher verschlech. 249 13,3
weild nicht 1014 54,1 | weild nicht 833 445 | weild nicht 192 10,3
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
Kulturelle Einricht. u. Veranstalt. | And. Freizeitangeb., Unterhaltung | Off. Sicherh., Schutz v. Kriminalitat
Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Angabe 51 2,7 | keine Angabe 61 3,3 | keine Angabe 35 1,9
eher verbessert 402 21,5 | eher verbessert 326 17,4 | eher verbessert 164 8,8
gleich geblieben 797 42,6 | gleich geblieben 842 45,0 | gleich geblieben 683 36,5
eher verschlech. 166 8,9 | eher verschlech. 119 6,4 | eher verschlech. 789 42,1
weild nicht 457 24,4 | weild nicht 525 28,0 | weild nicht 202 10,8
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
Regelung d. Autoverkehrs in Nbg. | Angebote fir altere Menschen die Dienste der Stadtverwaltung
Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Angabe 43 2,3 | keine Angabe 49 2,6 | keine Angabe 56 3,0
eher verbessert 192 10,3 | eher verbessert 181 9,7 | eher verbessert 192 10,3
gleich geblieben 698 37,3 | gleich geblieben 497 26,5 | gleich geblieben 938 50,1
eher verschlech. 672 35,9 | eher verschlech. 132 7,0 | eher verschlech. 146 7,8
weild nicht 268 14,3 | weil? nicht 1014 54,1 | weild nicht 541 28,9
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
die Sauberkeit der Luft Abfallbeseitigun Verkehrslarm
Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Angabe 48 2,6 | keine Angabe 48 2,6 | keine Angabe 43 2,3
eher verbessert 199 10,6 | eher verbessert 487 26,0 | eher verbessert 116 6,2
gleich geblieben 755 40,3 | gleich geblieben 912 48,7 | gleich geblieben 913 48,7
eher verschlech. 617 32,9 | eher verschlech. 299 16,0 | eher verschlech. 684 36,5
weild nicht 254 13,6 | weil? nicht 127 6,8 | weil’ nicht 117 6,2
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
Schulen, Bildungseinrichtungen
Anzahl | Prozent
keine Angabe 67 3,6
eher verbessert 113 6,0
gleich geblieben 696 37,2
eher verschlech. 202 10,8
weild nicht 795 42,4
Gesamt 1873 100,0
Frage 2
s. Seite 1
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8. Grundauszahlung 1998

Frage 3
Stadt des Friedens und der Menschenrechte Stadt der Meistersinger
Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 77 4,1 | keine Angabe 82 4.4
sehr wichtig 669 35,7 | sehr wichtig 260 13,9
wichtig 519 27,7 | wichtig 484 25,8
teils/teils 350 18,7 | teils/teils 542 28,9
nicht so wichtig 135 7,2 | nicht so wichtig 299 16,0
vollig unwichtig 123 6,6 | vollig unwichtig 206 11,0
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
Weihnachtsstadt Nurnberg Zukunft der Wirtschaft und Arbeit in Nurnberg
Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 69 3,7 | keine Angabe 91 49
sehr wichtig 509 27,2 | sehr wichtig 1128 60,2
wichtig 598 31,9 | wichtig 336 17,9
teils/teils 392 20,9 | teils/teils 182 9,7
nicht so wichtig 162 8,6 | nicht so wichtig 77 4,1
vollig unwichtig 143 7,6 | vollig unwichtig 59 3,2
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
Frage 5
Ist Nirnberg gastlich? Ist NUrnberg fleiBig? Ist Nirnberg wirtschaftskréaftig?
Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 94 5,1 | keine Antwort 134 7,3 | keine Antwort 164 9,0
ja 1551 84,8 |ja 1488 81,3|ja 899 49,1
nein 185 10,1 | nein 208 11,4 | nein 767 41,9
Gesamt 1830 100,0 | Gesamt 1830 100,0 | Gesamt 1830 100,0
Ist Nurnberg reizvoll? Ist Nurnberg zukunftsorientiert? Ist Nurnberg lebenslustig?
Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 104 5,7 | keine Antwort 167 9,1 | keine Antwort 147 8,0
ja 1600 87,4 |ja 1107 60,5 | ja 872 47,7
nein 126 6,9 | nein 556 30,4 | nein 811 44,3
Gesamt 1830 100,0 | Gesamt 1830 100,0 | Gesamt 1830 100,0
Ist Nurnberg sicher? Ist NUrnberg interessant? Ist Nurnberg weltoffen?
Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 129 7,0 | keine Antwort 100 5,5 | keine Antwort 145 7,9
ja 1232 67,3 |ja 1584 86,6 | ja 1175 64,2
nein 469 25,6 | nein 146 8,0 | nein 510 27,9
Gesamt 1830 100,0 | Gesamt 1830 100,0 | Gesamt 1830 100,0
Ist NUrnberg aktiv?
Anzahl | Prozent
keine Antwort 178 9,7
ja 1206 65,9
nein 446 24,4
Gesamt 1830 100,0
Dieser Frage lag eine andere DateigréRe zugrunde als bei den tbrigen.)
96

A

H Il

ETATIENE

Amt fur Stadtforschung und Statistik
Leben in Nirnberg 1998




8. Grundauszahlung 1998

Frage 5 (nur gelber Fragebogen)

Ist Stuttgart gastlich?

Ist Stuttgart flei3ig?

Ist Stuttgart wirtschaftskraftig?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 403 43,8 | keine Antwort 414 45,0 | keine Antwort 417 45,3
ja 406 44,1 | ja 464 50,4 |ja 430 46,7
nein 111 12,1 | nein 42 4,6 | nein 73 7,9
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Ist Stuttgart reizvoll? Ist Stuttgart zukunftsorientiert? Ist Stuttgart lebenslustig?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 415 45,1 | keine Antwort 444 48,3 | keine Antwort 427 46,4
ja 299 325(ja 367 39,9 |ja 282 30,7
nein 206 22,4 | nein 109 11,8 | nein 211 22,9
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Ist Stuttgart sicher? Ist Stuttgart interessant? Ist Stuttgart weltoffen?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 447 48,6 | keine Antwort 414 45,0 | keine Antwort 430 46,7
ja 269 29,2 | ja 339 36,8 | ja 322 35,0
nein 204 22,2 | nein 167 18,2 | nein 168 18,3
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Ist Stuttgart aktiv?

Anzahl | Prozent
keine Antwort 431 46,8
ja 353 38,4
nein 136 14,8
Gesamt 920 100,0
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8. Grundauszahlung 1998

Ist KéIn gastlich?

Ist KéIn fleiRig?

Ist KéIn wirtschaftskréftig?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 429 46,6 | keine Antwort 467 50,8 | keine Antwort 462 50,2
ja 422 459 | ja 334 36,3 |ja 346 37,6
nein 69 7,5 | nein 119 12,9 | nein 112 12,2
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Ist KéIn reizvoll? Ist K6In zukunftsorientiert? Ist KéIn lebenslustig?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 433 47,1 | keine Antwort 466 50,7 | keine Antwort 426 46,3
ja 378 41,1 |ja 336 36,5 | ja 443 48,2
nein 109 11,8 | nein 118 12,8 | nein 51 5,5
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Ist KbIn sicher? Ist KOIn interessant? Ist Kbln weltoffen?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 472 51,3 | keine Antwort 425 46,2 | keine Antwort 439 47,7
ja 151 16,4 | ja 431 46,8 | ja 412 44,8
nein 297 32,3 | nein 64 7,0 | nein 69 7,5
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Ist KOIn aktiv?

Anzahl | Prozent
keine Antwort 457 49,7
ja 373 40,5
nein 920 9,8
Gesamt 920 100,0
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8. Grundauszahlung 1998

Ist Miinchen gastlich?

Ist Minchen fleillig?

Ist Minchen wirtschaftskréftig?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 248 27,0 | keine Antwort 288 31,3 | keine Antwort 276 30,0
ja 566 61,5 |ja 540 58,7 | ja 614 66,7
nein 106 11,5 | nein 92 10,0 | nein 30 3,3
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Ist Miinchen reizvoll? Ist Miinchen zukunftsorientiert? Ist Miinchen lebenslustig?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 257 27,9 | keine Antwort 275 29,9 | keine Antwort 258 28,0
ja 543 59,0 | ja 582 63,3 | ja 544 59,1
nein 120 13,0 | nein 63 6,8 | nein 118 12,8
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Ist Miinchen sicher? Ist Miinchen interessant? Ist Miinchen weltoffen?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 301 32,7 | keine Antwort 257 27,9 | keine Antwort 263 28,6
ja 287 31,2 |ja 579 62,9 |ja 601 65,3
nein 332 36,1 | nein 84 9,1 | nein 56 6,1
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Ist Miinchen aktiv?

Anzahl | Prozent
keine Antwort 286 31,1
ja 563 61,2
nein 71 7,7
Gesamt 920 100,0
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Ist Leipzig gastlich? Ist Leipzig fleiBig? Ist Leipzig wirtschaftskréftig?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 498 54,1 | keine Antwort 512 55,7 | keine Antwort 506 55,0
ja 285 310(ja 274 29,8 | ja 166 18,0
nein 137 14,9 | nein 134 14,6 | nein 248 27,0
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Ist Leipzig reizvoll? Ist Leipzig zukunftsorientiert? Ist Leipzig lebenslustig?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 503 54,7 | keine Antwort 507 55,1 | keine Antwort 522 56,7
ja 217 23,6 | ja 296 32,2 |ja 171 18,6
nein 200 21,7 | nein 117 12,7 | nein 227 24,7
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Ist Leipzig sicher? Ist Leipzig interessant? Ist Leipzig weltoffen?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 519 56,4 | keine Antwort 499 54,2 | keine Antwort 511 55,5
ja 93 10,1 |ja 267 29,0 |ja 253 27,5
nein 308 33,5 | nein 154 16,7 | nein 156 17,0
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Ist Leipzig aktiv?

Anzahl | Prozent
keine Antwort 514 55,9
ja 278 30,2
nein 128 13,9
Gesamt 920 100,0

100

A

H Il

ETATIENE

Amt fur Stadtforschung und Statistik
Leben in Nirnberg 1998




8. Grundauszahlung 1998

Frage 5 (nur griner Fragebogen)

Ist Hannover gastlich? Ist Hannover flei3ig? Ist Hannover wirtschaftskraftig?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 486 53,4 | keine Antwort 513 56,4 | keine Antwort 503 55,3
ja 292 32,1|ja 323 35,5 |ja 317 34,8
nein 132 14,5 | nein 74 8,1 | nein 90 9,9
Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0
Ist Hannover reizvoll? Ist Hannover zukunftsorientiert? | Ist Hannover lebenslustig?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 502 55,2 | keine Antwort 507 55,7 | keine Antwort 520 57,1
ja 163 17,9 |ja 315 34,6 |ja 149 16,4
nein 245 26,9 | nein 88 9,7 | nein 241 26,5
Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0
Ist Hannover sicher? Ist Hannover interessant? Ist Hannover weltoffen?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 525 57,7 | keine Antwort 499 54,8 | keine Antwort 494 54,3
ja 185 20,3 |ja 232 255]ja 321 35,3
nein 200 22,0 | nein 179 19,7 | nein 95 10,4
Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0
Ist Hannover aktiv?

Anzahl | Prozent
keine Antwort 510 56,0
ja 289 31,8
nein 111 12,2
Gesamt 910 100,0
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Ist Frankfurt gastlich?

Ist Frankfurt fleiBig?

Ist Frankfurt wirtschaftskraftig?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 407 44,7 | keine Antwort 406 44,6 | keine Antwort 406 44,6
ja 315 34,6 |ja 461 50,7 | ja 461 50,7
nein 188 20,7 | nein 43 4,7 | nein 43 4.7
Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0
Ist Frankfurt reizvoll? Ist Frankfurt zukunftsorientiert? Ist Frankfurt lebenslustig?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 406 44,6 | keine Antwort 415 45,6 | keine Antwort 425 46,7
ja 229 252 | ja 443 48,7 | ja 311 34,2
nein 275 30,2 | nein 52 5,7 | nein 174 19,1
Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0
Ist Frankfurt sicher? Ist Frankfurt interessant? Ist Frankfurt weltoffen?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 404 44.4 | keine Antwort 409 44,9 | keine Antwort 403 44,3
ja 61 6,7 | ja 355 39,0 |ja 463 50,9
nein 445 48,9 | nein 146 16,0 | nein 44 4.8
Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0
Ist Frankfurt aktiv?

Anzahl | Prozent
keine Antwort 429 47,1
ja 419 46,0
nein 62 6,8
Gesamt 910 100,0
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Ist Dortmund gastlich?

Ist Dortmund fleil3ig?

Ist Dortmund wirtschaftskraftig?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 533 58,6 | keine Antwort 537 59,0 | keine Antwort 549 60,3
ja 276 30,3 |ja 295 32,4 |ja 202 22,2
nein 101 11,1 | nein 78 8,6 | nein 159 17,5
Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0
Ist Dortmund reizvoll? Ist Dortmund zukunftsorientiert? |Ist Dortmund lebenslustig?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 542 59,6 | keine Antwort 545 59,9 | keine Antwort 545 59,9
ja 142 15,6 | ja 227 249 |ja 240 26,4
nein 226 24,8 | nein 138 15,2 | nein 125 13,7
Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0
Ist Dortmund sicher? Ist Dortmund interessant? Ist Dortmund weltoffen?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Antwort 556 61,1 | keine Antwort 535 58,8 | keine Antwort 538 59,1
ja 134 14,7 | ja 198 21.8|ja 250 27,5
nein 220 24,2 | nein 177 19,5 | nein 122 13,4
Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0
Ist Dortmund aktiv?

Anzahl | Prozent
keine Antwort 545 59,9
ja 252 27,7
nein 113 12,4
Gesamt 910 100,0
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Frage 6 (jeweils nur gelber oder griner Fragebogen)

Waren Sie in den letzten 5 Jahren in Stuttgart? Waren Sie in den letzten 5 Jahren KéIn?
Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 592 64,3 | keine Angabe 662 72,0
Ja 328 35,7 |Ja 258 28,0
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Waren Sie in den letzten 5 Jahren in Minchen? Waren Sie in den letzten 5 Jahren in Leipzig?
Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 301 32,7 | keine Angabe 756 82,2
Ja 619 67,3 |Ja 164 17,8
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Waren Sie in den letzten 5 Jahren in Hannover? Waren Sie in den letzten 5 Jahren in Frankfurt?
Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 739 81,2 | keine Angabe 552 60,7
Ja 171 18,8 | Ja 358 39,3
Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0
Waren Sie in den letzten 5 Jahren in Dortmund?
Anzahl Prozent
keine Angabe 789 86,7
Ja 121 13,3
Gesamt 910 100,0
Frage 7 (jeweils nur gelber oder griiner Fragebogen)
Was war der Grund Ihres Besuchs in Stuttgart?
Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Angabe 837 91,0 | keine Angabe 721 78,4 | keine Angabe 832 90,4
beruflich 83 9,0 | privat 199 21,6 | touristisch 88 9,6
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Was war der Grund lhres Besuchs in KéIn?
Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Angabe 849 92,3 | keine Angabe 771 83,8 | keine Angabe 850 92,4
beruflich 71 7,7 | privat 149 16,2 | touristisch 70 7,6
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Was war der Grund lhres Besuchs in Miinchen?
Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Angabe 788 85,7 | keine Angabe 528 57,4 | keine Angabe 710 77,2
beruflich 132 14,3 | privat 392 42,6 | touristisch 210 22,8
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Was war der Grund lhres Besuchs in Leipzig?
Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Angabe 876 95,2 | keine Angabe 837 91,0 | keine Angabe 867 94,2
beruflich 44 4,8 | privat 83 9,0 | touristisch 53 5,8
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
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Was war der Grund lhres Besuchs in Hannover?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Angabe 828 91,0 | keine Angabe 827 90,9 | keine Angabe 878 96,5
beruflich 82 9,0 | privat 83 9,1 | touristisch 32 3,5
Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0
Was war der Grund lhres Besuchs in Frankfurt?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Angabe 812 89,2 | keine Angabe 703 77,3 | keine Angabe 801 88,0
beruflich 98 10,8 | privat 207 22,7 | touristisch 109 12,0
Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0
Was war der Grund lhres Besuchs in Dortmund?

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Angabe 862 94,7 | keine Angabe 849 93,3 | keine Angabe 888 97,6
beruflich 48 5,3 | privat 61 6,7 | touristisch 22 2,4
Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0

Frage 8 (jeweils nur gelber oder griner Fragebogen)

Besuchswunsch von Stuttgart Besuchswunsch von Kéln Besuchswunsch von Minchen

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Angabe 164 17,8 | keine Angabe 128 13,9 | keine Angabe 190 20,7
Ja 400 43,5|Ja 480 52,2 |Ja 468 50,9
Nein 356 38,7 | Nein 312 33,9 | Nein 262 28,5
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Besuchswunsch von Leipzig Besuchswunsch von Hannover Besuchswunsch von Frankfurt

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Angabe 139 15,1 | keine Angabe 144 15,8 | keine Angabe 156 17,1
Ja 429 46,6 | Ja 313 34,4 |Ja 347 38,1
Nein 352 38,3 | Nein 453 49,8 | Nein 407 44,7
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0
Besuchswunsch von Dortmund

Anzahl | Prozent
keine Angabe 146 16,0
Ja 274 30,1
Nein 490 53,8
Gesamt 910 100,0
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Frage 9
Leben in Stuttgart Leben in KéIn Leben in Minchen
Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Angabe 130 14,1 | keine Angabe 139 15,1 | keine Angabe 78 8,5
Ja 106 11,5|Ja 103 11,2 | Ja 238 25,9
Nein 684 74,3 | Nein 678 73,7 | Nein 604 65,7
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0 | Gesamt 920 100,0
Leben in Leipzig Leben in Hannover Leben in Frankfurt
Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent
keine Angabe 151 16,4 | keine Angabe 130 14,3 | keine Angabe 125 13,7
Ja 30 3,3|Ja 920 9,9|Ja 80 8,8
Nein 739 80,3 | Nein 690 75,8 | Nein 705 77,5
Gesamt 920 100,0 | Gesamt 910 100,0 | Gesamt 910 100,0
Leben in Dortmund
Anzahl | Prozent
keine Angabe 137 15,1
Ja 48 5,3
Nein 725 79,7
Gesamt 910 100,0
Frage 10 und 11
Leben Sie gerne in Nurnberg? Seit wann sind Sie Bilrger unserer Stadt?
Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 20 1,1 | seit Geburt 730 39,0
Ja 1581 84,4 | spater zugezogen 1143 61,0
teils/teils 246 13,1 | Gesamt 1873 100,0
Nein 26 1,4
Gesamt 1873 100,0
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Frage 12
Stadtische Einrichtungen sind leicht erreichbar Die Offnungszeiten sind birgerfreundlich

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 57 3,0 | keine Angabe 58 3,1
trifft zu 1144 61,1 | trifft zu 831 44,4
teils/teils 469 25,0 | teils/teils 468 25,0
trifft nicht zu 65 3,5 | trifft nicht zu 325 17,4
weild nicht 138 7,4 | weild nicht 191 10,2
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
Die Rdume sind freundlich und sauber Die Beschilderung im Geb&ude ist klar

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 68 3,6 | keine Angabe 67 3,6
trifft zu 978 52,2 | trifft zu 1003 53,6
teils/teils 544 29,0 | teils/teils 495 26,4
trifft nicht zu 85 4,5 | trifft nicht zu 104 5,6
weild nicht 198 10,6 | weil3 nicht 204 10,9
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
Die Wartezeiten sind ertraglich Die Mitarbeiter sind héflich und freundlich

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 63 3,4 | keine Angabe 63 3,4
trifft zu 793 42,3 | trifft zu 823 43,9
teils/teils 627 33,5 | teils/teils 717 38,3
trifft nicht zu 200 10,7 | trifft nicht zu 113 6,0
weild nicht 190 10,1 | weil3 nicht 157 8,4
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
Alle Burger werden gleich gut behandelt Die stadtischen Mitarbeiter sind fachlich kompetent

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 72 3,8 | keine Angabe 66 3,5
trifft zu 620 33,1 | trifft zu 819 43,7
teils/teils 437 23,3 | teils/teils 609 32,5
trifft nicht zu 247 13,2 | trifft nicht zu 67 3,6
weild nicht 497 26,5 | weild nicht 312 16,7
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
Alles wird zligig bearbeitet Beschwerden wird sofort nachgegangen

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 66 3,5 | keine Angabe 82 4.4
trifft zu 593 31,7 | trifft zu 297 15,9
teils/teils 619 33,0 | teils/teils 427 22,8
trifft nicht zu 293 15,6 | trifft nicht zu 281 15,0
weild nicht 302 16,1 | weil3 nicht 786 42,0
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
Die Stadt geht sparsam mit dem Geld des
Steuerzahlers um

Anzahl Prozent
keine Angabe 70 3,7
trifft zu 273 14,6
teils/teils 525 28,0
trifft nicht zu 511 27,3
weil3 nicht 494 26,4
Gesamt 1873 100,0
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Frage 14 und 15

Wann war der letzte Amtsbesuch?

Wie waren |hre Erfahrungen mit der Stadt?

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 146 7,8 | keine Angabe 85 4,5
héchstens 12 Monate 1046 55,8 | sehr gut 179 9,6
etwa 1-2 Jahre 254 13,6 | gut 1072 57,2
langer als 2 Jahre 257 13,7 | teils/teils 466 24,9
weild nicht 170 9,1 | schlecht 59 3,2
Gesamt 1873 100,0 | sehr schlecht 12 0,6

Gesamt 1873 100,0

Frage 16 und 17
Beurteilung der Sauberkeit in Inrem eigenen Beurteilung der Sauberkeit in der Ubrigen Stadt
Stadtviertel

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 15 0,8 | keine Angabe 24 1,3
sehr gut 212 11,3 | sehr gut 54 2,9
gut 814 43,5 | gut 607 32,4
teils/teils 503 26,9 | teils/teils 898 47,9
schlecht 226 12,1 | schlecht 226 12,1
sehr schlecht 103 5,5 | sehr schlecht 64 3,4
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0

Frage 18 und 19

Beurteilung der Sauberkeit der Gehwege, Stral3en

Beurteilung der Sauberkeit der Griinanlagen in der

und Platze Stadt

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 25 1,3 | keine Angabe 31 1,7
sehr gut 62 3,3 | sehr gut 81 4,3
gut 721 38,5 | gut 693 37,0
teils/teils 733 39,1 | teils/teils 654 34,9
schlecht 258 13,8 | schlecht 328 17,5
sehr schlecht 74 4,0 | sehr schlecht 86 4,6
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
Frage 20
Beurteilung der Sauberkeit der Haltestellen in der
Stadt

Anzahl Prozent
keine Angabe 43 2,3
sehr gut 58 3,1
gut 703 37,5
teils/teils 716 38,2
schlecht 273 14,6
sehr schlecht 80 4,3
Gesamt 1873 100,0
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Frage 21
Gleichgiltigkeit mancher Birger Zunahme der Zerstérungswut

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 554 29,6 | keine Angabe 595 31,8
Ja 1229 65,6 | Ja 1074 57,3
Nein 49 2,6 | Nein 128 6,8
weild nicht 41 2,2 | weild nicht 76 4,1
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
Es wird zu selten gereinigt Zu wenige oder zu kleine Abfallbehélter

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 716 38,2 | keine Angabe 705 37,6
Ja 379 20,2 | Ja 557 29,7
Nein 598 31,9 | Nein 489 26,1
weild nicht 180 9,6 | weild nicht 122 6,5
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
Frage 22 und 22a
In der eigenen Familie/Verwandtschaft An lhrem Arbeitsplatz

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 184 9,8 | keine Angabe 209 11,2
Ja 318 17,0 | Ja 687 36,7
Nein 1371 73,2 | Nein 977 52,2
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
In Ihrem Freundeskreis In Ihrer Nachbarschaft

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 152 8,1 | keine Angabe 118 6,3
Ja 722 38,5|Ja 879 46,9
Nein 999 53,3 | Nein 876 46,8
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
Verhéaltnis zu ausl. Mitblrgern in der Familie Verhdltnis zu ausl. Mitblirgern an lhrem Arbeitsplatz

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 1543 82,4 | keine Angabe 1182 63,1
besser 80 4,3 | besser 75 4,0
genauso 238 12,7 | genauso 593 31,7
schlechter 12 0,6 | schlechter 23 1,2
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
Verhaltnis zu ausl. Mitblrgern in lhrem Verhaltnis zu ausl. Mitblrgern in lhrer
Freundeskreis Nachbarschaft

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 1146 61,2 | keine Angabe 987 52,7
besser 104 5,6 | besser 78 4,2
genauso 612 32,7 | genauso 724 38,7
schlechter 11 0,6 | schlechter 84 4,5
Gesamt 1873 100,0 | Gesamt 1873 100,0
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Frage 23 und 24

Ist dieser Haushalt seit April 1997 neu eingezogen? | Wohnstatus
Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 192 10,3 | keine Angabe 1365 72,9
Nein 1558 83,2 | Eigentimer des Gebaudes 79 4,2
Ja 123 6,6 | Eigentimer der Wohnung 68 3,6
Gesamt 1873 100,0 | Hauptmieter der Wohnung 354 18,9
Untermieter 7 0,4
Gesamt 1873 100,0
Demographie
Geschlecht des Befragten Familienstand des Befragten
Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 33 1,8 | keine Angabe 50 2,7
mannlich 867 46,3 | ledig 477 25,5
weiblich 973 51,9 | verheiratet 874 46,7
Gesamt 1873 100,0 | getrennt leb., geschieden, 472 25,2
verwitwet
Gesamt 1873 100,0
Nationalitat des Befragten Allgemeine Schulbildung des Befragten
Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 63 3,4 | keine Angabe 101 5,4
deutsch 1650 88,1 | Volks-, Hauptschule 973 51,9
nicht deutsch 160 8,5 | Mittlere Reife 402 21,5
Gesamt 1873 100,0 | Abitur, Hochschulreife 373 19,9
kein Abschluss 24 1,3
Gesamt 1873 100,0
Berufl. Bildung des Befragten Erwerbstatigkeit des Befragten
Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 384 20,5 | keine Angabe 354 18,9
Berufsschule 828 44,2 | Teilzeit bis 35 Std. 169 9,0
Berufsfach-/Fachschule 239 12,8 | Vollzeit Giber 35 Std. 558 29,8
Fachhochschule/ Hochschule 288 15,4 | arbeitslos 83 4,4
kein Abschluss 134 7,2 | Schiler/-in, Student/-in 47 2,5
Gesamt 1873 100,0 | Wehrdienst, Zivildienst 2 0,1
Hausfrau, -mann, Sonstige 121 6,5
Rentner/-in, Pensionéar/-in 539 28,8
Gesamt 1873 100,0
Berufliche Stellung des Befragten Alter des Befragten
Anzahl Prozent Anzahl Prozent
keine Angabe 1134 60,5 | keine Angabe 49 2,6
Selbst. o. leit. Ang./Beamte 161 8,6 | bis 24 Jahre 95 51
mittl. u. einf. Ang./Beamte 374 20,0 | 25 - 34 Jahre 376 20,1
Meister, Vorarb., Facharb. 145 7,7 | 35 - 44 Jahre 294 15,7
un-/angel. Arbeiter 55 2,9 |45 - 54 Jahre 242 12,9
Azubi kfm. techn. 3 0,2 | 55 - 64 Jahre 330 17,6
Azubi gewerbl. 1 0,1|65 - 74 Jahre 267 14,3
Gesamt 1873 100,0 | 75 u.m. Jahre 220 11,7
Gesamt 1873 100,0
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L eben in Niirnberg

Wohnungs- und Haushaltserhebung 1998

Bei der Wohnungs und Haushaltserhebung ist lhre Meinung gefragt. ...
Ihre Angaben sind freiwillig

Trotzdem bitten wir Sie, die Fragen volistandig und richtig

zu beantworten, damit die Planungen fir die Bevdlkerung

eine zuverldssige Grundlage erhailten.

Die Daten werden ohne Namen beim Statistischen Amt
gespeichert und sind ausschiielfich zur summarischen
Auswertung fiir die stadtischen Planungen, den Mietenspiegel
und statistische Untersuchungen besfimmt.

Bitte kreuzen Sie lhre Auswah! an 3K
oder tragen Sie die entsprechende Zahl ein z.B jj |ﬁ 1

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich biffe an das Stafistische Amt
Es stehen foigende Telefonnummern zur Verflgung:

231- 3802
231- 3167
231- 3275

Amt fiir Stadtforschung
und Statistik

Nummer des Arbeitsbezirks:| | | |



Gescholl der Wohnung:
Lid. Nr. des Haushalls in der Wohnung:
Strafe, Hausnurmmer Wohnung steht leer: Ch Ja Dz Mein

Schriftiches Interview: O Ja

Meinungsbogen

Fiir die Zuveridssigkeit unserer Stichprobe ist es wichtig, dad die folgenden Meinungsfragen von elner nach
dem Zufalisprinzip ausgewdhiten Person in threm Haushalt beantwortet werden.,

Bitte beachten Sie:  Der Fragebogen soll von der erwachsenen Person (ab 18 Jahre) beantwortet werden,
die als erste im Jahr Geburtstag hat |

Beispia] : Valer Gebursiag im September
Mutter Gabwistag im Mai
Kind, 12 Jahre alf Gaeburslag im Februar ——» Befragte(r)

Hier sind verschiedene Aufgaben- und Lebensbersiche aufge- char gheich gher ver- weill
filhrt. Was davon hat sich in den vergangenen filnf Jahren in verbessert geblieben schischisst  nicht
Nirnberg eher verbessert und was davon eher verschlechiert ?

{INTERVIEWER: LISTE UBERREICHEN)

Offentliche Verkehrsmittel CH O O Oa
Wohnungsangebot L 22 O O
aportanlagen, Schwimmbdéder Lh O3 O (o]
Kinderganen und Hone O Oz O D
Splelmdglichkailen fiir Kinder O O3 Oa Oa
Angebot an Parks und Griimaniagen O Ciz s Ok
Kulturelle Einfchiungen u, Veranstaliungen O (8] D D
andere Freizeitangebote, Unterhallung O s O O
Offentliche Sicherheit /Schutz vor Kriminalit&t O O Oa O
Regelung des Autoverkehrs in NGmbeng o4 Dz Da D
Angebote fr dlere Menchen & Oz Oa Os
die Dienste der Stadiverwaltung O Os Oa Os
die Sauberkell der Luft h O3 O Os

Abfallbeseitigung O & Oa
Verkehrslamm o] Oz O Os
Schulen, Bildungsainrichiungen Oh Oz Oa O

Was ist lhrer Meinung nach in Nirnberg zur Zeif das gridte Problem?
(Mehrere Nennungen miglich)

1

3

[
2 1 |
|G

Bitte nicht ausfillen



Die Stadt Narnberg feiert im Jahr 2000 ihr grofies Stadtjubildum..... 1=sehr wichtig
Wie wichtig sind Ihnen dabei die folgenden Themen? Em
Vergeben Sie bitle eine Note von 1 = sehir wichiig bis 5 = willig unwichtig. ol ig0s

B= whlig urnwichlig

L] L
Stadt des Friedens und der Menschenrechte o _o_0—0—0

Stadt der Meistersinger o_ o0 000
Weihnachtsstadt Nombemm o-o-0-o0-—0
Zukunft der Wirtschaft und ArbeitinNimberg o0 0O 00O

Sonstiges und zwar: | | |

Bitte nicht ausfillen

_ Wenn Sie einem Fremden Nirnberg vorstellen sollten... was an Nirn-

berg halten Sie fiir besonders erwdhnenswert?
{Mehrere Mennungen mdglich) Bitte nichl ausfillen

~a
]

Die Stadi Niirnberg mochie wissen, wie sie im Vergleich mit anderen Groflstidien gesehen wird. Deshalb bii-
ten wir Sie um lhre Meinung zu den Stadfen Nirnberg, Stuttgart, Kbin, Miinchen und Leipzig. Bitte sagen
Sie bei jeder Eigenschaft, ob sie fir diese Stadi dberwiegend zutrifft oder nicht. Ich fange mit Niirnberg an...

Nirmberg Stuttgart Kidln Miinchan Leipzig
gastich )3 "0 gastiich 13 "0 gastich 13 "&" gastiich /3 "2 gastich 2 M2F
feigig 12 "g” fleitig 2 "E"“ feikig Jg "g" fleitlig g "g" flaillig 'ES "g“
wirtschafts- a8 nein [ winschafts- @ nein | wirschafs- ja nein winschafts- ja nein winschafts- ja nein
kraftig O O krifig © © kraftip © O krifig © © krifig © ©
raizvoll I‘S n:_:iln raizvall j; "“Di" redzvall E "E:I” reczvoll j;.! “g” rezvall E "g“
Zukrfis- |3 nein zukunfe- 8 nein aukunfts- |8 nein zukunfls- J8 nein | sukunfls- @ nein
orientiet O O orentiet O O orentiet O O orientest O O oriertiet O O
lebenslustig JS "'E;" lebensiustig jc‘;. "E;” lebenslustip E “g" labenslustig i_: “‘;” lebensiustig 1 "g“
sicher /@ nAin wichar /8 DEN sichar 18 MEIN sicher 18 nen aloher JB Nein
o Q i I o O o o o 0O
Interessant JI; nla:;n interessant E "EI'“ interessant g "';“ interessant g “E" interessant 5; "g"
la nein Ja neln ja  reein ja nen fa nain
weitofien o e waltofen S o weltoffen ol weltoffen 5 weltoffan 5
P— -+, ja main =, ja mein .. ja mein .. j&@ nein
aktiv o 0 aktiv o o aktiv o o ekt o o kit o o




G-I
In welchen der folgendan Stidte waren Sie In den letzten 5 Jahren? Stuttgart O ja

(Mehrere Nennungen maglich) Kéin Oh ja
Miinchen O fa
Leipzig Ch ja

Was war der Grund Ihres Besuchs?
(Mehrere Nennungen mdaglich)

Stuttgart K&in Minchen Leipzig
beruflich D 2 (& F] b
O O O On
touristisch O O O On
Welche der folgenden Stidie michien Sle gerne besuchen? Stuttgart O1 ja Oz nein
{Mehrere Nennungen maglich) K&ln O ja DOz nein
Miinchen Ch ja Dz nein
Leipzig O1 ja Oz nein
Wo wiirden Sie eventuell gerne leben? Stuttgart ©1 ja Oz nein
{Mehrere Nennungen moglich) Kaln Oh ja Oz neln
Minchen O1 ja D2 naln
Leipzig Oy ja Oz nein
Und wie ist es mit Niirnberg? Leben Sie geme hier? O O3 D4
ia tedlafinils nein

Seit wann sind Sie Birgenfin) unserer Stadi? seit Geburt Oy
spater zugezogen O

Zugezogen im Jahrl ;| 53| | |




Und nun zu &#inem anderen Thema.....

Ich fese fhnen jetrt einige Aussagen dber die Ndmberger Stadi-
verwaltung vor und bitte Sie, mir jedesmal zu sagen, ob dies fir
die Niirmberger Verwaltung zutrifft, teilweise zutrifft oder nicht
ZutriffL.

(INTERVIEWER: LISTE JBERREICHEN)
1. Stddtische Einrichtungen sind leicht emeichbar.

2. Die Offnungszeiten sind bimerreundlich.

3. Die Raume sind freundlich LI.I'II.j sauber,

4. Die Beschilderung im Gebaude ist klar.

5. Die Wartezeiten sind erraglich.

6. Die Mitarbeiter sind haflich und freundlich.

7. Alle Blirger werden gleich gut behandaf.

8. Die stddtischen Mitarbeiter sind fachlich kompetent,
9. Alles wird zilgig bearbeitet.

10. Beschwerden wird sofort nachgegangen.

11. Die Stadt gehl sparsam mit dem Geld des Steuerzahlers um,

triftt
Iu

teils
teils

O

Ox

trifft Wil
nicht zu nicht

O3 O
':':i's' Ch
O Ow
o Os
O Os
&
Qs Os
o o
Oa Oz
(o Os
On Os

Mit weichem Amit oder Einrichtung der Stadt Nidrmberg hatten Sie zuletzf zu fun?

{inferviewer bifte anhand der Liste zuordnen)

Bitte nicht ausl‘ii!lenl | I |

Und wie lange ist das etwa her? héchstens 12 Monate O
elwa 1- 2 Jahre O:
l[Anger als 2 Jahre Qs
weilk nicht mehr Ou
[ 15
Wie waren - alles in allem - thre Erfahrungen mit der Stadt? sehrgul O
gut Oy
teils M teils Oa
schlecht Oa
sehr schlecht Os
Und nun zum Thema Sauberkeit in der Stadt .....
16|
Wie beurteilen Sie die Sauberkeit in Ihrem eigenen Stadtviertal? sehrgut On
Eitte mit 1(= sehr gut) bis 5 (= sehr schlecht) benolen! gut O
teils / teils O
schlechit Ou
sehr schlecht Os



Wie beurtelfen Sie die Sauberkeit in der dbrigen Stadf 7 sehrgut O
Bitte mit 1{= sehr gut) bls 5 (= sehr schlecht) benoten! gut Oz
teils f teils Os
schlechl Os
sehr schlecht Os
Wie beurteilen Sie die Sauberkeit der Gehwege, Straflen und Plitze sahrgul O
in der Stach? gut O
Bitte mit 1{= sehr gui} bis 5 (= sehr schlecht) benoten! feils [ teils O
schlecht Ou
sehr schiecht Os
Wie beurteilen Sie die Sauberkeitf der Griinanlagen in der Stadt? sehrgut Oh
Bitte mit 1(= sehr gut) bis 5 (= sehr schiecht) benoten! gut Oz
teils / tells Os
schiecht Ou
sahr schlecht Oa
20
Wie beurteilen Sie die Sauberkeit der Haltestellen in der Stadt? sehrgut ©On
Bitte mit 1{= sehr gut) bis 5 (= sehr schiecht) benoten! gt  Os
teils / tells  Oa
schiechi O
sehr schlecht Os
Falls Sie der Sauberkeit eher schlechte Noten geben: ja nein weill
Welche Griinde gibt os threr Meinung nach dalir? nleht
Gleichgltigkeit mancher Bdrger Oh D O
Zunahme der Zerstrungswut ( Vandalismus™)  ©h Lt O
Es wird zu selten gereinigt O+ Oz O
Zu wenige oder zu kleine Abfallbehalter O O O
Und nun eine ganz andere Frage....
Haben Sie perstnlich Kontakt zu ausi@ndischen Mithiirgern?
Bei welchen Gelegenheiten?
in der eigenen An lhrem Ar- In [hrem In Ihrer Mach-
Familie / Ver- beitsplatz? Freundeskrels? | barschaf?
wandischaft?
nain Oz nein Oz nein Oz nein Ca
| ja O ja  h ja ja on
Wenn ja: * ¥ ¥ L 2
:'"dl 'wflr[ifﬂ" mr"wsﬁ dv:"_ basser Ch besser Ch bessar L bessar O
,ﬂn"lfﬂ.h P .'.'!.I'Eﬂ dElﬂFﬂﬂ'Eﬂ Wf- ﬂll‘l!lﬂﬂ 0 AENawsd i genausn [ ] genauso L
wandten, Kollegen, Freunden oder schlechler Oa schischiar Oa schlachter Oa schhechter Oa
Nachbarn?




Wohnungsbogen fiir alle Haushalte

Zum SchluB noch ein paar statistische Angaben zu lhrer Wohnung und lhrem Haushalt |

Ist dieser Haushalt seit April 1937 hier in diese Wohnung neu elngerogen?

nein Oy Bille bei den folgenden Fragen nur angeben, welche Verdnderungen seit April 1997

eingefreten sind|

ja Oz Bille die folgenden Fragen vollsténdig beantworten|

Bewahnt thr Haushalt die Wahnung / Raume als ...

keine Verdnderung zum Vorjahr

Eigentimer, Miteigentimer, Kaufanwirer des Gebidudes
Eigentiimer, Miteigantimer, Kaufamsdier der Wohnung
Hauptmieter, sonstiger Hauptnutzer der Wohnung

Untermieter

Wann ist thr Haushalt in diese Wohnung
gingerogen?

kaine Verdnderung zum Vorjahs

O

* Wieviele Raume hat die Wohnung?

(Bitte machen Sie die Angaben fiir das am [Engsien hier wohnende Familienmitglied)  Jahr
keine Verdnderung zum Varjahr & ]|
(Nur Raume mit 6 m” und mehr ohne Kiche / Kochnische, ohne Bad, Tolletfe, Fiur) Anzahl
insgesamt |

Darunter:

untervemmietete Riume

gewearblich genutzle Rdume (2, B, Arstpraxis)

-

Bilden die Rdume, die Sie bewohnen, eine abge-
schlossene Wohnung?

keine Verdndemung zum Vorjahr

ja O

L

nein Ca




* Wieviele Quadratmeter hat lhre gesamie Wohnung? keine Verdnderung zum Vorjahr O

w1

(Einschl. Kiiche, Bad, Toilette, Flur, Mansarden u.&., sowie Flichenangabe [t, Mietverirag (o}

untervermieteter oder gewerblich genutzier R&ume in der Angabe geschitrt Oz
Wohnung - evil. aus dem Mietvertrag entnehmen)

*Sind innerhalb der Wohnung....?

keing Verdnderung cum Yorjahr Ch
Kiiche On
(Mehrere Nennungen mdglich) Kochnische Oz
Bad, Dusche Anzahl I I J

wWe Anzahl | | |

Nur flir Mieter/-innen

Wie hoch ist thre monatliche Kalimiete?

(ohne Heizung, Warmwasser, Garage, Hausmeister,
Mabkerung und ohne sonsiige Nebenkosten)

volle DM
Wann ist lhre Miete ruletrt gedndert worden? Die Miete wurde gedndert im Monat !_ | Jahr
{Bitte nennan Sie nur die Anderung der reinen |
Miete, nichi der Nebankosten) um DM
Art der Mietinderung? Mieterhdhung O
Mietsenkung Oz

seit Einzeg keine Migtinderung Oa



Personenbogen

INTERVIEWERHINWEIS:

Haushait!

= [ibrige Hau:halt& {'nﬂﬁadnrﬁﬂrumhgum]

« Haushalte, die sei April 1997 ﬁg diese Wohnung new einge-
zogen sind: Bitte M zu allen Persanen im

Eﬁl‘r“a.g'lu:r] Bitte 7 5 SACEY - eI wnd Anzahl
gemalk und Gﬂhurladutum dE'f sunsﬂuan Fersonen im Haushalt |
Zahl der Parsonen Meinungsbogen
im Haushall:..........cormrrmeren 1. Person 2. Person 3. Person &, Person 5 Person
Geb, Datum Seb, Datum Geb. Datum Geb, Datum Geb, Datum
Geburtsdatum 1 | | | | :
Monat  Jahr | Menat  Jahr | Monat  Jahr | Monat  Jahr | Monst  Jahr
*Gaschiacht mannlich h Ch i O O
weiblich D e iz iz ]
*Familienstand hectig O O O O O
yerheirated Oz O Ok O Oy
getrennt lebend Oa Ch Cha Ch Ch
geschisden s (P e (P O
wirwitwiet Os Ch O O Os
*StaatsangehOrighkeit  deutsch O Ch O O Oh
andere Mationalitat O3 Ch Ok 2 O
walehe Mm:naaiuq
seit wann in Deutschland| 19 | 19 | 19 | 19 | 19 |
Jahr Jakhit Jahr Jahr Jahr
Hiichster bisheriger Abschiulk Ab- gegen: Ab- pegen- Aib- gegen- | Ab- gegen- hb- gugan-
und gof. gegenwinig basuchle Echiuld  war schiul wawt | schiuR wir | schiul warl | schiul  winf
Schule Schule Schuls Schule Schule Schule
Allgemeinbildends Schulen:
{sinschi ertspr Zige der Gesamischuien)
Vaolks-, Hauplschule] O Cha O Oy (& 1 O L 1 I:ll 04 Cla
Real- Mittelschule oder
geeichwertige Schule
Apschiult Mitiiere Resfe] Oq Os D iy O O Ok O (& O
Gymnasium odar gleschw. Schibs; G
Abschiull Abltur, Hochachulreife] Oa o Oa Os O Ce | D2 O O Ch
kedn Abschlull] Oa Cha O Da On
Hichster bisheniger Abschiul Ab- pegen- b QBGEN- Ab- pegen- Alb- gegen Ab- gegen-
und gof. gegenwdrti besuchia schiul  wal | schiul  wif | schlull  waéd gchiud  wirt schiult  wad
Schule Schule Schula Schuls Schule Siehie
Berufshildende Schulen:
Emufss::hulsf Cigs (& D D Oige Gy Clet GH' : Elﬂ' g
Berufsfachschule] Cip Oz L % Chaz O Dz Chez Oz Oz Chz
Fachschuiel © Om Chis Chas Cha Om O Cloa Oia Om s
Fachhochschule
(auch hihere Fachschule, Ing.-Schule)l  Cipg O Choe O o O O Cha O L
Hﬂd:ﬂ-st:huleb O s Cles Chas Ciew O Cina s s Dhs
kain Abschiul] Om Cos Choa Claa Oipa




Zur Vermaidung von Viersechsiingen Geb, Datum Gab. Datum Geb. Datum Geb, Datum Ceb. Catum
bette aus Parsonanbogen Obertragen:
Geburtsdatum | |
Monat  Jahr | Monat  Jahr | Monal  Jahr | Monat  Jahr | Monat  Jahr
Befragte(r)
gert
Personenbogen
1. Person 2. Parson 3. Person 4, Person 5. Person
keine Verdndening | keine Verdnderung | keine Verindening | keine Verdinderung | keine Verinderung
zum Yorjahr zum Varshr zum Varjshr mum Veejahr Fum Wogjahr
O (o] O O O
Erwerbstitiakeit:
Bitte sagen Sie filr jedein)
Haushalisangsharigeln):
a) Ist ar/sia erwerbstitig,
und Daar
unter 20 Btunden pro Woche Oz O Doz D O
20 bis 35 Stunden pro Wn-un-al Dos O Do Dhers Dm
liber 35 Stunden pro Woche O O Oioe Oica Ohou
b} Ist er/sie nicht oder nur neben-
bei erwarbstatig und owar:
Ramlml-in; Pensiondn’-in DO O Om O Oy
Schiler/-in; Student/-in Om O s Ohon Oa
Wehrdlanst- Zivildienstieistendar Om Oy O Oy Ohar
arbaitslos Dios Om O O iChon
Hausfrau, Hausmann Om O Om Ohen Ois
Sonsllges Oe O Oe Chin Do
gegamydrtiges
Berufliche Stellung
Bilte nur eime Mogichka® ankreuzan
‘Belbstandige(r), und zwar
ohine berahite Beschaltigle Do Ot Dm Choy O
mit 1 bis 8 Beschattigten Om D Om Dz Oha
mit 10 und mehr Baschaftigten Om O Om Oea O
Mithelfende{r) Familienangehariga{r] O Do O Dios Clos
Lestenda(r) oder wissanschaftlicha(r)
Angestellte(r) cder Beamtin®-ar
des hoheren Dienstes Oxs Oes O Chos Chos
Mittlere(r) Angestellie(r) cder
Beamtin/-er des gehobenen oder
mittleren Dienstas Dca Choa s Doa Oha
Einfache(r} Angestefitelr] oder
Beamtin/-er des einfachen Dienstes| O O O O Our
Maister/-in, Polieri-in
Facharbeiter/-in, Gesellel-in Ol Dus Oea Oon Chon
Vorarbeiten-in.gelerntelr) Arbaiter-in Os Doa Cos s COra
Angelernte(r) Arbeiter-in Oa O Cho Chs Do
Auszubildende(r) kfm./ techn. Oy ey Chi o O Lo 11
Auszubildende{r} gewerblich Oz Oz Cha Chz Chiz
Welcher HaushaltsangehGrige
“lﬂl am meistoen rum O Oy O Oy i

Lebansunterhalt bel?




Woraus berieht thr Haushalt oie Mittel fiir den Lebensunterhalt?
(INTERVIEWER: LISTE UBERREICHEN)

Nennen Sie bitte 1. diese Ein- 2. hiervon
1. alle Einkommensarten, die ihr Haushalt bezieht, und Kommensarten lebain}
2. die Einkommensart, aus der lhr Lebensunterhalt iiberwiegend beziehe(n} ik { wir
bestritten wird. ich / wir Uberwiegend

Erwerbstdtigkett, Berufstatigheit i @

Arbeltslosengeld f Arbestslosanhilie Oz O

Renta, Pension, Vorruhestandsgeld Ds Oa

Unterhailt durch Angeharige, die nichl 2um Haushalt gehtiren Ol O

eigenes Varmogen, Vermistung, Zinsen, Allented O O

Bozralhilfe Ca Da

Sonstige Unterstiizungen, 2. B BAISG, Wohngeld O L5 /4

Bel vielen Planungsaufgaben ist es wichtig, die wirtschaftliche Leistungsfahigkelt der Haushalte zu

kennen, um vor allem ihre Mietbelastung einschitzen zu knnen.
_ {INTERVIEWER: LISTE UBERREIHEN)

Sagen Sie mir bitte: bis unter 500,- DM Om
mm mw Eﬁl |i |E" ' [ : ; EﬂI:h_' hﬁ UﬂliEr 1Wl:|,- DM DUE
monatlichen N zuzuordnen? 1000~ bis unter 1500,- DM  Om
- alse dem Einkommen aus Erwerbs- bzw. Berufstitigkeit, 1500, bis unter 2000,-- DM~ O
- Rents, Pensian, l:l!‘.‘ﬂE'H'ETEH.‘-ﬁEI'LH‘Pﬂ und ghnkichem 2000,— bls unter 2500,-- DM = O

ZUsa mmen, jedoch i =) ol
e B SIS o s
a 3500,-- bis unter 4000,-- DM Ok
4000, -~ bis unter 4500, — DM = O
4500,-- bis unter 5000, —-DM O
5000, bis unter 5500,- DM On
5500,-- bis unter G000~ DM Oz
G000~ bis unter B500. - DM Cha
G500~ bis unter 7000,—= DM O
T000,~ bls unter Y500,—- DM Qa=
7500 — bis unter 8000, - DK Oha

B000 -~ DM und mehr L )

Gab es in den letrten 12 Monaten einmal eine Situation, wo es fiir Ja Oy
den Haushalt schwierig war, die Ausgaben filr Lebensmittel, Miefe Mein Oz
und andere Rechnungen zu bezahen?

waill michi Op
Stellen Sie sich einmal vor, Sie kommen pldtzlich in eine Situation, Ja O
wo Sie innerhalb einer Woche DM 3 000, brauchen. Mein O=
Kdnnten Sie dieses Geld ohne fremde Hilfe aufbringen?

weilk nichi Oy

Vielen Dank fin Thre Witarbet /



Bitie vom Fragabogen ab-
frennen und demfder
Bafragion vorlegen!

Hier sind verschiedene Aufgaben- und Lebensbereiche aufige-
fiihrt. Was davon hat sich in den vergangenen fiinf Jahren in
Nirmberg eher verbessert und was davon eher verschlechiert 7

Offentliche Verkehrsmittel
Wohnungsangebot

Sporfanlagen, Schwimmbdder
Kindergérien und Horle

Spielmaglichkeiten fur Kinder

Angebot an Parks und Grinanlagen
Kulturelle Einfchiungen u. Veranstaltungen
andere Freizeitangebote, Unterhaltung
Offentliche Sicherheit /Schutz vor Kriminalitat
Regelung des Auloverkehirs in Mimberg
Angebote fir dltere Menchen

die : Dienste der Stadiverwaliung

die Sauberkeit der Lufl

Abfallbeseitigung

Verkehrsl&m

Schulen, Bildungssinrichiungen

Listen fiir die /denBefragte(n)

aher

Ch
Ch

On
Dh
Oh
On
Oy
Oh

Nichts ausfiilen, diese
Liste it nur zum Mithesan!
gleich  eher ver- weelfl
verbessert geblicben schlechisst  nicht
Oz Oa O=
O Oa O
Oz O L
O: Qs O
& F O Oa
O Oz o
(8} O [a ]}
(&7 O O
Oz O Qs
Oz Oa Os
Oz O Cip
Qa2 O Op
O3 s i
Oz Oz g
Oz O Do

Die Stadt Nidrnberg méchte wissen, wie sie im Vergleich mit anderen Grofistidten gesehen wird. Deshalb bit-

ten wir She um lhre Melnung zu den Stddten Nl diln, Milnchen und L . Bitte sagen
Sie bel jeder Eigenschaft, ob sie filr diese Stadi dberwiegend zutrifft oder nicht. Ich fange mit Ndrnberg an...
Nirnberg Stuttgart Kdln Miinchen Leipzig

gastiich a8 mein gastiich 12 nein gastlich 12 nein gastiich ja main gastiich ja nain

o O o D 0 o o o

i [@ mein ja mein ja nein ja mein i jB nein

Mixilig A o flisilieg o o feilig o O flzilig o o fleklig o o
wirtschafts- ja  nein wirtschafts- |8 nain wirlschafts- ja nein | ubsohafs. (@ nein wirtschafte- ja nein
krattig © ©O kiflig © O krifig © O krafig © O kraftig © O

i ja mein ja  main j2 nain ; ja nain : ja  mein
rejzvall 5 o retzvall 0 o reizvoll o o reizvad| o 0 reizvoll o o
Bukunfts- @ mein Zulurnfls- |8 mEin Zukunfs & nemn Zukunfts< |@ Nein Zukunfts- ja nein
ofentlen © O ofentiet O O orfertert © O oriesfiet O O orentier O O
lebensiustig E T'f__'i" lebenshustig E "'E;" lebenslustig g "g“ febenslustig I'S "g" lebanslustig JI;J "E]Iln
ja mein ja  mein i B nein ja nein ja mein

sipher o o She s o o sigher o O sieher o o sicher —
intaressant g "'g" interassant g "g" interessant !; "E;“ interessant JS ng“ interessant Jl.": "3“
Hoffen 18 Nein Hoffen 18 NEiN weltoflen @ Nein weltoffsn @ NEin walioffany /8 nain
s O O it o O o o Mo o "o o
aktfy 18 mnein aktiy 12 nein alchy 13 MEin akty /@ nen skt 2 nen

"o o o O 0 © 0 © 0 0O




Ich lese lhnen jetrt einige Aussagen dber die Ndmberger Staditver- triftt teils trifft weilk

waltung vor und bitte Sie, mir jedesmal zu sagen, ob dies fiir die U teils nicht zu nicht
Nimberger Verwaltung zutrifit, teilweise zutrifft oder nicht zutrifft.
1. Stadtische Einrchiungen sind leicht emreichbar. O Os O Os
2. Die Offnungszeiten sind blmerfreundlich. O O Oa oo
3. Die Raume sind freundlich und sauber. 2l O3 O Os
4. Die Beschilderung im Gebfude ist klar. Oy (@ s Os
3. Die Wartezeiten sind enraglich. (] O Cia Cia
6. Die Mitarbeiter sind hitflich und freundiich. On (]! O3 s
7. Alle Birger werden gleich gut behandell. Ch Oz Ch Dy
8. Die stidlischen Mitarbeiter sind fachlich kompetent. O Oz Os O
8, Alles wind zligig bearbeital. O D= O Oa
10. Beschwerden wird sofort nachgegangen. o O Oa O
11. Die Stadt gent sparsam mit dem Geld des Steuerzahlers um. O O Ch Os

- Woraus bezieht thr Haushall die Mittel fiir den Lebensunfarhalt?

Nennen Sie bitte 1. diesa Ein- 2 hiervan
1. alle Einkommensarten, die ihr Haushalt bezieht, und KU et ) redeln)
2. die Einkommensart, aus der lhr Lebensunterhalt {iberwiegend ik i s
bestritten wird, beh S wilr lUberwiegend

Erwerbstatigked, Berufstitigkisit O Ch

Arbeitsiosangald | #Jheﬂslnaeﬁhllre s O

Rante, Perslon, Vorruhestandsgald (o} O

Unterhalt durch Angehérige, die nicht zum Haushalt gehdren O O

eigenes Vermdgen, Vermistung, Zingen, Altanteil O 05

Sazialhife Ca O

Sonstige Unterstitzungen, z B, BARG, Wohngeld O O

Bei vielen Planungsaufgaben ist es wichtig, die wirtschaftliche Leistungsfiahigkeit der Haushalte zu
kennen, um vor allem ihre Mietbelastung einschitzen zu kénnen.

Sagen Sie mir bitte: bis unter 500,—- DM O
; 500,-- bis unier 1000,-- DM = O

e S eI QOSSN . 1000 - bis unter 1500, DM Oos
1500,— bis unter 2000,— DM Cloa

2000, bis unter 2500 -DM Do
2500~ bis unter 3000 - DM Qo
3000, bis unter 3500,—- DM O
3500,— bis unter 4000, DM  Ouos
4000 == bis unter 4500.- DM Om
4500, — bis unter S000,— DM Che
5000, bis unter 5500, DM O
5500, -- bis unter 8000,-- DM Oz
6000, — bis unter 6500 — D8 O
6500,— bis unler 7000, —- DM = O
TO00 = bis unter 7500 — DM - Chs
7500 - bis unier BODD,— DM Chin
B000.~ DM und mehr O




Die Stadt Nirnberg fefert im Jahr 2000 ihr groBes Stadtjubildum..... 1=gehr wichllg
Wie wichtig sind lhnen dabei die folgenden Themen? &= wichtig
Vi j i te = j = : Fwlnils Auils
ergeben Sie bitte eine Note von sehr wichtig bis 5 = villlg unwichiig = nich w0 vl
5= whllig urreichtig

L]
Stadt des Friedens und der Menschenrechte g_o_.o cut;
i 2 3 a ]

Stadt der Meistersinger o_o_ 000

| 3 . | 4 -]

Weihnachisstadt Nimberg o o o000
i A F A
Zukunft dar Wirtschafl und Arbeil in Nimberng B o W S g W

1 a 3 i - ]
Sonstiges und zwar, | | I
Bitte nicht ausfiillen
— Wenn Sie einem Fremden Nirnberg vorstellen sollten... was an Nim-
berg halten Sie fir besonders erwdhnenswert?
(Mehrare Mannungen miglich) Bilte nicht ausfillen

541
Die Stadt Niimberg méchte wissen, wie sie im Vergleich mit anderen Grofistidien gesehen wird. Deshaib bit-
ten wir Sie um lhre Meinung zu den Stidten Nidrnberg, Hannover, Frankfurt und Dortmund. Bitte sagen Sie
bei jeder Eigenschaft, ob sie fiir diese Stadt dberwiegend rutrifft oder nicht. Ich fange mit Ndmberg an...

Miirnbeng Hannover Frankfurt Dortmund
ja nein e @ NEin [@ mein j@ nein
gastlich & 0 gastlich ol gastlich o o ..Eﬂbﬂh o o
fleigig 12 nein fleifiig J"S "g“ fleifiig E "‘E:” feifig 12 ”g“
wirlschafta- J8 nein | widschafts- @ nein wirtschafts- ja nein | wirschafis- j@ nain
kraftig O O kraftig © O krdfig O O kraftip © O
reizvoll ;rg "E;“ reizvoll E T"E:" redevaoll 5 “g"' reizvall E "El"
Zukunfis- ja nein Dukunfts- @ nain Zukunfts- j@ nesn zm.n-rrbn.- ja mnein
orientiert O O orentiet © O orientiert O O orentiet © O
lebanslustig E "g" lebensiustig E "g" lebenslustig :; "g” lebenslustig -I{; “g"
sicher 12 nein sicher 12 MO siches 2 M9 | sicher 13 PO
Interesssnt J; “E:.n interessant E_; "“ﬂm interessant J‘S ”g“ interessant g “E"
ja xR j& nein ja nein ja nein
weltoffen o0 waitoffen o O weltofen o o weltoffen o o
aktiy 13 men Ny )8 nowm akly [2 neln akiiy 8 nein




In welchen der folgenden Stidie waren Sie in den letzien 5 Jahren? Hannowver Ch Ja
{Mehrere Nennungen mbglich) Frankfurt O ja
Dortmund Ch ja
Was war der Grund hres Besuchs?
{Mehrere Nennungen miéglich)
Hannover Frankfurt Dortmund
beruflich O O & ¥
privat On o Ch
touristisch O O O
Welche der folgenden Stadte michten Sie gerne besuchen? Hannowver Oh ja Oz nekn
(Mehrere Nennungen mdglich) Frankfurt Oy ja Oz nein
Dortmund O ja Oz nein
Wo wilrden Sie eventuell gerne leben? Hannowver Oy ja Oz nein
(Mehrere Nennungen mglich) Frankfurt O ja Oz nein
Dortmund O ja O2 nein
Und wie ist es mit Ndrnberg? Leben Sie gerne hier? O Oa Os
ja teilsfeils fain
Seif wann sind Sie Biirger{in) unserer Stadi? seit Geburd ©y

spiter zugezogen

r_ugﬂn-nmimdlhrl;lﬂ | |
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