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Uber uns - Was ist betterplace.org?

Deutschlands grolste Online-Plattform fur soziales Engagement

© Q * Sperces fu Proecs & n
€ & C B s/ /wawbenepiace ongide A ~ @8 0 SRR =

Grundung 2007

Mehr als 18.000 registrierte Projekte
in Uber 180 Landern

‘ U?frzgg;"“"- Euro >penden , e i s o
(Sdg\l/on 10 Mio. Euro allein im Jahr 2015) | "—??T_”f‘\ ¥ pie ‘
* Monatlich rund 1.000 ' gemeinnitzig, .
neue Projektantrage : kostenfrei,
* GroRe Reichweite: 100% der Spenden

25.000 Facebook-Fans kommen an
86.000 Twitter-Follower

(Stand: Juni 2016)
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Uber uns - Was ist betterplace.org?

Projektvielfalt

@ "0 ; o Kant °
o @ & Schullsche Unterstitzung f0r ¢ X + Kinderschutzhaus Mattisburg a2

« C O @ htps:// betterplace.ol & C O & https://www.betterplace.org/de/projects/14152-k avw ~ @B 0 (E, L A0 S -
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Schulische Unterstiitz Kinderschutzhaus Mattisburg
. ettty v wrg na fn
Projektibersicht J Projektibersicht

67%

finanzien

19

Spender

2000 € ca. 600 Stiftungen

(u.a. Deutsche

’ e ol
a4 J0]5 J &

Oere Sgende 51 stevertch sdsetrder

Wildtierstiftung,
S e Querdenker-
M. HiDAer [ Mwormion 7% finanziert Du kannst fr das Projest afigemen spendon Stift u ng)

HANSEMERKUR PREIS FUR KINDERSCHUTZ

Bdédergalerie Oftnen

[ oder im Folgenden 1l cinen konkeeten
’ Leistungssport soite mit einer bost & Fust romatmosicty Dactart
Spegat rwischen guien schulschen Detads lesen
Fogt uns g0 "Ouale Kamere” Geor S \1 Arvatell it 10 Jatve at, Kon und zerich. En hibeches Midchen, nachdem sich ce
schon e en Legaten Lestumgated ~ Merachon auf cor Stralle umdroten. Des 10j8hrge MAdchen wurde vom Jugendamt im
Nach=ite und Nachhourstomcht sp ARer won acht Jahwen an die Mattistusg verwiesen Arnabell weigerte s 2u ossen. Do Schaukel fr den Garten
speneie PRIa=pherbern by U Mutter dachto 7undchst an Magernucht und sonsutionto zahireche Arrte und 1 % 3.000,00 € - noch bendtigt: 3.000,00 ¢
aAWDENN wOANRN Therapeuten. Doch keiner konate dem MBSchen hatfen. Der Zufall rettote wabracheriich 0% Sraagient
U= €3 n Cer sport chen Kasore Dig Arvabolls Leben. Sie wurde mit enem fremden Mann auigegriffon und vorlDegehend dor
G Athieton 5chon In ungen Jahwen JugenaiUrsorge unterstelt. Doch Arnabelio woilte oder konnte nichit erzivien, was u : §

deutschon Sporthilfo ot as wichii, passiert war. Sie a8 rwir wieder, doch das wir such schon ales. D Jugendast verwies
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Uber uns - Kooperationen und regionale Plattformen

Regionale Spendenplattformen - gut-fuer....

GUt fur Hamburg' Eine Initiative von betterplace.l;:!g " und . Haspa

Projekte ansehen Uberuns  Eigenes Projekt anlegen L Projekte durchsuchen

2318924 €

h——

Gut fur Hamburg unterstutzt soziale
Projekte in der Metropolregion Hamburg.
Jede Spende zahlt - hilf mit!

Jetzt mehr erfahren | f emptenion |  Twitem | & Senden |

Eine Initiative von betterplace.org *und S Sparkasse

betterplace.org \*



Online Fundraising mit betterplace.org - Wie funktioniert’s?

Regionale Engagementportale - gut-fuer....

Hamburg ' ALS hES

P

Wuppertal

KoIn und Bonn ;

Nurnberg

| andkreis Esslingen / 4( \\R .
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Eine Initiative von betterplace.org *und S Sparkasse
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Die Spendenplattform fiir soziale Projekte
www.gut-fuer-nuern berg.de

kel
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Gut fur Nurnberg. stadt und Land Eine Initative von Detterplace.org ™ und = Ngrnberg



gut-fuer-nuernberg.de

Das Regionale Engagementportal fur Nurnberg Stadt und Land

Seit September 2016 online!
Bereits Uber 70 Projekte dabei

Schirmherrschaft fur Stadt Nurnberg
Dr. Ulrich Maly und Lanadkreis
Nurnberger Land Armin Kroder

Presseauftakt am 27.09.2016 mit der
Sparkasse Nurnberg und
betterplace.org

GUt fur Nﬂrn berg. Stadt und Land

® O ® o GutrNmbeg-Spendet. x e
€ 3 C (0 © wwwge-fuer-nuemberg.de * ~80 o 3 I 2010
" . ‘ i
Gut fir Nurnberg. swdtund Lng e itatve von. DEttETplACE.OFE T w0 6%
Projekie ansehen Uberuns  Egenes Projekt ankagen £ Projeite durcheuchen
. :
y SATIETN WLRDEN
’ '
& | 61.788 £ é
- N FUS 8 PROMETE ORSMENDSTY ol
v. R R ,'..‘," - ;‘ X ‘ - f : . "/ ’ - R ‘

------

Gut flr NUrnberg. Stadt und Land
Das Portal fur soziale, nachhaltige und
kulturelle Projekte in unserer Region.
Jede Spende zahlt - hilf mit!

sz et rttven = O
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http://gut-fuer-nuernberg.de

gut-fuer-nuernberg.de

Unsere ersten Projekte...

®  ® ., sAventever Deutsch - Spiele:

« C O © wwwgut-fuer-nuernberg.de/projects/47354

Projekte arsehen Uberuns  Eigenes Projekt anlegen

Abenteuer Deutsch - Spielerischer
Spracherwerb fur geflichtete Kinder

sorosiat vorr: Theater Mummpits o V.
1 Namberg, Deutachiand - Angelegt o 6 Asgust 2018

Es gt nichts Gutes auBer man it es. (Erich Kistner)

Ermal in der Woche laden wir geflichtete Kinder und Jugendiche 2u uns ins Thester
&in. Wir spielen mit Worten. Bauen Siitze. Erfinden Geschichten. Begegnen uns und
demn Fremden im Spiel. Beim Erziien, Zuhéeen und Voresen entdecken wir einen
neuen Schatz, den Wort-Schatz,

Ort: Michael-Ende-Str. 17, 50439 Ndrnberg, Deutschiand

Dor Tiger Genen Mropeeds wed
Bch gelorcent ATh de

-
S Sparkasse
NOmberg

Gut fur Nﬁrnberg. Stadt und Land

Eine Initiative von betterplace .0rg und

<
5 Sparkasse
Nirnberg
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gut-fuer-nuernberg.de

Unsere ersten Projekte...

®  ® ., .Aventever Deutsch - Spiele: x Katja
= C O O wwwgut-fuer-nuernberg @ © @ & wschvitt for Schritt: StraBenk: x| Kala
Projekte snsehen  Oberune | € C 0 ® wwwgut-fuer-nuernberg.de/projects/47185 QY -~ a 05 210 S|

Gut fur N(]rnberg. Stadk und Land Ene Inmasve von  DEttErplace.org ™ S e

Projkte ansehen  Uberuns  Eigenes Projeit anlegen O Projexte drchauchen

Abenteuel
Spracherv

1 Ndrmberg, Deutachin

Es gt nichts Gutes §

. Schritt fUr Schritt: StralRenkreuzer-

Erenal in der Woche | .o : 2 : Der “riger denes fromscs wed

progmetvenks; StadtfUhrer verdienen eine Perspektive e

m Fm 'm” t 1 - o Stralleckreuser o X .

neven Schatz, den' W + NOmbeeg, Dewtschiand - Angelegt 1. August 2018 5 Sparkasse
Nurnberg

Ort: Michael-Ende-8 Schicht-Wechsal™ heilen de sozialen Stactrundgange in NOmberg, oe der

gemeinnitzige Verein Strallenkreuzer seit 2008 curchfuhrt. Das Angebot, den eigenen
Blick auf andere soziale Schichten, auf Armut, Drogansucht, Obdachiosigked, auf
e

— Behinderungen und Hitsangebote zu verandem, giechzeltig die oft vertraute Stadt ganz
5 Sparkasse

Gut fur Nurn berg. Stadt und Land Eine Initiative von DEttErplace.org ™ und = Numberg



http://gut-fuer-nuernberg.de

gut-fuer-nuernberg.de

Unsere ersten Projekte...

@ ®
® & sAbentever Deutsch - Spiele: % .
& C O © wwwgut-fuer-nuernberg @ @ « wScheitt fr Schritt: StraBenk X —\]
Projekte snsehen  (Uberuns | € C ) ® wwwgut-fuer-nuernberg.de|

i

Gut fur Nurnberg. =

Projeite anseben Uber uns

Ex

Abenteuel
Spracherw

Theat
Deutachis

Nimberg

Es gt nichts Gules §

Schritt fUr S¢
Stadtfuhrer?

Errnal in der Woche |
&in. Wir spieien mit W
dem Fremden im Spit : Strafenikre
neven Schatz, den' W NOmbeeg. Dewtschiand =4

Ort: Michael-Ende-S Schicht-Wechsei™ heiflen ¢

* »Raum & Zeit fir Kinder unc = x Kata
C O O www.gut-fuer-nuernberg.de/projects/a7172 aw -~ B n Os 210 &
Gut flr NUrnberg. s unaLang Ene itatve ven DEtterplace.org T ung ® sor

Projekte ansehen Uber uns

£ Projeice durchsuchen

Eigenes Projekt anlegen

Raum & Zeit fur Kinder und Jugendliche
die Gewalt erlebt haben.

scrulztrnd Kreaverbend Nurnbery e.V
1. August

©
=] Sparkasse
NUrnberg

Raum & Zeit - zum einfach da sein dirfen, zum Reden, zum Schweigen, zum Spislen,
2um Lachen, zum Weinen... das und noch viel mehr brauchen Kinder und Jugendiiche,
e (hiusiiche) Gewak oder saxuelien Missbrauch ereb! haben oder sich in anderen
belastenden, angespanmien Labenssituationen befinden

Mt 3750, - Euro kbnnen 150 Baratungsstunden finanzien werden, oder j@ nach
Beratungsbedar! 4 bis 6 Kinder (ber ain Jaly lang Degletet, beraen und unmenstiezt

gemeinnltzige Verein S
Blick auf andere soznale‘_

Behinderungen und Hitsangebote zu verandem, gleichzeitig die oft vertraute Stadt ganz

GUt fur Nﬂrn berg. Stadt und Land

o~
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gut-fuer-nuernberg.de

Verdoppelungsaktion am 4. Oktober 2016

10.000 EUR fur soziale, kulturelle und nachhaltige Projekte in
Nurnberg Stadt und Land!

Am 4. Oktober 2016, ab 10.00 Uhr, verdoppelt die Sparkasse Nurnberg alle
Einzelspenden (bis 200 Euro) bis der Topf von 10.000 Euro erschopft ist

DIE SPARKASSE :
DUSPENDEST.  » \eannomei. ¢ GUT FURALLE!

©
5 sparkasse
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http://gut-fuer-nuernberg.de

Online Fundraising mit pbetterplace.org und gut-fUr-ndrnberg.de

Deine Vorteile

Alles ist kostenlos fur Dich und Deine Spender!

* Nutzung der Plattform, eigene Projektseite
* Werkzeuge

* Regelmaldige Webinare
Versand der Spendenbescheinigungen durch betterplace.org

Beratung durch das Support-Team von betterplace.org

. . * S spark
Gut fur Nurnberg. stadt und Land Eine Iitative von DETLETPIACE.OTE ™ und ~ Narmberg


http://betterplace.org
http://xn--gut-fr-nrnberg-ksbd.de

gut-far-nurnberg.de

Mitmachen!

-~ .
Eine Intatve von  DettErplace.org © s E o

O Projeite durchsuchen

| "\3«\
% )

A.a-

= 0

Toll, dass Du Dein HerzensprOJekt auf
Gut fur NUrnberg einstellen mochtest!

Wir sind offen fUr alle Projekte, die diese Kriterien erfullen:
_ — = —,——eeeeeee——————————

+ Regionalitat

Dem Progoh hat einen rogconalen

v Transparenz

Du dokumentic=tg
oy —— = = ES SeTvollziehbar, wotir die
soziale Z»ele und hat keinen NUrnberg/lm anbefge( Ls\d cder Spendengeider in Deinem Projekt

wirtschaftiichen Hintergrund. Das Deine lokale Organisation hilft an eingesetzt werden. Dazu beschreibst
bedeutet: Weder wird mit dem Projekt anderen Orten, Du kenkrete Bedarfe, fir die Du
vorrangig Geld verdient noch dient es bestimmte Betrage bendtigst.

der Finanzierung privater Vorteide.

Gut fur Nurnberg. stadt und Land Eine Initiative von Detterplace .org* =

o
5 Sparkasse
Nirnberg


http://xn--gut-fr-nrnberg-ksbd.de

AUCH EINFACH.

Direkt, transparent und

Online Fundraising -
Warum?

%
betterplace.org
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Warum Online Fundraising?

Deutschland ist online

| Fle ‘nsburg
t Schleswy oo .o .
____ e ey T B o 79,5 % der Uber 14-Jahrigen
= Lol ‘[m“” v .Rosto 1( Ahibeck i I
(Ut\héi\(xn‘ lsmaf( SMOISWY :l?; Slnd onllne
Emden b

Neuberandenbury
S e g Waren Pasewalk "
B remen L“""h“' B NeunippIn e 56,1 Millionen Internetnutzer
Leer D(?'menh()rst ‘o\l/wwiql tmentury  SChwech

Mcppan|enl)urg Githorn Rathenow HK"“ 1'.(’1

Hannove rw(,;:t;::',,:‘Berl in

otk Bielefeld Ma de ur sPotsdam';: Lo

54 Millionen Kaufer (2015)

Bt Mungtf’r Detmold  Hilde esheim L‘Nk,(_m(\:'ml b .
w0t Cssau
;:u-:: bl D(')‘l’fmun Salzgitter ottbus

Halle Binterfeld
Dinacd Kass(}l (‘(mln;,(n e Dresdc

ot

Deu SEhlandg™™
Pirna * ™

Bonn \Vc:zl]r kf |>“|(| 1 Suhl Zwickau Chemnitz

&etenz £ N KT U FEEsen Ho

O bach Schweidan Kronach Selb
T"e? l nZ' [)?r(n‘::t]l(dt VVUI’ZbUl'g Bayre ul_h Sta rke
Mannheim HeidelbegN ] rirmnhho re .
Saarbrucken,{}{mmhg(g ) Steigerungsraten

K arlsrube Heilbronn Schwabisch Ha R”"“n\h""”' bei MenSChen Uber

Plorzheim  Lodwigshur ;, ln;,nlxhd: Straubing

27 Millionen Facebook-Nutzer Stuttg i ol 50 Jahre

iy New- l""‘ Freising AltGtting

Villingen- Tibingen Ulm r\ugsl)ur;,, Burghausen
Schwenningen

Frcnhurgm g M u n C h e n

Loerach
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betterplace.org 1"




Potential: Onliner und Spender

Anteil Online Fundraising

Nur 5-8 % Katastrophen-
online hilfe bis zu 50 %
online

Jahrliches Spendenvolumen in Deutschland: 8,5 Milliarden EUR

betterplace.org \*



Potential: Onliner und Spender

Studie: Wichtigste Fundraising-Kanale

45 %
Online-

50 Spenden

40 —

30 ——0—— Bl BB

20 ——0-— B B BB

0 ———— BN

Online-Spenden Unternehmens Dauerspenden  Face-to-Face- Anlass- Mitglieds- Forderung von Offentliche Direct Mailing Erbschafts-

spenden Fundraising spenden beitrage Stiftungen Forderung spenden

n=256, Angaben in %

betterplace.org \*




Potential: Onliner und Spender

Studie USA: Wie wird die Spendenentscheidung getroffen?

Internet zur Vorab-Information

Besuch mehrerer NGO-Webseiten fur Entscheidung

Online-Recherche Uber 2 Wochen

Angaben in %

betterplace.org \*



Potential: Onliner und Spender

Online-Spenden liegen im Durchschnitt bei 71 €

250 1
200 1
Durchschnittliche
150 1 Offlinespende:
37 EUR
100
50 1
0_--.....'."' B Durchschnitt ~ Median

Weitere aktuelle Zahlen zum Online Fundraising auf betterplace.org

betterplace.org \*


http://betterplace.org
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(Online)Fundraising - Strategie und Umsetzung

Spender-Loyalitatszyklus

Bewusstsein fur Problem
schaffen

betterplace.org \*



Spender-Loyalitatszyklus

Marketing: Interessierte finden

Interesse wecken: offline generieren, online konvertieren

Bewusstsein fir Problem g
schaffen

Geld fiir Bildung statt fiir Klebstoft

Wie die Berlinerin Katharina Scholl zwei Kindern in Nepal wieder Hoffnung auf eine Zukunft gibt

Berlin. Raju war 16, |
schndffelte Klebstoff und
lebre auf der Strae.
Anjall war neun und ohne
Eltern. Katharine lemnte
belde In Kathmandu ken-
nen, der Hauptstadt von
Nepul. Die 25-Jihrige
Berlinerin wollte elgent-
lich nur cine Weltrelse
machen, Spall haben,
Jetzt hat ste eine Familie.

nun zusiitzlich aufbringen
muss fUr Essen, Klesdung
Miete, Schulgebihren, Bo
cher. Um die Kinder vor On
kiimmert sch Jigme, cin
Freund Katharina telefo
niert regelmafiz mit Raju
, bekommt Briefe
Wie eine Familie seien sie
erzahlt Katharina, wie Ge
schwister fur sie. Und thee
Augen leuchten. S ist zu
frieden mit dem Ausgang ih
rer Weltre ise

Raju traf Katharina Scholl en
Maz 2011 unter den Stralien
jungs in Kathmandu. Die
Kinder belagerten die Touris
ten, bettelten um Geld. Ka 1 <)
tharina gab ithnen niches, >y '0‘
denn sie wulite: Sie geben es (‘s')- -
nur fur Klebstof! sus. State-  » s .0 -

dessen spielte sie mit ihnen  Katharina und Raju in Kathmandu.
Fulball und Kanen

ot ’ ) Nur e¢ines storn sie:  Am
Y liebsten wise ich die ganze
Zeit bel thnen” Doch sie
wesll, dass das nicht gehe
Sie kann sie nur ab und 2u
besuchen. Denn sie muss
hser in Deutschland Geld
Feto: prve Verdienen, um ihre Familie
Und well sie

A1 Versorges

h die meisten Jungen sen Kleidung, sorgte furihn.  lebte. Die Mutter war tor, konate, flehte Katharing um  sich sorgt, ste konnte niche
bald das Interesse. Schlieflich fanden sie sogar der Vater weg. Als sie Anjali  Hilfe an. Und Katharina hall:  jeden Monst gentgend zu
Der cinzige, der blich, war cine Schule. Katharina Uber-  besuchte, sah sie, wie drine  Sie fand ein Internat fur An.  sammenbekommen, hat sich

Raju. Der schmale Junge bat nahm dise Schulgebiillren. gend das schichtermne Mad-  jali, in der Nahe theer Grof
sie um Hilfe. Er wollte rumter Das Geld knapste sie ihrer chen Hilfe brauchte: Thre mutter, und Gbernahm die
Kemen Resekasse ab. Raje Verwandien wollten e Kosten, Anjalt hatte wieder
war glucklich und Katharina niche, der Vater der Famibe einen Ort, an dem sie glick
erstaunt, sich plotzlich in der  war gewaltiatig und alkohol
Verantwornung fur etnen 16

von der Stralle, wo die Jun
gen Freiwild sind, eingefan
gen, misshandelt und miss
brawcht wenden, sc

lich sein konnte 'p'_llh;nm.a,{l.!upr--p_ ke

wschednlich  dagegen nun die Veyd

bp/kmi

haell um

angig Wi

kommen durch Drogen und Jahrigen zu belinden. Aber hitten sie Anjali - fur sse antwortung fur zwei Kind Wer Kathanna Scholl unter-
Gewalt. Raju wanschee sich  sie war auch froh und stolz.  ein  listiger Esser bald Sse blieb noch bis Enfie stitzen mbchte, kam das mit

cine Zukunft Bald darauf waten Be- rwangsverhelratet oder ein-  September 2011 bel thngh

Kathanna entschloss sich kannte an Kathanna heran fach verkauft Jeden Tig dana kehrie sie zunick naly
zu helfen, nahm shn mit zu  und erzahlten thr von Anjali, weinte das Midchen, und Deutschland.  Sie  muss)
Freunden, mictete spiter etn  cinem Kleinen Madchen, das  auch Anjalis GroBusutter, die  Geld verdienen, 200 Ixux y
Zemmer fur ihn, Xaufte Es- bei entfernten Verwandten selbst nicht filr sie sorgen sind es jeden Monat, die sie g

cirer Spende tun unter rap
Detterplacecrg wnd  anjad
Dbetterplace.org.

betterplace

betterplace.org




Spender-Loyalitatszyklus

Marketing: Interessierte finden

Bewusstsein flr Problem g
schaffen

® ® 4 wRaum& Zeit fr Kinder und X Kata
< C O © wwwgut-fuer-nuernberg.de/projects/47172 agw -~ B n OSs 210 S
Gut fur N(jrnberg_ Seadt und Land Ene isatve von DEttETplace.org | wa O -
Projekte ansehen Uber uns Eigenes Projekt anlegen £ Projekze durchsuchen

Raum & Zeit fur Kinder und Jugendliche
die Gewalt erlebt haben.

©
=] Sparkasse
NUrnberg

Raum & Zsit - zum einfach da sein dirfen, zum Reden, zum Schweigen, zum Spslen,
2um Lachen, 2um Weinen... das und noch viel mehr brauchen Kinder und Jugendliche,
e (hiusiiche) Gewal oder saxuelen Missbrauch ecieb! haben oder sich in anderen
belastenden, angespanmien Lebenssituationsn befinden

Mit 3750, - Euro kbnnen 150 Barstungsstunden finanzian werden, oder j@ nach
Beratungsbedar! 4 bis 6 Kinder (ber oin Jaly lang Degletet, bersten und unenstiet

)
-3 v

betterplace.org




Spender-Loyalitatszyklus

Marketing: Sichtbarkeit auf gut-fuer-

nuernberg.de

* Projekte emdecken - Gut 1o x

Ee]

= C O O wwwgut-fuer-nuernberg.de/proect aw ~B 0
Gut fur NUrnberg. Stadt und Land e psative von DETLETPIACE.OIF T s e e
Projeite arsehen Uberuns  Digenes Projest anlegen £ Projce aurcreucren

Ale Fropide sreespen v

Aktuell gibt es 71 aktive Projekte,
die auf Deine Unterstutzung zahlen.

Stralenicouzor- Stadtiurrer

NN N POrsOeINVG

5.670 €

punk
Indegrasonsaentrum r
gofUchnete Fraven

1.335 € 4.760 €

Calasanz in Ecuador

O

Bewusstsein fiir Problem g
schaffen

betterplace.org \
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(Online)Fundraising

Spender-Loyalitatszyklus

Bewusstsein fur Problem
schaffen

| Interessent binden

betterplace.org \*



Spender-Loyalitatszyklus

BeZIEhungsa Ufbau Interessent binden

® O ® | 3CARE Dovtschiand-Luxe
<

o v @ U =R
® ©® ' [ sponden

€« o~ beloved-philippinen.de/spenden.htm| Q

C .//.'/','.':’fl".'f.' nfon malion
/

Spenden bis 200€ kiamen chne amiiche Spondenquitiung (Zuwendungsbestitigung) mit dem EinzaNun

Newsletter-Tools:

z.B. Mailchimp oder
e Cleverreach

betterplace.org \*




Spender-Loyalitatszyklus

Beziehung aufbauen und etablieren

* Sei knapp: Kaum jemand liest lange E-
Mails.

» Sei prazise: genau eine Aufforderung!
Das Anliegen muss auf den ersten Blick
ZU verstehen sein.

* Sei kreativ: Entwickle eine kreative Idee
fUr den Spendenaufruf.

Direktlink zur Spendenmaglichkeit

Fur Schlafsack,
Tee undiacke

Hallo Natalie,

die Tomperaturen sind deutschlandwedt unter Null gesunken! Fir Ober 300.000 obdachiose
Menschen in Deutschiand ist das ein existenzielles Problem. Sie haben kein Dach (ber dem
Kopf und oft nicht mal einfache Deckan zum Schutz vor der Kale. NotunerkOnfe, Schiafsicke
und eine warme Mahlzeit sind echte Lebensretter fir die Obdachiosen

Lasst uns auch in diesem Winter zusammen hellen und Wirme spenden,

Wir wlnschen Euch einen guten Rutsch und ain zulriedenes neues Jahr.
Ever befterplace org-Team

Der Mitternachtsbus bringt heiBe
Getrénke und warme Schlafsécke

Der Mitternachtbus des Diakonischen Werks

llocibiiominblodoc Ahccd a.d Taiio soms Pannc comd
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(Online)Fundraising

Spender-Loyalitatszyklus

Bewusstsein fur Problem
schaffen

Interessent binden

S

¢ Frage nach Engagement:
Spende
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Spender-Loyalitatszyklus

Bitten

] ] D) Syrien-Konflikt - Ihre Spe

@Saved\eCh ¢

CHANGE A M(

SAVE A

Delne Spende macht ¢

i

A
WIKIM

Spendenauf
Wohin Ihre ¢
Fragen und |
Spendenquit
Haben Sie A

Spenderkom

Unterstutze

Wikimedia

ol ENTSCH
Spendenkontt

Bank fir Sozia Mehr Uber Umis Geschic
BLZ: 100 205

-

Dank gar nichigen Plege in od
Ledensmomenien konnie das

Cnh

You T~ Q

5 https//www.youtube.com/watch?v=0wUrFevcoX0

* ’
&)
MEDECINS SANS FRONTIERES

ARZTE OHNE GRENZEN eV

UNTERSTUTZEN SIE UNS
MIT IHRER SPENDE.
VIELEN DANK.

156

Syrien-Konflikt - Inre Spende macht unsere Hilfe maoglich!
- Arzte ohne Grenzen Deutschland

* Arzte ohne Grenzen / Médecins Sans Frontiéres (M...
E 0 1.038
o Tellen see Me s P

Qf@?g_

Hochladen o
<>

Néchstes Video

Frage nach Engagement: R
Spende

ie

() monatlich
h () jahriich

' vierteljahriich

rrag von

[5€ ()25€ (»50€ () 75¢€
J250€ | €

hle per

ing &

weiter

lia Fordergesellschaft mbH ist in
als gemeinndtzig anerkannt. Ihre Spende
' absetzbar.

jung Ihrer Daten erfolgt durch eine sichere
Usselung. Beachten Sie auch unsere
m Datenschutz.

Wikipedia auch mit einer SMS unterstitzen.

\
N at

betterplace.org




Spender-Loyalitatszyklus
Beantworte die potentiellen Fragen der -2 nach Engagement: g
Spender

Spende

* Warum ich? Stelle einen Bezug zum Spender her. Emotionalisiere. Nutze
Fotos und Geschichten. Oder vielleicht ein kurzes Video.

* Warum jetzt? Gibt es einen Notfall, einen Termin, eine Frist?

* Wofur? Zeige, wie die Spenden eingesetzt werden sollen. Lieber konkrete
Angaben als grol3e Zahlen. Lieber ,eine Winterjacke fr 30 Euro hilft einem
Obdachlosen, diesen Winter zu Uberleben” als ,Ihre Spende hilft den uber
5.000 Menschen, die auf der Stral3e leben”. Deutlich machen, dass auch
eine kleine Spende einen Unterschied macht.

)

2\) Y
“.’

betterplace.orgl;



Spender-Loyalitatszyklus

Wofur? Klare Bedarfe benennen!

® s Spenden - online oder per Ut x Kata

C O © sosmediterranee.org/spende w* ~ @ 0 SEE s’

Newsletter Kontakt @@

HOME UNSER SCHIFF UBER UNS PRESSE AKTUELLES UNTERSTUTZEN SPENDEN

ONLINE SPENDEN

FUR DIE RETTUNG AUF SEE BENOTIGT MAN 11.000 € PRO TAG - Z.B. FUR ERSTE HILFE, AUSRUSTUNG UND BENZIN. 24

STUNDEN AM TAG, 7 TAGE DIE WOCHE:

1 Beiboot 5 Rettungswesten 1 Tag Versorgung

30€ 50€ 100€

-1 Std. im Einsatz - - Fr 1 Familie - - Flr 1 Geretteten-

Frage nach Engagement:

Spende

betterplace.orgl;

“‘4
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Spender-Loyalitatszyklus

Wofur? Transparenz!

Frage nach Engagement:
Spende

Von jedem Euro,
der an Greenpeace
in Deutschland
gespendet wird, ...

...werden 88 Cent fur
die Kampagnen- und
Informationsarbeiten

w‘:"lnnuﬂ"t

O~ in aller Welt verwendet.

Weitere 6 Cent setzen wir

ein, um die Einnahmen in @

der Zukunft zu sichern,....

..wahrend 6 Cent
@ auf die notwendige
Verwaltung entfallen.

betterplace.org \


https://www.greenpeace.de/spenden?BannerID=081300000001576

Spender-Loyalitatszyklus

Einfacher Weg zur Spende

© (&) ) Homepage - MOAS X

o C () & Migrant Offshore Aid Station Foundation [MT]  hitps://www.moas.eu/d

MOAS

MIGRANT OFFSHORE AID STATION

lhre Hilfe
gibt ihnen Hoffnung

werden direkt zur Rettung von Leben eingesetzt,

@D Willkommen bei MOAS

cingetragene Stiftung

SPENDEN SIE JETZY

Rettung von Leben auf See

Frage nach Engagement:
Spende

Ich will spenden!

Nur wo???

betterplace.orgl;

“‘4
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Spender-Loyalitatszyklus

Einfacher Weg zur Spende:
Spendenformular

LI Y Spenden - MOAS Xatia
C (0 @ Migrant Offshor...oundation [MT] https://www.moas.eu/de/do.. A & -~ B 10 S g 1D

MOAS

MIGRANT OF FSHIRE AN) STATION

figrant Offshore Aid Station (MOAS) ihre erste Seenotrettungsaktion. Seit dem konnten mehr als 14.000 Manne
Seenol gerettetl werden Mehr als 90% unserer Spenden flieBen direkt in die Lebensrettung.

IHRE SPENDE AN MOAS RETTET LEBEN

Wir brauchen lhre Hilfe um unsere Mission fortsetzen.

Meine Spende: n € Sie konnen auch
spenden durch eine
Y roscn e S Banklberweisung

Kontoinhaber Mo Fowre sperdon

v Spenderbescheingung

Frage nach Engagement: g
Spende

betterplace.org \*
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Spender-Loyalitatszyklus

Einfacher Weg zur Spende:
Projekt-Widget

Grenzen offnen -
Studentenprogramm fur
Palastinenser, Israelis und Deutsche

Gut fur den Landkreis Esslingen

Eine Initiative von betterplace.org und der Kreissparkasse
Esslingen-Nirtingen

Frage nach Engagement: gl
Spende

Engish Deutsch a8 MMy

"% FAB - Friendship Across Borders e. V. Spenden
- Joint Peace Initiative of Germans, Jewish Israelis and Palestinians
2 r von O » Donate

P Nz ond Pal

Start  Anliegen Grindung Aktudiie Seminare  Bisherige Seminare  Medienberichte Mitgliedschaft Partner  Wir Uber uns Kontakt

FAB - Friendship Across Borders e.V. Der
Verein ‘Freundschaft Uber Grenzen' ist eine
gemensame Friedensorganisation aus
Deutschen, Palastinensern und [sraells, Unsere
Hauptarbeit besteht in der Ausbildung junger
Erwachsener zu Friedenstragern mit dem Zied,
gurch wechseiseitiges Verstandnis, durch
Toleranz und pershnliche
Transformationsprozesse zu geselischafticher
Verancerung beszutragen,

Im Rahmen von trilateralen Didlogen fordert
FAB den Fried 2eis und

Palay et 8 2ur
' MW

4!,‘

-

. b e hade
PR

DU

A Intermational Seminar "Greszen Serthiren™ / 5 M. / Do UT J Yorsion 15 Ma. >> "Aktuelle 3

¥S
i e -
Grenzen Offnen ‘

Studentenprogramm fur
Palastinenser, Israelis und Deutsche

betterplace.org \*



(Online)Fundraising

Spender-Loyalitatszyklus

Bewusstsein fur Problem
schaffen

Interessent binden

3 ‘JA
S

" Frage nach Engagement:
Spende

Bekréftigahg: Danke -
gute Entscheidung!

betterplace.org \*



Spender-Loyalitatszyklus

Da N ke Sagen! Bekraftigung: Danke - gut;é\ '

Entscheidung!

* Schnell und ausfuhrlich danken
* Personlich danken, kein Standardtext
* Sei kreativ!

* Den Dank zur Einladung ausweiten
(zur freiwilligen Mitarbeit, zum
Neujahrsempfang, zum
Weiterverbreiten der Orga-Info)

Vagabund Brauerei

betterplace.org \*




Spender-Loyalitatszyklus

Da N ke Sage N ' Bekraftigung: Danke - gute

Entscheidung!

(o] Q * Teansaktionsprotokol: 5¢

L CH 8 mips// www.betterplace.org/de/projects/12586-humanitare-hilfe-fur-syrien-syrienhilfe-e-v/manage/transaction_protecol

Obersicht Transaktionsprotokoll: Spenden und
Weiterleitungen

Das Transaktionsprotokoll zeigt alle Spenden an, die auf betterplace.org eingegangen sind

Beschreibung Spenden, die nachtrigiich zurGckgebucht werden, sind gesondert gekennzeichnet.
Startbild
Datum Dankes-
Galerie-Fotos (CET) Spendentyp (Name) Nachricht Spende
Projekt-Ort 17.07.2015 Enzelspende 1,00 € an Projokt
I
Bedarfe
17.07.2015 Enzelspende 20,00 € an Projekt
Bankverbindung I
Dankesbotschaft 16.07.2015 Enzelspende 90,00 € an Projekt
I
Verbrestung 16.07.2015 Enzelspende 20,00 € an Projekt
T Ll"
Neulgkeiten Danke!! (31. Oktober 2012 um 14:04 Uhr)
1507.2015 Erzelspende via Payback® (7] 5,06 € an Bedarf
Spendenformular flr Deine 7] JUntertringung von Liober Bjom,
Webseite Anonym Flochtingsfamiien in

Syrien vielen Dank fir Deine Unterstitzung und die Patenschaft gleich fir einen ganzen Stein. ich hoffe, Du hast
dann auch Zedt, zur Vedegung zu kommen!

Plakate
1507.20156 Enzelspende — 20,00 € an Projekt Se Grofe
Zugriffsrechte ] U“ Jochen
14.07.2015 Enzelspende — 200,00 € an Projelt
: = ———— =) l
Transaktionsprotokoll & 14072015 Enzelspende - 30,00 € an Projekt J. Barthel
Dankesnachricht ] hd
Bertn, Deutschiand
en 14.07.2015 Enzelspende < 40,00 € an Projekt
| )
den
13072015 Enzelspende hvl 15,05 € an Projokt

)

betterplace.org




(Online)Fundraising

Spender-Loyalitatszyklus

Bewusstsein fur Problem
schaffen

Interessent binden

3 J
S

Berichten: Hier hast Du (. " Frage nach Engagement:
einen Unterschied gemacht Spende

Bekréftighhé: Danke -
gute Entscheidung!

betterplace.org \*



Spender-Loyalitatszyklus

Berichten

=] ] * Neugieiten von Erdbeb

«->2>CH 5 htps//www.betterplace.org/de/projects/28486-erdbeben-nothilfe-einsatz-von-oxfam-unterstutzen-sie-die-menschen-i... O <.

Erdbeben Nothilfe-Einsatz von Oxfam: Unterstutzen Sie die

Menschen in Nepal
Neuigkeiten O}

Neuigkeiten: Her informiert Dich der Trager (ber den Stand der Dinge in diesem Projekt. So
kannst Du beurteilen, wie mit den Spenden umgegangen wird.

U. Schienker (verantwortich), vorfasst vor 29 Tagen

e Oxfam in Nepal: Bis jetzt hat Oxfam mehr als 240.000 Menschen
unterstutzt

In disser Infografix kannst Du erkennen, was Oxdam in den ersten Wochen nach dem
Beben vor Ort in Nepal geleistet hat

OXFAM IN
NEPAL

ATAND OF Auwi 3008
fligaees ¢ 20000

272
82 %

finanziert

Ooire Spendo ist stouerich absetzbar

Was bendtigt wird (3):

Ou kannst fir das Projekt aligemein spenden
oder im Folgenden %r einen konkreten
Bedart

Mebr...

Hygiene-Set

50 x 11,20 € - noch bendtigt: 81,41 €

)

Berichten: Hier hast Du
einen Unterschied gemacht

betterplace.org \*




Spender-Loyalitatszyklus

Berichten

et e [ sneiterBox Germany: - S

g

C N [ www.shelterbox.de/trackbox.php . e

et sl m m
shelter

BOX I T oo T T erv | s [
[ MHome > S

me > Spenden > Suchen Sie Pre Uberlobensiiste ‘ X Facobook | YouTube | Flickr | Twittor

beriebenskiste
SPENDEN B Suchen Sie lhre 0

Mittelverwendung

Suchen Sle Ihre
Uberlebenskiste

Spenden solliten transparent und fiir jeden nachvollziehbar sein. Damit Sie sicher
sein kdnnen, dass Ihre Hilfe auch dort ankomme, wo sie am dringendsten bendtigt
wird, trigt jede (berlebenskiste von ShelterBox eine individuelle Spendernummer.

Anhand deser Nummer oder Ihres el der uberweisung angegebenen Namens, kdnnen

Berichten: Hier hast Du
einen Unterschied gemacht

betterplace.org \*




(Online)Fundraising

Spender-Loyalitatszyklus

Spender zum
Multiplikator machen

Berichten: Hier hast Du
einen Unterschied gemacht

Bekréftig[j*h/g: Danke -
gute Entscheidung!

3 J
S

" Frage nach Engagement:
Spende

Bewusstsein fur Problem

schaffen

Interessent binden

betterplace.org \*



Spender-Loyalitatszyklus

Spender zum Multiplikator machen

Spender zum
Multiplikator machen

| Bjorn Lampe } AW 4 ’
l 5. Juli 2012 via betterplace.org 1

Bjorn hat eben die Welt verbessert - und unterstitzt
wellcome-Einsatze in Pankow in Berlin Uber

betterplace.org. https://www.betterplace.org/
de/elements/46536

Betterplace.org
www.betterplace.org

betterplace verbindet. Menschen, die
Unterstitzung brauchen, treffen auf Menschen,

die helfen wollen. Weiter-
verbreiten

Gefallt mir - Kommentieren 1 Q1

betterplace.org \*



Spender-Loyalitatszyklus

Spendenaktion: Unterstutzer zum Multiplikator
machen

Spender zum
Multiplikator machen

.....
......
[ ]

Unterstutzer sammeln fr einem
konkreten Anlass Spenden fur
lhr Projekt / Ihre Organisation

Anlasse gib es viele, z. B.:

e Einen Geburtstag,

Christoph, Jona & Liv: Geburtstags- e cinen Marathon,

SpendenRap 2016 e eine ausgefallene Idee ...

mit Spendenbescheinigung

16.865 € 17.700 €

betterplace.org \*



(Online)Fundraising

Spender-Loyalitatszyklus

Motivieren zu _ d Bewusstsein fur Problem
Dauerbeziehung N schaffen

Spender zum

o Interessent binden
Multiplikator machen

Berichten: Hier hast Du il DN [race nach Engagement:
einen Unterschied gemacht Spende

Bekréftig[j*h/g: Danke -
gute Entscheidung!

betterplace.org \*
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Motivieren zu

Dauerspender gewinnen - die Konigsdisziplin Daverbezichung

®  ® | Kiron- Donate .- Kata
C O & hps/kiron.ngo/donate-er o ~ B n S0s 21
l(il‘on About Kiron World Study Support Us Contact

A donation: a €

Garrany

v Tax deductible in Germany

| would like to recaive information il from “Kiron Open
Higher Education gGmbiH".

Direct Debit Credit Card  PayPal  giropay

betterplace.org \*
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Fur alle, die noch mehr wissen wollen:
Praxishandbuch Online Fundraising !

musHANDBUCN

Online- |
Fundraising

it Social
sammeit.

] ot und ¥
Wie man im Internet }1n
Media erfolgreich Spenden

Im Buchhandel erhaltlich und als kostenloses
PDF oder E-Book unter
www.fundraising-handbuch.org

betterplace.org \*


http://www.fundraising-handbuch.org

Online Fundraising mit pbetterplace.org und gut-fUr-ndrnberg.de

Kontakt & Support

GUt fur N(:lrn berg. Stadt und Land

E-Mail: support@betterplace.org
Telefon-Support: +49 30 76 76 44 88 - 42

Webinare: webinare.betterplace.org
FAQs / Hilfebereich: hilfe.betterplace.org
Online-Tutorials: tutorials.betterplace.org

Kontakt zur Sparkasse Nurnberg:

Katja Rauscher, Projektleitung gut-fuer-nuernberg.de
E-Mail: engagement@sparkasse-nuernberg.de

Tel.. 0911 230 22 20

e S spark
Eine Initiative von betterplace.org und N%?;ba:rsge


http://webinare.betterplace.org
http://hilfe.betterplace.org
http://tutorials.betterplace.org
mailto:engagement@sparkasse-nuernberg.de?subject=
http://betterplace.org
http://xn--gut-fr-nrnberg-ksbd.de

j
Vielen Dank fur Eure

Aufmerksamke’it!

. )
&5 Sparkasse Niirnberg betterplace.org



