Jugendamt NURNBERG

Wo finde ich Hilfe?




Liebe Eltern und Jugendliche,
sehr geehrte Fachkrafte,

Nirnberger Beratungsstellen und die Suchtpraventi-
on der Stadt Nirnberg haben die Erfahrung gemacht,
dass in den letzten Jahren die Nachfrage von Betrof-
fenen, Eltern sowie padagogischen Fachkraften wie
Lehrerinnen und Lehrern, Erzieherinnen und Erziehern
zum Thema , Selbstverletzungen” stark gestiegen ist.

Verschiedene Dienststellen der Stadt Nirnberg, die
Beratungsstellen der freien Trager sowie Vereine und
Selbsthilfegruppen haben sich deshalb zur besseren
Koordination der Pravention und Beratung zu einem
Arbeitskreis zusammengeschlossen. Die Erfahrung
mit Betroffenen, deren Angehérigen und Multipli-
katoren aus Kindertagesstatten, Schulen und Frei-
zeiteinrichtungen hat der Arbeitskreis zum Anlass
genommen, die wichtigsten Fragen und Inhalte zum
Thema , Selbstschadigendes Verhalten” darzustellen.
Hier werden Beratungs- und Anlaufstellen genannt.

Ich freue mich besonders (iber die tragerlbergreifen-
de Kooperation zur Verbesserung der Beratungsviel-
falt. Dieses Faltblatt bietet Jugendlichen, Eltern und
Fachkraften eine Ubersichtliche und praktische Hilfe-
stellung.

Dr. Kerstin Schroder

Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien — Jugendamt



Was ist eigentlich Selbstverletzung?




Wie kann Selbstverletzung erklart/
verstanden werden?




Welche Arten von selbstverletzendem
Verhalten werden angewandt?




Wie kann auf junge Menschen zuge-
gangen werden, die sich selbst verletzen?
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In manchen Féllen sind sich betroffene Menschen ih-
rer Probleme gar nicht bewusst. Sie fiihlen sich un-
verstanden, weil es nach auBen so aussieht, als ob
sie ein ganz normales Leben flhrten und eigentlich
gar keine Probleme haben dirften. Es tut besonders
weh, in dieser Situation AuBerungen wie ,, Was willst
du denn schon fiir Probleme haben?” zu horen.
Damit wird der Versuch des Betroffenen, sich jeman-
dem anzuvertrauen, sofort zunichte gemacht. Es ist
ohnehin sehr schwer, sich jemandem anzuvertrauen,
da selbstverletzendes Verhalten ein gesellschaftliches
Tabuthema ist.

Vermieden werden sollen vorschnelle Trostung,
Ermahnungen, Ratschlage erteilen, belehren,
herunterspielen des Problems, unter Druck set-
zen, nachforschen, ausfragen und analysieren.

Als hilfreich im Umgang mit den Betroffenen
haben sich folgende Grundsatze erwiesen:

Ich nehme den anderen, wie sie oder er ist

Ich fange dort an, wo die Betroffene oder der
Betroffene steht

Ich zeige, dass ich mit der oder dem Betroffenen
Kontakt aufnehmen mdochte

Ich verzichte auf argumentierendes
Diskutieren (Ja, aber...)

Ich nehme die in mir ausgelésten Geflihle
wahr — worauf weisen sie mich hin?

Ich verzichte auf das Anlegen eigener Wert-
mafstdbe
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Ich orientiere mich an den Bediirfnissen der
Jugendlichen

Ich Gbernehme die Wortwahl fiir das Verhalten,
die der junge Mensch verwendet (zum Beispiel
Ritzen) und versehe sein Verhalten nicht mit
einem Etikett (zum Beispiel Selbstverstimme-
lung)

Immens wichtig ist, sich mit anderen Kolleginnen
und Kollegen/Partnerinnen und Partnern auszutau-
schen und gemeinsam zu uberlegen, wie Betroffene
unterstltzt werden kénnen.

Bei Kindern und Jugendlichen erscheint es sinnvoll,
die Eltern mit ein zu beziehen.

Eltern, Lehrkrafte, Erzieher, andere padago-
gische Fachkrafte, Freunde und Verwandte
sind mit der tief verankerten Problematik von
selbstverletzendem Verhalten meist lberfor-
dert; sie miissen darauf achten, sich emotional
selbst zu schiitzen.

Sie sollten auf jeden Fall den jungen Menschen/
die Eltern dahingehend beraten, sich Hilfe in einer
Beratungsstelle zu holen oder selbst die Beratungs-
stelle aufzusuchen.



Welche Beratungs- und Hilfsangebote
finde ich wo in Niirnberg?

Im Folgenden erfahren Sie unter den jeweiligen
fettgedruckten Stichworten, welche Angebote
derzeit in Niirnberg bestehen. Hinter den Num-
mern verbergen sich die Einrichtungen, die auf
den nachsten Seiten angefiihrt sind.

Grundsatzliche Informationen
Telefonische Beratung

Nr.1,2,4,5,7,8,10, 11, 12

Nr. 3 in Akutsituationen unter
Telefon 09 11 /3 98 28 00

Nr. 6 taglich zwischen 12—14 Uhr unter
Telefon 09 11/ 2 31-55 87

Nr. 9 unter Telefon 0 18 05/ 19 12 12 nur bei
arztlicher Hilfe, bei einem akuten Ereignis
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gesundheitsladen aus Stuttgart.



Weitere Beratungs- und Hilfsangebote

Beratung fiir Kinder und Jugendliche

Nr.1,4,6,7,10,11, 12

Nr. 1 Alter so friih wie méglich

Nr. 2 nur flir Madchen

Nr. 3 in Akutsituationen unter
Telefon 09 11/3 98 28 00

Beratung fiir Erwachsene

Nr. 1, 11 wenn es sich um junge Erwachsene
oder Eltern handelt

Nr. 2 nur flr Frauen

Nr. 3 fUr Eltern, in Akutsituationen unter
Telefon 09 11 /3 98 28 00

Nr.4,7,8,10

Nr. 6 wenn Kinder betroffen sind

Angehorigenarbeit

Nr.1,4,7,8, 11,12

Nr. 3 flr ambulante und stationare Patienten,
in Akutsituationen unter
Telefon 09 11 /3 98 28 00

Nr. 6 fUr Eltern betroffener Kinder

Angeleitete Gruppenangebote fiir Kinder
und Jugendliche
Nr.1,6,7

Therapie fiir Kinder und Jugendliche

Nr.1,3,6,7

Nr. 9 Vermittlung von Therapieplatzen unter
Telefon 0 18 05/ 80 96 80

Therapieberatung nur fiir Madchen und Frauen
Nr. 2

Therapie fiir Erwachsene
Nr.1,7,9

Fortbildungen
Nr.1,3,4,5,6, 12



Weitere Beratungs- und Hilfsangebote

Vortrage
Nr.1,3,4,6,7,12

Fallsupervision
Nr. 1,3,7,12
Nr. 6 nur fir stadtische Einrichtungen

Beratungsangebote fiir Lehrerinnen und Lehrer
Nr.1,3,4,5,6,7,11,12

Beratungsangebote fiir Erzieherinnen und Erzieher
Nr.1,3,4,5,7,11, 12

Uberregionale Angebote fiir Fachberatungen und
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
Nr. 3,4, 12

Praventive Angebote fiir Grund- und Hauptschulen
Nr. 3

Elternabende
Nr.1,3,6,7,12

Beratung und Unterstiitzung von Betroffenen und
Angehorigen im Selbsthilfebereich
Nr. 8, 12

Muttersprachliche Beratung

Welche Sprache?

Nr. 1 russisch, polnisch, franzosisch, englisch

Nr. 4 russisch, tiirkisch

Nr. 6 englisch

Nr. 7 tiirkisch, spanisch, englisch (wenn Kinder
oder Jugendliche betroffen sind)

Nr. 11 russisch

Onlineberatung
www.25-nuernberg.de
www.junoma.de
www.nummergegenkummer.de
www.bke-beratung.de
www.rotelinien.de



Einrichtungen

1.

Caritasverband Niirnberg. e.V.

Psychologische Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder
und Jugendliche, Frau Schiirgers

auch fiir russisch, polnisch, franzdsisch und englisch
sprechende Mitbiirgerinnen und Mitblrger
TucherstraBe 15 - 90403 Nirnberg

Telefon 09 11/23542 4 1
www.caritas-nuernberg.de

FMGZ Frauen & Madchen
Gesundheitszentrum Niirnberg e.V.
Frau Willuweit, Frau Mdgdefrau

Firther StraBe 154 - 90429 Niirnberg
Telefon 09 11 /32 82 62
www.fmgz-nuernberg.de

Klinik fiir Psychiatrie, Psychosomatik
und Psychotherapie im Kindes- und
Jugendalter — Ambulanz
Prof.-Ernst-Nathan-StraBe 1 - 90419 Nirnberg
Telefon 09 11/3 98 28 00
www.klinikum-nuernberg.de

Krisendienst Mittelfranken

HessestraBe 10 - 90443 Niirnberg

Telefon 09 11 /4 24 85 50

Krisenhilfe in russischer Sprache: 09 11/ 42 48 55-20
Krisenhilfe in tlrkischer Sprache: 09 11 /42 48 55-60
www.krisendienst-mittelfranken.de

Stadt Niirnberg - Amt fiir Kinder, Jugendliche
und Familien — Jugendamt

Praventive Kinder- und Jugendhilfe

Frau Rumrich

DietzstraBe 4 - 90443 Nirnberg

Telefon 09 11/2 31-55 81
www.suchtpraevention.nuernberg.de

Erziehungs- und Familienberatungsstellen
des Jugendamts der Stadt Niirnberg

auch fiir englisch sprechende Mitbirger
Furreuthweg 95 Telefon 09 11/ 64 40 94



Einrichtungen

JohannisstraBe 58 Telefon 09 11 /2 31-38 86
Telefon 09 11 /2 31-38 87
SchoppershofstraBe 25 Telefon 09 11/2 31-29 85
Telefon 09 11/2 31-33 85
Philipp-Koerber-Weg 2 Telefon 09 11/2 31-23 050
Rat und Hilfetelefon Telefon 09 11 /2 31-55 87
Taglich von 12 bis 14 Uhr
www.erziehungsberatung.nuernberg.de

7. Erziehungs-, Paar- und Lebensberatung
der Stadtmission Niirnberg e.V.
Beratungssprachen: deutsch, tirkisch, spanisch, englisch
RieterstraBe 23 - 90408 Nirnberg
Telefon 09 11 /3524 00
www.eb-stadtmission-nuernberg.de

8. Kiss Niirnberg.Firth.Erlangen
Am Plarrer 15 - 90443 Niirnberg
Telefon 09 11/2 34 94 49
www.kiss-mfr.de

9. Kassendrztliche Vereinigung Bayern
Psychotherapie Koordinationsstelle
Telefon 0 18 05/ 80 96 80
www.kvb.de

10. Stadt Niirnberg — Allgemeiner Sozialdienst
DietzstraBe 4 - 90443 Niirnberg
Telefon 09 11 /2 31-26 86 - www.asd.nuernberg.de

11. Caritasverband fiir die Diozese Eichstatt e.V.
Psychologische Beratungsstelle fiir Eltern,
Kinder und Jugendliche
GiesbertsstraBBe 67 b - 90473 Nirnberg
Telefon 09 11/8 00 11 09
www.erziehungsberatung-nuernberg-sued.de

12. BorderlineTrialog Kontakt-
und Informationsstelle
HessestraBe 10, 90 429 Nirnberg
Telefon 09 11 /42 48 55 40
www.borderlinetrialog.de



