Hinweise zur Nutzung

Die Stadt Nirnberg bietet verschiedene Dienstleistungen online an. Die Dateneingabe wird Giber Assistenten
unterstitzt. Die folgende Beschreibung erlautert die einzelnen Schritte am Beispiel der Testanwendung. Der
Ablauf besitzt aber Gultigkeit fur alle Assistenten. Den Ablauf kdnnen Sie an der Testanwendung erproben.

Zusammenfassung

Die Assistenten leiten Sie Schritt-flr-Schritt interaktiv durch die Datenerfassung. Alle notwendigen Pflichtfel-
der werden dabei mit der Hervorhebung Fett dargestellt. Beim Blattern auf die nachste Seite werden die
Feldinhalte geprift und Sie werden auf versehentlich nicht oder fehlerhaft ausgefiilite Felder hingewiesen.
Alle Ihre Eingaben werden am Ende in einer PDF-Datei zusammengefasst, die verschllisselt und tber eine
gesicherte Verbindung an die Stadt Nirnberg Ubermittelt wird. Diese PDF-Datei kdnnen Sie sich ebenfalls
am Ende ausdrucken oder auf Ihrem PC speichern.

Bitte beachten

Verwenden Sie nur die Schaltflachen in den Assistenten und nicht die des Browsers. Wenn 60 Minuten kei-
ne Eingaben erfolgen, wird die Verbindung automatisch unterbrochen (Session-Timeout) und alle eingege-
benen Daten verfallen zu lhrer Sicherheit.

Fehler gefunden und Ruckmeldung

Leider sind wir nicht vor Fehlern gefeit und dankbar fiir alle Hinweise, unser Angebot zu verbessern. Wenn
Sie einen Fehler gefunden haben, kénnen Sie uns das hier mitteilen. Nach der Datentbermittlung bitten wir
Sie um eine kurze, freiwillige Rickmeldung (Feedback) zu unserem Angebot. Wir freuen uns, wenn Sie uns
Anregungen und naturlich auch Kritik mitteilen. Selbstverstandlich ist die Riickmeldung vollig anonym.
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https://online-service2.nuernberg.de/intelliform/forms/n/110_orga_egov/110_orga_egov_d_testanwendung/index
https://online-service2.nuernberg.de/dodb/kontakt/default.aspx?addressid=%7b1C26FEC9-E610-4CB2-8283-7E5693B75822%7d

Ablauf im Detail

am Beispiel Testanwendung
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Amt flir Organisation und Informationsverarbeitung

Testanwendung

Als roderner Dienstleister bisten wir lhnen an, Anliegen elektronisch einzureichen. Dabei werden Sie Schritt-

fir-Schritt durch einzelne Dialogseiten geleitet. Mit der Testanwendung kdnnen Sie die Optionen und
Maglichkeiten der Onlineangebote der Stadt Nimberg unverbindlich und wiederholt ausprobisren.

Alle Daten werden Ober eine verschlisselts Werbindung an uns Gbermittelt.

Am Ende erhalten Sie als MNachweis eine PDF-Datei filr lhre Unterlagen.

Abbrechen

Amt flr Organisation und Informationsverarbeitung

Abbrechen

Testanwendung

Wer stellt den Testantrag

Farmiliennarne |Musler

“Yomame |Ma}{

Abbrechen

Amt fiir Organisation und Informationsverarbeitung

Testanwendung

Welche Testnachricht wollen Sie sich zukommen lassen

oStanen

Betreff Anfrage zurn Christkindlesmarkt

Sind fiir den nachsten Christkindlesmarkt noch Standplatze frei?]

MNachricht

Zuriick Weiter I

u Mit einem Klick auf die
Schaltflache [Starten] begin-
nen Sie die Dateneingabe.

v Hinweise zum Datenschutz
und die Anbieterkennzeich-
nung (Impressum) stehen auf
allen Seiten zur Verfligung.

w Hier finden Sie die Hinweise
zur Nutzung.

u Geben Sie lhre Daten in die
Eingabefelder ein.

v Die Schaltflache [Weiter]
bringt Sie zur nachsten Seite.

w Ein Klick auf die Schaltfla-
che [ Abbrechen} schlief3t den
Assistenten und bringt Sie zum
Ausgangspunkt Ihres Anlie-
gens zurick.

u Geben Sie Ihre Daten in die
Eingabefelder ein. Je nach
Umfang der Angelegenheit
werden weitere Dialogseiten
angezeigt.

v Die Schaltflache [Weiter]
bringt Sie zur nachsten Seite,
die Schaltflache [Zurlick] auf
die Seite davor.

w Ein Klick auf die Schaltfla-
che [ Abbrecherj schliefdt den
Assistenten und bringt Sie zum
Ausgangspunkt lhres Anlie-
gens zuriick.
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Hinweis

Sie konnen den Adobe®
Reader® kostenlos
herunterladen. Diesen
benétigen Sie zum Offnen
und Drucken des
Wordrucks.

B Stadt Nurnberg .‘ .
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Erlaubte Formate

PDF, DOC, DOCX, XLS,
XLSX, ODT, ODS, JPG, TIF.

Amt fiir Organisation und Infermationsverarbeitung

Testanwendung

Wenn Sie uns Anlagen zukommen lagsen mbchten, beachten Sie bitte, dass Sie eine

Gesamtgrifie von 4 MB nicht dberschreiten. Folgende Dateiformate nehrmen wir entgegen: PDF, DOC,

D L #LS, ¥LSx, OOT, 003, JPG und TIF. Bitte benutzen Sie bevorzugt das POF-Format.

Anlage/n hinzufigen...

Hirweis: Bitte bewahren Sie die Anlage/n im Original auf.

Klicken Sie auf Weiter, um mit der Bearbeitung fortzufahren.

Abhrechen

Amt fir Organisation und Informationsverarbeitung

Testanwendung

Zurlick i ‘eiter

Bitte klicken Sie auf Durchsuchen, um eine Datei auf lhrem Computer auszuwahlen und dann auf

Hochladen.

cADokumente und Einst Durchsuchen..
Foto Stand Max Muster]

Beschreibung zur Anlage (max. 100 Zeichen):

Zuriick Hochladen

u Wenn Anlagen Ubermittelt
werden kdnnen, wird diese
Seite angezeigt. Mit der Schalt-
flache [Anl age/n _hinzufugen]
offnet sich eine Seite zur Aus-
wabhl der Dateie/n.

v Wenn Sie diese Seite Uber-
springen wollen, klicken Sie auf
[We ter] , [Zurlick] bringt Sie
auf die Seite davor.

w Ein Klick auf die Schaltfla-
che [ Abbrecherj schliefl3t den
Assistenten und bringt Sie zum
Ausgangspunkt lhres Anlie-
gens zuriick.

u Zur Auswahl der Datei kli-
cken Sie auf [Durchsuchen]
und wahlen eine Datei auf Ih-
rem Computer aus.

vV Zu jeder Datei kdnnen Sie
eine erganzende Beschreibung
eingeben.

w Mit [Hochl aden] wird die
Datei zum Assistenten Ubertra-
gen, [ Zuriick] bringt Sie auf
die Seite davor.

An dieser Stelle werden noch keine

Daten zur Bearbeitung an die Stadt
Nurnberg Gbermittelt.

u Zur Auswahl weiterer Datei-
en wiederholen Sie den Vor-

gang.

v Bereits hinzugefiigte Datei-
en kdnnen Sie jederzeit wieder
aus dem Assistenten entfer-
nen.

w [Weiter] bringt Sie zur
nachsten Seite, [Zurlick] auf
die Seite davor.

x Ein Klick auf die Schaltfla-
che [ Abbrechen} schlief3t den
Assistenten und bringt Sie zum
Ausgangspunkt lhres Anlie-
gens zuriick.
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